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Studiul cu referire la
gradul de satisfactie al studentilor doctoranzi fata de serviciile
oferite de Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu pentru anul
universitar 2025-2026

Studiul s-a realizat in luna iulie-august 2026, folosindu-se ca tehnica de lucru
chestionarul aplicat on-line prin intermediul Microsoft forms. Esantionul a fost
constituit aleatoriu, reprezentand 86,21% respondenti, 50 de studenti doctoranzi din

totalul de 58.
Esantionarea s-a realizat pornind de la baza de date oferita de Serviciul

secretariat doctorat.

La nivelul celor trei programe de doctorat existente in cadrul Scolii Doctorale din cadrul
Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacdau, ponderea respondentilor se prezintd ca in
tabelul de mai jos (Tabelul nr.1):

Tabelul nr.1
Distributia studentilor doctoranzi respondenti
in functie de domeniul de doctorat

Inginerie Ingineria
Industriala Mediului Filologie Total
6 18 26 50
Numarul 12% 36% 52% 100%
respondenti
2026/2025 5 12 19 36
13,89% 33,33% 52,78% 100%
Diferente -1,89% +2,67% -0,78% -
Diagrama nr.1
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Rezultatele anchetei au scos in evidenta urmatoarele aspecte:

1. Nivelul gradului de satisfactie fata de calitatea tuturor serviciilor oferite de
Universitatea ”Vasile Alecsandri” din Bacau (in general) este distribuit

astfel:
Calitatea
tuturor Foarte Multumit Relativ Nemultumit Foarte Total
serviciilor multumit multumit nemultumit
Numar 35 10 1 0 4 50
respondenti 70% 20% 5% 0% 8% 100%
2026/2025 57 Z 0 0 5 36
75% 11,11% 0% 0% 13,89% 100%
Diferente -5% +8,89% +5% - -5,89% -

Diagrama nr.2
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La primul item, nivelul gradului de satisfactie fata de ,,calitatea tuturor serviciilor oferite
de Universitatea Vasile Alecsandri” din Bacdu (in general)”, rezultatele sunt urmatoarele (in
ordine descrescatoare):

-70% dintre respondenti, un numar de 35 doctoranzi considera ca sunt ,,foarte multumiti”,

in scadere cu 5% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (75%);

-20% dintre respondenti, un numar de 10 doctoranzi considera ca sunt ,,multumiti”, n

crestere cu 8,89% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (11,11%);

-8% dintre respondenti, un numar de 4 doctoranzi considera ca sunt ,,foarte nemultumiti”,

in scadere cu 5,89% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (13,89%);

-5% dintre respondenti, un numar de 1 doctorand considera ca sunt ,,relativ. mulfumit”, in

crestere cu 5% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (0%);



-pentru varianta de raspuns ,,nemultumit” nu s-au Tnregistrat raspunsuri.

2. Nivelul gradului de satisfactie fatd de calitatea procesului de invatamdnt din
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este distribuit astfel:

Calitatea
procesului de Foarte Multumit Relativ Nemultumit Foarte Total
invatamant multumit multumit nemultumit
Numar 38 10 0 0 2 50
respondenti 76% 20% 0% 0% 10% 100%
2026/2025
25 6 0 0 5 36
69,44% 16,67% 0% 0% 13,89% 100%
Diferente +6,56% +3,33% - - -3,89% -
Diagrama nr.3
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La al doilea item, nivelul gradului de satisfactie fata de ,calitatea procesului de
invatamdnt ”, rezultatele sunt urmatoarele (in ordine descrescatoare ):

- 76% dintre respondenti, un numdr de 38 doctoranzi considera ca sunt ,,foarte multumiti”,
in crestere cu 6,56% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (69,44%);

- 20% dintre respondenti, un numar de 10 doctoranzi considera ca sunt ,,multumiti”, in
crestere cU 3,33% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (16,67%);

- 10% dintre respondenti, un numar de 2 doctoranzi considera ca sunt ,foarte
nemultumiti”, in scadere cu 3,89% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (13,89%);

- pentru variantele de raspuns ,relativ multumit” si ,,nemultumit’ nu a existat niciun

raspuns inregistrat.

3. Nivelul gradului de satisfactie fata de ,,consultanta asigurata de cadrele
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didactice” din cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este
distribuit astfel:
Consultanta
asiguratd de Foarte Multumit Relativ Nemultumit Foarte Total
cadrele multumit multumit nemultumit
didactice
Numar 44 3 1 0 2 50
respondenti 88% 6% 2% 0% 4% 100%
2026/2025 27 4 0 0 5 36
5% 11,11% 0% 0% 13,89% 100%
Diferente +13% -5,11% +2% - -9,89% -
Diagrama nr.4
4% 6
w
@ Foarte nemultumit; 2 '~
® Nemultumit; 0
@ Relativ multumit; 1
® Multumit; 3
@ Foarte multumit. 44
88%

La al treilea item, nivelul gradului de satisfactie fatd de ,consultanta asigurati de cadrele
didactice”, rezultatele sunt urmatoarele (in ordine descrescatoare ):

- 88% dintre respondenti, un numar de 44 doctoranzi considera ca sunt ,foarte
multumiti”, in crestere cu 13% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (75%);

- 6% dintre respondenti, un numar de 3 doctoranzi considera ca sunt ,,multumiti”, in
scadere cu 5,11% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (11,11%);

- 4% dintre respondenti, un numar de 2 doctoranzi considera ca sunt ,,foarte nemultumiti’
si 1n scadere cu 9,89% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (13,89%);

-2% dintre respondenti, un numar de 1 doctorand considera ca este ,,relativ multumir” si
n crestere cu 2% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (0%);

- pentru varianta de raspuns ,,nemultumit” nu a existat niciun raspuns Inregistrat.

4. Nivelul gradului de satisfactic fatd de ,,nivelul de pregdtire al cadrelor
didactice” din Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este distribuit



astfel:

Nivelul de
pregitire al Foarte Multumit Relativ Nemultumit Foarte Total
cadrelor multumit multumit nemultumit
didactice
Numar 46 2 0 0 2 50
respondenti 92% 4% 0% 4% 100%
2026/2025 29 2 0 0 5 36
74,36% 5,56% 0% 0% 13,89% 100%
Diferente +17,64% -1,56% - - -9,89% -
Diagrama nr.5
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La al patrulea item, nivelul gradului de satisfactie fata de ,,nivelul de pregdtire al cadrelor
didactice”, rezultatele sunt urmatoarele (in ordine descrescatoare ):

- 92% dintre respondenti, un numar de 46 doctoranzi considera ca sunt ,foarte
multumiti”, in crestere cu 17,64% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (73,36%);

- 4% dintre respondenti, un numar de 2 doctoranzi considera ca sunt ,,multumiti”, in
scadere cu 1,56% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (5,56%);

- 4% dintre respondenti, un numar de 2 doctoranzi considera ca sunt ,,foarte nemultumiti”
si in scadere cu 9,89% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (13,89%);

- pentru variantele de raspuns ,,relativ multumit” si ,,nemultumit’ nu a existat niciun

raspuns inregistrat.

5. Nivelul gradului de satisfactie fata de ,serviciile asigurate de secretariatele” din
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este distribuit astfel:



Serviciile Total
asigurate de Foarte Multumit Relativ Nemultumit Foarte
secretariate multumit multumit nemultumit
40 8 0 0 2 50
Numar 80% 16% 0% 0% 4% 100%
respondenti 27 4 0 0 5 36
2026/2025 75% 11,11% 0% 0% 13,89% 100%
Diferente +5% +4.89% - - -9,89% -

Diagrama nr.6
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La al cincilea item, nivelul gradului de satisfactie fatd de _serviciile oferite de
secretariatele”, Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, rezultatele sunt urmatoarele (in
ordine descrescatoare):

-80% dintre respondenti, un numar de 40 doctoranzi considera ca sunt ,,foarte multumiti”,
in crestere cu 5% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (75%);

-16% dintre respondenti, un numar de 8 doctoranzi considera ca sunt ,,multumiti”, in
crestere cu 4,89% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (11,11%);

-4% dintre respondenti, un numar de 2 doctoranzi considera ca sunt ,,foarte nemultumiti”,
n scadere cu 9,89% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (4%);

- pentru variantele de raspuns ,,Nnemultumit” si ,,relativ multumit” nu au existat raspunsuri

nregistrate.

6. Nivelul gradului de satisfactie fata de serviciile asigurate de Biroul de Relatii
Internationale si Programe Comunitare din Universitatea ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau este distribuit astfel:



S_erviciile
asigurate de Foarte Multumit Relativ Nemultumit Foarte Total
Biroul de 1 . ltumit Ltumit
Relatii multumit multumi nemultumi
Internationale si
Programe
Comunitare
Numar 12 6 1 0 0 19
respondenti 63,16% 31,58% 5,26% 0% 0% 100%
2026/2025 6 4 1 0 1 12
50% 33,33% 8,33% 0% 8,33% 100%
Diferente +13,16% -1,75% -3,97% - -8,33% -

Diagrama nr.7
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La al saselea item, nivelul gradului de satisfactie fata de , serviciile asigurate de Biroul de
Relatii Internationale si Programe Comunitare”, din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din
Bacau, rezultatele sunt urmatoarele (in ordine descrescdtoare ):

-63,16% dintre respondenti, un numar de 12 doctoranzi considerd ca sunt ,foarte
multumiti”, in crestere cu 13,16% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (50%);

-31,58% dintre respondenti, un numar de 6 doctoranzi considera ca sunt ,, multumiti”, in
scadere cu 1,75% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (33,33%);

-5,26% dintre respondenti, un numar de 1 doctorand considera ca este ,,relativ multumit”,
in scadere cu 3,97% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (8,33%);

- pentru variantele de raspuns ,,nemultumit” si ,,foarte nemultumit” nu au existat niciun

raspuns inregistrat.

7. Nivelul gradului de satisfactie fatd de serviciile asigurate de Centrul de
Consiliere si Orientare in Carierd (C.C.0.C.)din cadrul Universitatii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau este distribuit astfel:



Serviciile
asigurate de Foarte Multumit Relativ Nemultumit Foarte Total
Departamentul multumit multumit nemultumit
de Consiliere
Profesionaldi
Numar 2 3 0 0 2 7
respondenti 28,57% 42,86% 0% 0% 28,57% 100%
2026/2025 5 0 0 0 0 5
100% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente -71,43% +42,86% - - +28,57% -

Diagrama nr.8
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La al saptelea item, nivelul gradului de satisfactie fata de ,serviciile asigurate de Centrul
de Consiliere si Orientare in Carierd (C.C.0.C.), din cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din
Bacau, rezultatele sunt urmatoarele (in ordine descrescatoare ):

-42,86% dintre respondenti, 3 doctoranzi considera cd sunt ,,multumiti” in crestere cu
42,86% procente fata de rezultatele cercetarii din 2025 (0%);

-28,57% dintre respondenti, un numar de 2 doctoranzi considera ca sunt ,foarte
multumiti”, in scadere cu 71,43% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (100%);

-28,57% dintre respondenti, un numar de 2 doctoranzi considera ca sunt ,foarte
nemultumiti”, n crestere cu 28,57% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (0%);

- pentru variantele de raspuns, ,relativ multumit” ,,nemultumit” nu a existat niciun

raspuns inregistrat.

8. Nivelul gradului de satisfactie fatd de ,serviciile asigurate de Serviciul

Informatizare” din cadrul Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este
distribuit astfel:



Serviciile
asigurate de Foarte Multumit Relativ Nemultumit Foarte Total
Serviciul multumit multumit nemultumit
Informatizare
Numar 15 6 0 0 2 23
respondenti 65,22% 26,09% 0% 0% 8,70% 100%
2026/2025 ) 0 0 0 0 8
100% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente -34,78% +26,09% - - +8,70% -

Diagrama nr.9
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La itemul VIII, nivelul gradului de satisfactie fatd de ,Serviciile asigurate de Biroul
Informatizare”, din cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, rezultatele sunt
urmatoarele (in ordine descrescatoare):

-65,22% dintre respondenti, un numar de 15 doctoranzi considerd ca sunt ,foarte
multumiti”, in scadere cu 34,78% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (100%);

-26,09% dintre respondenti, un numar de 6 doctoranzi considera ca sunt ,, multumiti”, in
crestere cu 26,09% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (0%);

-8,70% dintre respondenti, un numar de 2 doctoranzi considera ca sunt ,foarte ne
multumiti”, in crestere cu 8,70% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (0%);

- pentru variantele de raspuns ,,relativ multumit” si,,nemultumit” si ,,foarte nemultumit”

nu a existat niciun raspuns inregistrat.

9. Nivelul gradului de satisfactie fatd de ,serviciile asigurate de Biblioteca”
Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este distribuit astfel:



Serviciile
asigurate de Foarte Multumit Relativ Nemultumit Foarte Total
Biblioteca multumit multumit nemultumit
Universitatii
Numar 20 6 1 1 4 32
respondenti 62,50% 18,75% 3,13% 3,13% 12,50% 100%
2026/2025 15 4 1 1 5 26
57,69% 15,38% 3,85% 3,85% 19,23% 100%
Diferente +4,81% +3,37% -0,72% -0,72% -6,73% -
Diagrama nr.10
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La itemul IX, nivelul gradului de satisfactie fata de ,serviciile asigurate de Biblioteca”,

Universitatii
descrescatoare):

,Vasile Alecsandri”

din Bacau,

rezultatele

sunt urmatoarele (in ordine

-62,50% dintre respondenti, un numar de 20 doctoranzi considera ca sunt ,foarte

multumiti” in crestere cu 4,81% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (57,69%);

-18,75% dintre respondenti, un numar de 6 doctoranzi considera ca sunt ,, multumiti”, n

crestere cu 3,37% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (15,38%);

-12,50% dintre respondenti, un numar de 4 doctoranzi considera ca sunt ,foarte

nemultumiti”, in scadere cu 6,73% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (19,23%);

-3,13% dintre respondenti, la egalitate de procente un numar de 1 doctorand considera ca

este ,,relativ multumit”, si ,nemultumiti”, in scadere cu 0,72% fatd de rezultatele

cercetarii din 2025 (3,85%);

Nivelul gradului de satisfactie fata de ,serviciile asigurate de ciminele” Universitatii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau este distribuit astfel:
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Serviciile
asigurate de Foarte Multumit Relativ Nemultumit Foarte Total
ciminele multumit multumit nemulfumit
Universitatii
Numar 2 0 0 0 0 2
respondenti: 100% 0% 0% 0% 0% 100%
2026/2025
2 0 0 0 0 2
100% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente - - - - - -
Diagrama nr.11
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La itemul X, nivelul gradului de satisfactie fatd de ,,caminele”, Universitatii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau, rezultatele sunt urmatoarele (in ordine descrescatoare):

-100% dintre respondenti, un numar de 2 doctoranzi considerd ca sunt ,,foarte multumiti”,

la egalitate de procente fata de rezultatele cercetarii din 2025 (100%);

- pentru variantele de raspuns ,,multumit”, , relativ multumit”, ,,nemultumit”, nu a existat

niciun raspuns inregistrat.

10. Nivelul gradului de satisfactie fata de experienta dobandita pe parcursul anilor de
studiu, in ceea ce priveste capacitatea de a face fata provocarilor/esecului in
viata din cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este distribuit astfel:

Capacitatea de a face
Jata Excelenta Foarte Buni Satisfacatoare | Nesatisfacitoare | Total
provocarilor/esecului buni
in viata
Numar respondenti 26 18 6 0 0 50
2026/2025 52% 36% 12% 0% 0% 100%
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15 16 5 0 0 36
41,67% 44,44% 13,89% 0% 0% 100%

Diferente +10,33% -8,44% -1,89% - - -

Diagrama nr.12
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La itemul XI, nivelul gradului de satisfactie fatd de ,capacitatea de a face fati
provocdarilor/esecului in_viati” experientd dobandita pe parcursul anilor de studiu, Tn cadrul
Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, rezultatele sunt urmatoarele (in ordine
descrescatoare):

-52% dintre respondenti, un numar de 26 doctoranzi apreciaza capacitatea ca fiind
wexcelentd”, in crestere cu 10,33% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (41,67%);

- 36% dintre respondenti, un numar de 18 doctoranzi apreciaza capacitatea ca fiind ,,foarte
buna”, in scadere cu 8,44% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (44,44%);

- 12% dintre respondenti, un numar de 6 doctoranzi apreciaza capacitatea ca fiind ,,buna”,
in scadere cu 1,89% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (13,89%);

- pentru variantele de raspuns ,,satisficdtoare” si ,,nesatisficdtoare” nu au existat niciun
raspuns inregistrat.

12 Nivelul gradului de satisfactie fata de calitatea dezvoltirii profesionale si
personale (rationald, psihologica, emotionald) pe ansamblul activitatilor
desfasurate in Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este distribuit

astfel:
Calitatea
dezvoltarii Excelent Foarte Bun Satisfacitor | Nesatisfacator Total
profesionale si bun
personale
Numar 30 17 3 0 0 50
respondenti 60% 34% 6% 0% 0% 100%
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2025/2024 13 18 5 0 0 36
36,11% 50% 13,89% 0% 0% 100%

Diferente +23,89% -16% -7,89% - - -

Diagrama nr.13
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La itemul XII, nivelul gradului de satisfactie fata de ,calitatea dezvoltarii personale si
profesionale” experienta dobandita pe parcursul anilor de studiu, in cadrul Universitatii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau, rezultatele sunt urmatoarele (in ordine descrescatoare):

- 60% dintre respondenti, un numar de 30 doctoranzi apreciazd capacitatea ca fiind

wexcelentd”, in crestere cu 23,89% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (36,11%);

- 34% dintre respondenti, un numar de 17 doctoranzi apreciaza capacitatea ca fiind ,,foarte

buna”, in scadere cu 16% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (50%);

- 6% dintre respondenti, un numar de 3 doctoranzi apreciaza capacitatea ca fiind ,,buna”,

in scadere cu 7,89% fata de rezultatele cercetarii din 2025 (13,89%);

- pentru variantele de raspuns ,,satisfacatoare” si ,,nesatisfiacatoare” nu a existat niciun
raspuns inregistrat.

Concluzii:

La nivel general gradul de satisfactie al studentilor doctoranzi fata de calitatea serviciilor oferite de
catre Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este unul ridicat, evidentiindu-se cele 2 variante de
raspuns ,,foarte multumit” (35 respondenti din totalul de 50) si ,,multumit” (10 respondenti din
totalul de 50).

Procentul respondentilor a fost de 86,21% (50 de studenti doctoranzi respondenti din totalul de 58

inscrisi la Scoala Doctorala din cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu, in anul

universitar 2025-2026.
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Tntocmit,
Psiholog C.C.0.C., Daniela ANTON
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