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STUDIUL PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR iN RAPORT CU
CALITATEA DEZVOLTARII PROFESIONALE SI PERSONALE
IN ANUL UNIVERSITAR 2022-2023

Ancheta s-a realizat in anul 2023, in lunile iulie - octombrie 2023, folosindu-se ca tehnica de
lucru chestionarul on-line, de pe platforma Microsoft Forms.
Esantionul a fost alcatuit din studentii promotiei 2022, insumand 595 studenti de la toate

facultatile —468 cursuri de licenta, 74 cursuri masterale si 53 conversie profesionala (Facultatea
de Inginerie — 111 studenti, Facultatea de Litere - 97 studenti, Facultatea de Stiinte -176 studenti,
Facultatea de Stiinte Economice - 101 studenti, Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si
Sanatatii - 110 studenti).

Structura esantionului se prezinta ca in tabelul urmator:

Tabel nr.1
Esantionul de lucru

(total cursuri de licenta Imaster/conversie profesionald)

Facultatea de
Nr.crt Facultatea de Facultatea de | Facultatea de Stiinte Fac;ll\ftse:g de TOTAL
Inginerie Litere Stiinte Economice studenti
Licenta 90 46 156 92 84 468
19,23% 9,83% 33,33% 19,66% 17,95% 100%
Master 12 7 20 9 26 74
16,22% 9,46% 27,03% 12,16% 35,13% 100%
Conversie 9 44 0 0 0 53
profesionali 16,98% 83,02% 0% 0% 0% 100%
Total 111 97 176 101 110 595
100% 100% 100% 100% 100% 100%




Tabel nr.2
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta si master/conversie

profesionald in raport cu capacitatea de a face fata provocarilor/esecului in viata

Facultatea
2023 excelent foarte bun bun satisfacator nesatisfacitor TOTAL
a. 33 36 35 7 0 111
Inginerie 29,73% 32,43% 31,53% 6,31% 0% 100%
b. 17 43 29 6 2 97
Litere 17,53% 44,33% 29,90% 6,19% 2,05% 100%
C. 54 65 46 8 3 176
Stiinte 30,68% 36,93% 26,14% 4,55% 1,70% 100%
d. 22 35 34 7 3 101
Sfiiﬂle_ 21,78% 35,65% 33,66% 6,93% 2,97% 100%
Economice
e. 30 39 33 7 1 110
S. M.S.S. 27,27% 35,45% 30% 6,36% 0,91% 100%
156 218 177 35 9 595
TOTAL 26,22% 36,64% 29,75% | 5,88% 1,51% 100%

Aprecierea gradului de satisfactie In raport cu capacitatea de a face fata
provocarilor/esecului in viata pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau.

1. Majoritatea studentilor apreciaza gradul de satisfactie in raport cu capacitatea de a face
fata provocarilor/esecului in viata ca fiind ,,foarte bun” , atat la nivel de esantion —
36,64%, cat si la nivelul fiecdrei facultati, dupd cum urmeaza: Litere— 44,33%; Stiinte—
36,93%, Stiinte Economice — 35,65%, Stiinte ale Miscarii Sportului si Sanatatii — 35,45%
si Inginerie — 32,43%. Pe pozitia secunda in ierarhia aprecierilor nu se situeaza raspunsurile
de la varianta foarte bun, atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta cat si pentru cei
de la master. Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile
de licenta si cei de la cursurile de master este de 9,43%, mai ridicat[ in cazul celor dintai
(37,81%, fata de 28,38%).

2. Studentii care apreciaza la nivel de universitate gradul de satisfactie in raport cu
capacitatea de a face fata provocarilor/esecului in viata apreciat ca fiind ,,bun”, se
ierarhizeaza pe locul doi, atat la nivel de esantion — 29,75%, cat si la nivelul a patru dintre
facultati, dupa cum urmeaza: Stiinte Economice— 33,66%; Inginerie— 31,53%; Stiinte ale
Miscarii Sportului si Sanatatii- 30%, Litere -29,90%. Pe pozitia secunda in ierarhia
aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta bun, doar in cazul studentilor de la
cursurile de licenta. Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la
cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de 1,33%, mai scazuta in cazul celor
dintai (29,75%, fata de 31,08%).



3. Gradul de satisfactie Tn raport cu capacitatea de a face fata provocarilor/esecului in viata
apreciat ca fiind ,,excelent”, se regaseste pe locul trei, atat la nivel de esantion — 26,22%,
cat si la nivelul a patru dintre facultati, dupa cum urmeaza: Stiinte— 30,68%, Inginerie—
29,73%, Stiintele Miscarii, Sanatatii si Sportului — 27,27% si Stiinte Economice — 21,78%.
Pe pozitia a treia in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta excelent,
doar in cazul studentilor de la cursurile de licenta. Diferenta inregistrata intre ponderea
raspunsurilor studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master este de
4,01%, mai scazuta in cazul celor dintai (25,72%, fata de 29,73%).

4. Calificativul ,,satisfiacator” se regaseste pe locul patru la nivel de esantion — 5,88%, cat si
la nivelul tuturor facultatilor, dupa cum urmeaza: Stiinte Economice — 6,93%, Stiintele
Miscarii, Sanatatii si Sportului — 6,36%, Inginerie — 6,31%, Litere — 6,19%, Stiinte —
4,55%. Pe pozitia a patra in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta
satisfacator, atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta cat si a celor de la master.
Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si
cei de la cursurile de master este de 1,19%, mai scazuta in cazul celor dintai (5,57%, fata
de 6,76%).

5. Pe ultimul loc in ierarhia aprecierilor cu referire la gradul de satisfactie in raport cu
capacitatea de a face fatd provocarilor/esecului in viatd, se afld calificativul
whesatisfacdator” atat la nivel de esantion — 1,51%, cat si la nivelul fiecarei dintre facultati,
dupa cum urmeaza: Stiinte Economice — 2,97%; Litere — 2,05%; Stiinte — 1,70%, Stiintele
Miscarii, Sanatatii si Sportului- 0,91%, Inginerie — 0%. De asemenea, pe ultimul loc n
ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta nesatisfdcator, atat in cazul
studentilor de la cursurile de licenta cat si in cazul celor de la master. Diferenta inregistrata
intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de
master este de 2,90%, mai scazuta in cazul celor dintai (1,15%, fata de 4,05%).

Tabel nr.3
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta In raport cu
capacitatea de a face fata provocarilor/esecului in viata

Facultatea excelent | foarte bun bun satisficitor | nesatisficitor | TOTAL
2023

a. 27 34 31 7 0 99

Inginerie 27,27% | 34,34% | 31,31% 7,08% 0% 100%
b. 16 39 29 6 0 90

Litere 17,78% | 43,33% | 32,22% 6,67% 0% 100%
C. 47 61 41 4 3 156

Stiinte 30,13% | 39,10% | 26,28% 2,56% 1,92% 100%
d. 21 33 29 6 3 92

Stiinle_ 22,83% | 35,87% | 31,52% 6,52% 3,26% 100%

Economice

e. 23 30 25 6 0 84

S. M.S.S. 27,38% | 35,71% | 29,76% 7,15% 0% 100%
134 197 155 29 6 521

TOTAL | 2572% | 37,81% | 29,75% | 557% 1,15% 100%




Tabel nr.4

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master Tn raport cu

capacitatea de a face fata provocarilor/esecului in viata

Facultatea excelent foarte bun bun satisficiator | nesatisficitor | TOTAL
2023

a. 6 2 4 0 0 12

Inginerie 50% 16,67% 33,33% 0% 0% 100%
b. 1 4 1 0 1 7

Litere 14,29% 57,14% 14,29% 0% 14,29% 100%
C. 7 4 5 4 0 20

Stiinte 35% 20% 25% 20% 0% 100%
d. 1 2 5 0 1 9

Stiinte 11,11% 22,22% 55,56% 0% 11,11% 100%

Economice

e. 7 9 8 1 1 26

S. M.S.S. 26,92% 34,62% 30,77% 3,85% 3,85% 100%
22 21 23 5 3 74

TOTAL 29,73% 28,38% 31,08% 6,76% 4,05% 100%

Tabel nr.5

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta si master/conversie
profesionala n raport cu calitatea dezvoltarii personale si profesionale, pe ansamblul
activitatilor desfasurate in Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun bun satisficitor | nesatisficitor | TOTAL
2023

a. 34 40 31 6 0 111

Inginerie 30,63% 36,04% 27,93% 5,40% 0% 100%
b. 23 39 29 3 3 97

Litere 23,71% 40,21% 29,90% 3,09% 3,09% 100%
C. 63 51 46 11 5 176

Stiinte 35,80% 28,98% 26,14% 6,25% 2,83% 100%
d. 26 33 30 10 2 101

Stiine 27,74% 32,67% 29,70% 9,90% 1,98% 100%

Economice

e. 36 37 32 2 3 110

$. M.S.S. 32,73% 33,64% 29,09% 1,82% 2,73% 100%
182 200 168 32 13 595

TOTAL 30,59% 3361% | 28,24% | ©38% 2,18% 100%




Tabel nr.6
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta In raport cu calitatea
dezvoltarii personale si profesionale, pe ansamblul activitatilor desfasurate in

Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea
2023 excelent foarte bun bun satisfacitor nesatisfacitor TOTAL
a. 28 37 28 6 0 99
Inginerie 28,28% | 37,37% 28,28% 6,06% 0% 100%
b. 20 38 28 3 1 90
Litere 22,22% | 42,22% 31,11% 3,33% 1,11% 100%
C. 56 46 42 9 3 156
Stiinge 35,90% | 29,49% 26,92% 577% 1,92% 100%
d. 24 29 27 9 3 92
Stiin[e_ 26,09% | 31,52% 29,35% 9,78% 3,26% 100%
Economice
e. 28 28 25 2 1 84
S. M.S.S. 33,33% | 33,33% 29,76% 2,38% 1,19% 100%
156 178 150 29 8 521
TOTAL | 29,94% | 34,17% | 28,79% | 557% 1,53% 100%
Tabel nr.7

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu calitatea dezvoltarii
personale si profesionale, pe ansamblul activitdtilor desfasurate in Universitatea ,, Vasile

Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun bun satisfacator | nesatisfacitor TOTAL
2023

a. 6 3 3 0 0 12

Inginerie 50% 25% 25% 0% 0% 100%
b. 3 1 1 0 2 7

Litere 42,86% 14,29% 14,29% 0% 28,56% 100%
C. 7 5 5 2 1 20

Stiinte 35% 25% 25% 10% 5% 100%
d. 1 4 3 1 0 9

Stiinge 11,11% 44,44% 33,33% | 11,11% 0% 100%

Economice

e. 8 9 7 1 1 26

S. M.S.S. 30,77% 34,62% 26,92% 3,85% 3,85% 100%
25 22 19 4 4 74

TOTAL 33,78% 29,73% 25,67% 5,41% 5,41% 100%




Propuneri si sugestii oferite de cdtre studentii chestionati in vederea imbundatdtirii calitatii

serviciilor Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea

profesionald si personala.

Studentii investigati de la cursurile de licenti (de la toate facultatile), au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

10.

11.

12.

mai multa practici — 15,74%, pondere mai ridicata cu 5,54% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2022 (10,20%);

imbunatdatire (dotare) sali de curs — calculatoare si videoproiectoare — 3,70%, pondere
mai scazuta cu 16,71% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (20,41%);

meniu diversificat la cantina — 6,48%, pondere mai ridicata cu 6,48% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2022 (0%);

desfisurarea unor activitati extracurriculare — 4,63%, pondere mai ridicata cu 1,57%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (3,06%);

mai multd consultanti acordata studentilor de cdtre cadrele didactice — 4,63%,pondere
mai ridicata cu 4,63% comparativ cu cea Inregistrata in anul 2022 (0%);

un acces mai larg la tehnologiile IT de pe piata muncii — 4,63%,pondere mai ridicata cu
4,63% comparativ cu cea inregistratd in anul 2022 (0%);

interactivitate in timpul preddrii cursurilor — 3,70%, pondere mai scazuta cu 0,38%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (4,08%);

mai multd rigurozitate — 3,70%,pondere mai ridicata cu 1,66% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2022 (2,04%);

mai multe parteneriate intre facultati si angajatori - 3,70%, pondere mai ridicata cu
2,68% comparativ cu cea Inregistrata in anul 2022 (1,02%);

mai multe cursuri online pentru studentii de la ID si IFR — 3,70%, pondere mai ridicata
cu 3,70% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

imbundtitirea retelei de conexiune Wi-Fi - 2,78%, pondere mai scazutd cu 7,42%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (10,20%);

reactualizarea programei educationale, in acord cu tendintele actuale — 2,78%, pondere
mai scazuta cu 2,32% comparativ cu cea inregistratd in anul 2022 (5,10%);

13. personalul de la secretariat mai amabil cu studentii - 2,78%, pondere mai ridicata cu

14.

15.

16.

17.

18.

2,78% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

mai multd implicare in general a cadrelor didactice si a indrumdtorilor de an/profesori
coordonatori de licentd - 1,85%, pondere mai scazuta cu 3,025% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2022 (5,10%);

introducerea unui sistem hibrid pentru cursuri — 1,85%, pondere mai scazuta cu 3,25%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (5,10%);

reintroducere cursuri online — 1,85%, pondere mai scazuta cu 2,23% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2022 (4,08%);

modernizarea cdminelor si igienizare — 1,85%, pondere mai scazuta cu 1,21%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (3,06%);

dotarea laboratoarelor -1,85%, pondere mai ridicata cu 0,83% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2022 (1,02%);
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

. dezvoltarea unor programe de consiliere in carierd -1,85%, pondere mai ridicatd cu

1,85% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);
prelungire program de functionare cantind — 1,85%, pondere mai ridicata cu 1,85%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

o mai bund coordonare a practicii de specialitate — 1,85%,pondere mai ridicata cu 1,85%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

un update la nivel de soft pentru tablele inteligente — 1,85%,pondere mai ridicata cu
1,85% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

o mai buna pregdtire a cadrelor didactice la nivelul tehnologiilor didactice — 1,85%,
pondere mai ridicata cu 1,85% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);
amenajarea unor spatii de relaxare in corpul C — 1,85%, pondere mai ridicata cu 1,85%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

locuri de parcare pentru studenti — 0,93%,pondere mai scazuta cu 2,13% comparativ
cu cea inregistratd in anul 2022 (3,06%);

o0 mai buna vizibilitate a D.C.P. — 0,93%, pondere mai scazuta cu 0,09% comparativ
cu cea inregistratd in anul 2022 (1,02%);

comunicare mai buna din partea personalului bibliotecii (amabilitate)- 0,93% pondere
mai ridicata cu 0,93% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

asigurarea unor proiecte de cercetare - 0,93% pondere mai ridicatd cu 0,93%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

o evaluare mai atenti (obiectivitate)- 0,93% pondere mai ridicata cu 0,93% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

0 mai bund promovare a universitatii - 0,93% pondere mai ridicatd cu 0,93%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

suport tehnic imbunatdtit - 0,93% pondere mai ridicata cu 0,93% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2022 (0%).

Tabel nr.8
Propuneri pentru imbunatdatirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de licenta)

Nr.
ctr. Factori Diferente
2023 2022
1. 17 10
mai multd practicd 15,74% 10,20% +5,54%
2. imbunatatire (dotare) sali de curs — 14 20
calculatoare si videoproiectoare 3,70% 20,41% -16,71%
3. 7 0
meniu diversificat la cantina 6,48% 0% +6,48%
4, 5 3
desfagurarea unor activitati extracurriculare 4,63% 3,06% +1,57%
5. mai multa consultantd acordata studentilor 5 0
de catre cadrele didactice 4,63% 0% +4,63%
6. un acces mai larg la tehnologiile IT de pe 5 0
piata muncii 4,63% 0% +4,63%
7. 4 4
interactivitate In timpul predarii cursurilor 3,70% 4,08% -0,38%
8. 4 2
mai multa rigurozitate 3,70% 2,04% +1,66%




9. mai multe parteneriate intre facultati si 4 1
angajatori 3,70% 1,02% +2,68%
10. | mai multe cursuri online pentru studentii de 4 0
la ID si IFR 3,70% 0% +3,70%
11. 3 10
imbunatatirea retelei de conexiune Wi-Fi 2,78% 10,20% -7,42%
12. 3 5
reactualizarea programei educationale, in 2,78% 5,10%
acord cu tendintele actuale -2,32%
13. | personalul de la secretariat mai amabil cu 3 0
studentii 2,78% 0% +2,78%
14. | mai multd implicare in general a cadrelor 2 5
didactice si a indrumatorilor de an/profesori 1,85% 5,10%
coordonatori de licenta -3,25%
15. | introducerea unui sistem hibrid pentru 2 5
cursuri 1,85% 5,10% -3,25%
16. | reintroducere cursuri online 2 4
1,85% 4,08% -2,23%
17. 2 3
modernizarea cdminelor si igienizare 1,85% 3,06% -1,21%
18. 2 1
dotarea laboratoarelor 1,85% 1,02% +0,83%
19. | dezvoltarea unor programe de consiliere in 2 0
carierd 1,85% 0% +1,85%
20. | prelungire program de functionare cantind 2 0 +1,85%
1,85% 0%
21. | o mai buna coordonare a practicii de 2 0
specialitate 1,85% 0% +1,85%
22. | un update la nivel de soft pentru tablele 2 0
inteligente 1,85% 0% +1,85%
23. | o mai buna pregitire a cadrelor didactice la 2 0
nivelul tehnologiilor didactice 1,85% 0% +1,85%
24. | amenajarea unor spatii de relaxare in corpul 2 0
C 1,85% 0% +1,85%
25. | locuri de parcare pentru studenti 1 3
0,93% 3,06% -2,13%
26. 1 3
imbunatatire site universitate 0,93% 3,06% -2,13%
26. | o mai buna vizibilitate a D.C.P. si a 1 1
componentei de consiliere profesionald 0,93% 1,02% -0,09%
27. | comunicare mai buna din partea 1 0
personalului bibliotecii (amabilitate) 0,93% 0% +0,93%
28. | asigurarea unor proiecte de cercetare 1 0
0,93% 0% +0,93%
29. | o evaluare mai atenta (obiectivitate) 1 0
0,93% 0% +0,93%
30. | o mai bund promovare a universitatii 1 0
0,93% 0% +0,93%
31. | suport tehnic imbunatatit 1 0
0,93% 0% +0,93%
32. | realizarea unui proces de predare avansat, 0 5
utilizarea unor metode moderne 0% 5,10% -5,10%
33. | incércarea cursurilor pe platforma Teams 0 3
0% 3,06% -3,06%
34. 0 2
0 mai buna structurare a materiei 0% 2,04% -2,04%
35. | mentinerea platformei Teams 0 2
0% 2,04% -2,04%
36. | permanentizarea modalitatii de predare 0 1
online pentru cei de la ID 0% 1,02% -1,02%
37. | organizarea unor workshop-uri de 0 1 -1,02%




specialitate 0% 1,02%
38. | o informare mai bund a studentilor si in 0 1
timp util 0% 1,02%
-1,02%
39. | mai multe workshop-uri de dezvoltare 0 1
personala 0% 1,02% -1,02%
40. 0 1
biblioteca digitala 0% 1,02% -1,02%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 108 98 -
100% 100%

Studentii investigati de la cursurile de master (de la toate facultatile), au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii serviciilor Universitdatii ,, Vasile Alecsandri” din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. mai multa practici — 30%, pondere mai ridicata cu 18% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2022 (12%);
2. dotare (imbunatdtire) sdli de curs —calculatoare - 25%, pondere mai ridicata cu 21%
comparativ cu cea Inregistrata in anul 2022 (4%);
3. colaborare mai buna profesor -student — 10%, pondere mai ridicatd cu 10%
comparativ cu cea Inregistrata in anul 2022 (0%);
4. oferirea n format electronic a materialelor didactice — 10%, pondere mai ridicata cu
10% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);
5. imbunatdtire conexiune Wi-Fi — 5%, pondere mai ridicatd cu 1% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2022 (4%);
6. imbunatdtirea competentelor digitale a cadrelor didactice — 5%, pondere mai ridicata
cu 5% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);
7. mai multe mobilitati Erasmus — 5%, pondere mai ridicata cu 5% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2022 (0%);
8. mai multe activitati extracurriculare - 5%, pondere mai ridicata cu 5% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);
9. prelungire program sala de lecturd (bibliotecd) - 5%, pondere mai ridicata cu 5%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%).
Tabel nr.9
Propuneri pentru imbunatdatirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de master)
Nr. Factori 2023 2022 Diferente
crt.
1. 6 3 +18%
mai multa practica 30% 12%
2. | dotare (imbunatatire) sali de curs -calculatoare 5 1 +21%
25% 4%
3. 2 0 +10%
colaborare mai buna profesor -student 10% 0%
4. 2 0 +10%
oferirea in format electronic a materialelor didactice 10% 0%
5. 1 1 +1%
imbunitatire conexiune Wi-Fi 5% 4%
6. | imbunatatirea competentelor digitale a cadrelor 1 0 +5%
didactice 5% 0%




7. 1 0 +5%
mai multe mobilitati Erasmus 5% 0%

8. 1 0 +5%
mai multe activitdti extracurriculare 5% 0%

9. 1 0 +5%
prelungire program sala de lectura (biblioteca) 5% 0%

10. 0 5 -20%
cursuri online 0% 20%

11. | activitati extracurriculare 0 2 -8%
0% 8%

12. | un orar mai flexibil pentru cei care lucreaza 0 2 -8%
0% 8%

13. | acreditare invatamant formatul hibrid 0 2 -8%
0% 8%

14. | imbunatatirea politicii educationale (curriculum in 0 1 -4%
acord cu tendintele actuale) 0% 4%

15. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 0 1 -4%
secretariat 0% 4%

16. | mai multd consultantd/suport acordata studentilor de 0 1 -4%
catre cadrele didactice 0% 4%

17. | organizare cursuri de formare profesionald 0 1 -4%
0% 4%

18. | mai multa rigurozitate 0 1 -4%
0% 4%

19. 0 1 -4%
tehnologii mai actuale 0% 4%

20. 0 1 -4%
mentinerea platformei Teams 0% 4%

21. | o mai buna igienizare si dotare a bailor 0 1 -4%
0% 4%

22. | biblioteca digitala 0 1 -4%
0% 4%

NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 20 25 -
100% 100%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele

propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau
(in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

mai multd practica — 25%, pondere mai ridicatd cu 16,67% comparativ cu cea inregistrata
Tn anul 2022 (8,33%);

meniu diversificat la cantind — 15,63%, pondere mai ridicata cu 15,63% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2022 (0%);

dotarea salilor de curs (modernizare)-calculatoare si videoproiectoare — 12,50%,
pondere mai ridicata cu 4,17% comparativ cu cea inregistratad in anul 2022 (8,33%);

mai multe vizite pentru vizualizare echipamente — 9,37%, pondere mai ridicata cu 9,37%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

imbunatatire atitudine cadre didactice (modulul pedagogic)— 6,25%, pondere mai ridicata cu
6,25% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

modernizare camine si igienizare — 3,12%, pondere mai scazuta cu 5,21% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2022 (8,33%);

interactivitate in timpul preddrii cursurilor — 3,12%, pondere mai scazutd cu 5,21%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (8,33%);
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9.

10.

mai multa exigenti (orele de curs) si laboratoare — 3,12%, pondere mai ridicata cu 0,35%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (2,77%);

o mai buna vizibilitate a D.C.P. si componentei de consiliere profesionalia — 3,12%, pondere
mai ridicatd cu 0,35% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (2,77%);

mobilier imbunatdtit in salile de curs — 3,12%, pondere mai ridicata cu 3,12% comparativ
cu cea inregistratd in anul 2022 (0%);

11. personalul de la secretariat sd fie mai amabil cu studentii — 3,12%, pondere mai ridicatd cu

12.

13.

14.

15.

3,12% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

refnnoire materiale didactice in laboratoare — 3,12%, pondere mai ridicatd cu 3,12%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

modificare sistem de acces parcare studeni — 3,12%, pondere mai ridicata cu 3,12%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

prelungire programul de lucru secretariat — 3,12%, pondere mai ridicatd cu 3,12%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

personal mai amabil la biroul eliberari ,, Acte studii”— 3,12%, pondere mai ridicata cu 3,12%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

Tabel nr.10
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de licentd)

Nr. Factori 2023 2022 Diferente
ctr.
1. 8 3 +16,67%
mai multa practica 2504 8,33%
2. | meniu diversificat la cantina 5 0 +15,63%
15,63% 0%
3. | dotarea sililor de curs (modernizare)- 4 3 +4,17%
calculatoare si videoproiectoare 12,50% 8,33%
4. 3 0 +9,37%
mai multe vizite pentru vizualizare echipamente 9,37% 0%
5. | imbunatatire atitudine cadre didactice (modulul 2 0 +6,25%
pedagogic) 6,25% 0%
6. 1 3 -5,21%
modernizare camine si igienizare 3,12% 8,33%
7. 1 3 -5,21%
interactivitate in timpul predarii cursurilor 3,12% 8,33%
8. 1 1 +0,35%
mai multa exigenta (orele de curs) si laboratoare 3,12% 2,77%
9. | omai buna vizibilitate a D.C.P. si componentei 1 1 +0,35%
de consiliere profesionald 3,12% 2,77%
10. 1 0 +3,12%
mobilier imbunatatit in salile de curs 3,12% 0%
11. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 1 0 +3,12%
studentii 3,12% 0%
12. 1 0 +3,12%
refnnoire materiale didactice n laboratoare 3,12% 0%
13. 1 0 +3,12%
modificare sistem de acces parcare studenti 3,12% 0%
14. 1 0 +3,12%
prelungire programul de lucru secretariat 3,12% 0%
15. | personal mai amabil la biroul eliberari ,, Acte 1 0 +3,12%
studii” 3,12% 0%
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16. 0 4 -11,11%
reactualizarea programei educationale 0% 11,11%
17. 0 3 -8,33%
introducerea unui sistem hibrid pentru cursuri 0% 8,33%
18. 0 3 -8,33%
mai multe locuri parcare pentru studenti 0% 8,33%
19. 0 2 -5,55%
reintroducerea cursurilor on-line 0% 5,55%
20. 0 2 -5,55%
0 mai buna structurd a materiei 0% 5,55%
21. 0 2 -5,55%
imbunatatirea retelei de conexiuneWi-Fi 0% 5,55%
22. | studierea unor tehnologii mai avansate 0 2 -5,55%
0% 5,55%
23. | mai multa implicare a cadrelor didactice si a 0 1 -2,77%
indrumatorilor de an 0% 2,77%
24. | biblioteca digitala 0 1 -2,77%
0% 2,77%
25. 0 1 -2,77%
cursuri de leadership, educatie financiara 0% 2,77%
26. 0 1 -2,77%
incarcarea cursurilor pe platforma Teams 0% 2,77%
32 36 -
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% 100%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri’ din Bacau
(in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. imbunatatire dotare materiala sdli curs (calculatoare) — 50%, pondere mai ridicata cu
33,33% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (16,67%);
2. mai multi practica — 50%, pondere mai ridicata cu 50% comparativ cu cea inregistrata
n anul 2022 (0%);
Tabel nr.11
Propuneri pentru imbunatdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de master)

Nr. Factori 2023 2022 | Diferente
ctr.
1. 1 1 +33,33%
imbunatatire dotare materiala sili curs (calculatoare) 50% | 16,67%
2. 1 0 +50%
mai multa practica 50% 0%
3. 0 1 -16,67%
mai multd flexibilitate pentru cei care lucreaza 0% 16,67%
4. 0 1 -16,67%
biblioteca digitald 0% | 16,67%
5. 0 1 -16,67%
imbunatatire conexiune reteaua Wi-Fi 0% 16,67%
6. 0 1 -16,67%
tehnologii laboratoare mai actuale 0% 16,67%
7. | mai multd rigurozitate 0 1 -16,67%
0% | 16,67%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 2 6 -
100% | 100%
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Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele

propuneri in vederea Tmbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau
(in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

8.

9.

imbunatatire dotare materiald sali curs (calculatoare si videoproiectoare) — 12,50%, pondere
mai scazuta cu 14,17% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (26,67%);

un update la nivel de soft pentru tablele inteligente — 12,50%, pondere mai ridicata cu 12,50%
comparativ cu cea inregistratd in anul 2022 (0%);

o pregdtire mai bund pentru utilizarea tehnologiilor moderne pentru cadrele didactice — 12,50%,
pondere mai ridicatd cu 12,50% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

ore de curs n sistem on-line — 12,50%, pondere mai ridicata cu 12,50% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2022 (0%);

amenajarea unor spatii de relaxare pentru pauzele dintre cursuri in corpul C —12,50%, pondere
mai ridicatd cu 12,50% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

mai multd practica de specialitate cu grupe mai mici - 6,25%, pondere mai scazuta cu 20,42%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (26,67%);

conexiune mai buna Wi-Fi— 6,25%, pondere mai scazutd cu 0,42% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2022 (6,67%);

acordarea unui numar mai mare de burse de merit - 6,25%, pondere mai ridicata cu 6,25%
comparativ cu cea inregistratd in anul 2022 (0%);

o0 mai bund promovare a universitdtii - 6,25%, pondere mai ridicata cu 6,25% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2022 (0%);

10. personal mai amabil la biblioteca - 6,25%, pondere mai ridicata cu 6,25% comparativ cu cea

11.

inregistrata in anul 2022 (0%);
mai multd consultanti acordatd studentilor de cdtre cadrele didactice - - 6,25%, pondere mai
ridicata cu 6,25% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%).

Tabel nr.12
Propuneri pentru imbunatdatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere— cursuri de licentd)

Nr. Factori 2023 2022 Diferente
crt.
1. | imbunatatire dotare materiala séli curs 2 4 -14,17%
(calculatoare si videoproiectoare) 12,50% | 26,67%
2. | unupdate la nivel de soft pentru tablele 2 0 +12,50%
inteligente 12,50% 0%
3. | o pregatire mai buna pentru utilizarea 2 0 +12,50%
tehnologiilor moderne pentru cadrele didactice 12,50% 0%
4. 2 0 +12,50%
ore de curs in sistem on-line 12,50% 0%
5. | amenajarea unor spatii de relaxare pentru pauzele 2 0 +12,50%
dintre cursuri Tn corpul C 12,50% 0%
6. | mai multd practica de specialitate cu grupe mai 1 4 -20,42%
mici 6,25% | 26,67%
7. 1 1 -0,42%
conexiune mai buna Wi-Fi 6,25% | 6,67%
8. 1 0 +6,25%
acordarea unui numar mai mare de burse de merit | 6,25% 0%
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9. 1 0 +6,25%

0 mai buna promovare a universitatii 6,25% 0%

10. 1 0 +6,25%
personal mai amabil la biblioteca 6,25% 0%

11. | mai multa consultantd acordata studentilor de 1 0 +6,25%
catre cadrele didactice 6,25% 0%

12. 0 2 -13,33%
activitati extragcolare 0% 13,33%

13. 0 2 -13,33%

0% 13,33%
imbunatatire site universitate

14. 0 1 -6,67%
imbunatatire dotare materiala biblioteca 0% 6,67%
15. 0 1 -6,67%
mai multe workshop-uri de dezvoltare personala 0% 6,67%
16 15 -
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau
(n ordinea descrescatoare a ponderii):

12. oferirea in format electronic a materialelor didactice — 33,33%, pondere mai ridicatd cu
33,33% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

13. program prelungit la sala de lectura biblioteca -33,33%, pondere mai ridicatd cu 33,33%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

14. transparentd a datelor de contact cadre didactice (adresa de email, telefon) — 33,33%, pondere
la egalitate de procente comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (33,33%).

Tabel nr.13
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere — cursuri de master)

Nr. Factori 2023 2022 Diferente
ctr.
1. | oferirea in format electronic a materialelor 1 0 +33,33%
didactice 33,33% 0%
2. 1 0 +33,33%
program prelungit la sala de lectura biblioteca 33,33% 0%
3. | transparenta a datelor de contact cadre didactice 1 0 +33,33%
(adresd de email, telefon) 33,33% 0%
4. 0 2 -33,33%
cursuri online 0% 33,33%
5. | organizarea unor intalniri de lucru cu 0 1 -16,67%
profesionisti 0% 16,67%
6. 0 1 -16,67%
organizarea unor activitati extragcolare 0% 16,67%
7. 0 1 -16,67%
mentinerea platformei Teams 0% 16,67%
8. 0 1 -16,67%
invatamant de tipul hibrid 0% 16,67%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 3 6 -
100% 100%
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Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiinte, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea Tmbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau
(in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. mai multi practica — 20%, pondere mai ridicatd cu 13,75% comparativ cu cea Inregistrata in
anul 2022 (6,25%);

2. un acces mai mare la tehnologiile de pe piata muncii (1T) — 14,28%, pondere mai ridicata cu
14,28% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

3. mai multe parteneriate cu firme IT/de specialitate — 11,43%, pondere mai scazuta cu 1,07%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (12,50%);

4. imbunatdatirea relatiei de comunicare profesor-student - 11,43%, pondere mai ridicata cu 11,43%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

5. mai multe cursuri on-line pentru studentii de la IFR — 8,57%, pondere mai ridicata cu 8,57%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

6. activititi extracurriculare (dezvoltare a abilitatilor de leadership) — 5,71%, pondere mai ridicata cu
5,71% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

7. prelungire program cantina si diversificare meniu — 5,71%, pondere mai ridicatd cu 5,71%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

8. 0 mai bund conexiune reteaua Wi-Fi — 2,86%, pondere mai scazuta cu 15,89% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2022 (18,75%);

9. imbunatditire dotare materiali din laboratoare — 2,86%, pondere mai scazuta cu 3,39% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2022 (6,25%);

10. reactualizare programa educationald - 2,86%, pondere mai scazuta cu 3,39% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2022 (6,25%);

11. mai multa rigurozitate - 2,86%, pondere mai scazutd cu 3,39% comparativ cu cea Inregistrata in
anul 2022 (6,25%);

12. mai multid amabilitate a personalului de la secretariat - 2,86%, pondere mai ridicata cu 2,86%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

13. imbunataitire conditii camine - 2,86%, pondere mai ridicata cu 2,86% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2022 (0%);

14. verificare a pregatirii psiho-emotionale a cadrelor didactice - 2,86%, pondere mai ridicata cu
2,86% comparativ cu cea inregistratd in anul 2022 (0%);

15. o0 mai bund structurare a informatiilor de pe site - 2,86%, pondere mai ridicata cu 2,86%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%).

Tabel nr.14
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitagii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de licentd)

Nr. Factori 2023 2022 | Diferente
crt.
1. 7 1 +13,75%
mai multd practica 20% 6,25%
2. 5 0 +14,28%
un acces mai mare la tehnologiile de pe piata muncii (IT) | 14,28% 0%
3. 4 2 -1,07%
mai multe parteneriate cu firme 1T/de specialitate 11,43% | 12,50%
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4. imbunatatirea relatiei de comunicare profesor-student 4 0 +11,43%
11,43% 0%
5. 3 0 +8,57%
mai multe cursuri on-line pentru studentii de la IFR 8,57% 0%
6. | activitati extracurriculare (dezvoltare a abilitatilor de 2 0 +5,71%
leadership) 5,71% 0%
7. 2 0 +5,71%
prelungire program cantina si diversificare meniu 5,71% 0%
8. 1 3 -15,89%
0 mai bund conexiune reteaua Wi-Fi 2,86% | 18,75%
9. 1 1 -3,39%
imbunatatire dotare materiald din laboratoare 2,86% 6,25%
10. reactualizare programa educationala (limbaje 1 1 -3,39%
actuale de 2,86% 6,25%
programare)
11. 1 1 -3,39%
mai multa rigurozitate 2,86% 6,25%
12. 1 0 +2,86%
mai multd amabilitate a personalului de la secretariat 2,86% 0%
13. 1 0 +2,86%
imbunatatire conditii camine 2,86% 0%
14. | verificare a pregatirii psiho-emotionale a cadrelor 1 0 +2,86%
didactice 2,86% 0%
15. 1 0 +2,86%
0 mai buna structurare a informatiilor de pe site 2,86% 0%
16. 0 2 -12,50%
acreditare invatamant online 0% 12,50%
17. | dotare materiala sali curs (calculatoare si 0 4 -25%
videoproiectoare) 0% 25%
18. | realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor 0 1 -6,25%
metode moderne 6,25%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 35 16 -
100% 100%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiinte, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitdatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau

(in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. laboratoare mai dotate —42,86%, pondere mai ridicata cu 42,86% comparativ cu cea Inregistrata

n anul 2022 (0%);

2. mai multd practica — 28,57%, pondere mai ridicatd cu 28,57% comparativ cu cea Inregistrata in
anul 2022 (0%);
3. 0 mai buna relatie de comunicare din partea cadrelor didactice —14,29%, pondere mai ridicatd cu

14,29% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

4. dotarea unui spatiu cu PC-uri §i acces internet — —14,29%, pondere mai ridicatd cu 14,29%

comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%).
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Tabel nr.15
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de master)

Nr. Factori 2023 2022 | Diferente
ctr.
1. 3 0 +42,86%
laboratoare mai dotate 42,86% 0%
2. 2 0 +28,57%
mai multd practica 28,57% 0%
3. 1 0 +14,29%
o mai buna relatie de comunicare din partea cadrelor didactice | 14,29% 0%
4. 1 0 +14,29%
dotarea unui spatiu cu PC-uri si acces internet 14,29% 0%
5. i R ] 0 1 -33,33%
mentinerea orelor de curs in format online 0% 33,33%
6. 0 1 -33,33%
acreditarea unui sistem hibrid de predare 0% 33,33%
7. 0 1 -33,33%
reactualizarea programei educationale 0% 33,33%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 7 3 -
100% | 100%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. mai multd practica — 26,67%, pondere mai ridicatd cu 18,98% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2022 (7,69%);

2. reactualizare programa educationald — 13,33%, pondere mai ridicata cu 13,33% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2022 (0%);

3. cursuri mai interactive -13,33%, pondere mai ridicatd cu 13,33% comparativ cu cea inregistrata
n anul 2022 (0%);

4. mai multd implicare a profesorilor coordonatori de licentd — 6,67%, pondere mai scazuta cu 8,71%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (15,38%);

5. un sistem hybrid pentru formele de invatimant ID si IFR - 6,67%, pondere mai scazutd cu 1,02%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (7,69%);

6. mai multd implicare din partea cadrelor didactice - 6,67%, pondere mai ridicatd cu 6,67%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

7. mai multia exigenti din partea cadrelor didactice — 6,67%, pondere mai ridicatd cu 6,67%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

8. suport tehnic imbunatdtit - 6,67%, pondere mai ridicatd cu 6,67% comparativ cu cea inregistrata
n anul 2022 (0%);

9. mai multd punctualitate - 6,67%, pondere mai ridicata cu 6,67% comparativ cu cea inregistrata
n anul 2022 (0%);

10. modernizare spatii sanitare corpul C - 6,67%, pondere mai ridicata cu 6,67% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2022 (0%).
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Tabel nr.16
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice — cursuri de licentd)

Nr. Factori 2023 2022 | Diferente
ctr.
1. 4 1 +18,98%
mai multd practicd 26,67% | 7,69%
2. 2 0 +13,33%
reactualizare programa educationald 13,33% 0%
3. 2 0 +13,33%
cursuri mai interactive 13,33% 0%
4. mai multa implicare a profesorilor coordonatori de licenta 1 2 -8,71%
6,67% | 15,38%
5. un sistem hybrid pentru formele de invatamant ID si IFR 1 1 -1,02%
6,67% | 7,69%
6. 1 0 +6,67%

i multd impli din part drelor didacti
mai multa implicare din partea cadrelor didactice 6.67% 0%

7. mai multa exigenta din partea cadrelor didactice 1 0 +6,67%
6,67% 0%
8. suport tehnic imbunatatit 1 0 +6,67%
6,67% 0%
9. 1 0 +6,67%
mai multd punctualitate 6,67% 0%
10. 1 0 +6,67%
modernizare spatii sanitare corpul C 6,67% 0%
11. | realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor 0 2 -15,38%
metode moderne (interactive) 0% 15,38%
12. | mentinerea platformei Teams 0 2 -15,38%
0% 15,38%
13. | imbunatatire dotare materiala sali curs (calculatoare) 0 2 -15,38%
0% 15,38%
14. | o mai buna conexiune Wi-Fi 0 2 -15,38%
0% 15,38%
15. | o mai buna actualizare a site-ului facultatii 0 1 -7,69%
0% 7,69%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 15 13 -

100% | 100%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. mai multd practica — 50%, pondere mai ridicata cu 30% comparativ cu cea inregistrata in

anul 2022 (20%);

2. mai multia obiectivitate in procesul de evaluare — 50%, pondere mai ridicatd cu 50%

comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);
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Tabel nr.17
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitagii
(Facultatea de Stiinte Economice —
cursuri de master)

Nr. Factori 2023 2022 Diferente
ctr.
1. | mai multa practica 1 1 +30%
50% 20%
2. 1 0 +50%
mai multd obiectivitate in procesul de evaluare 50% 0%
3. . B 0 1 -20%
activitati extracurriculare 0% 20%
4. mai mult suport din partea cadrelor didactice 0 1 ~20%
0% 20%
5. 0 1 -20%
0 mai buna igienizare si dotare a spatiilor sanitare 0% 20%
6. 0 1 -20%
posibilitatea introducerii cursurilor online 0% 20%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 2 5 -

100% 100%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si

Sandtatii, au formulat urmdtoarele propuneri In vederea imbunatatirii calitdtii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

10.

11.

12.

mai multd practica - 21,05%, pondere mai ridicata cu 21,05% comparativ cu cea inregistrata
n anul 2022 (0%);

introducerea unui invatamant de tipul hybrid — 10,53%, pondere la egalitate comparativ cu
cea inregistrata in anul 2022 (10,53%);

dezvoltarea unor programe de mentorat/programe de consiliere in cariera - 10,53%, pondere
mai ridicatda cu 10,53% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

mai multd implicare din partea cadrelor didactice/a conducerii - 5,26%, pondere mai scazuta
cu 5,27% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (10,53%);

o0 mai bunda conexiune a retelei Wi-Fi — 5,26%, pondere mai scazuta cu 5,27% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2022 (10,53%);

interactivitate in procesul de predare — 5,26%, pondere la egalitate de procente comparativ
cu cea inregistrata in anul 2022 (5,26%);

prelungire program cantind — 5,26%, pondere mai ridicata cu 5,26% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2022 (0%);

0 mai bund coordonare/monitorizare a practicii de specialitate - 5,26%, pondere mai ridicata
cu 5,26% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

reconfigurare orar pentru studentii de la IFR — 5,26%, pondere mai ridicatd cu 5,26%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

imbunatatirea procesului de evaluare — 5,26%, pondere mai ridicata cu 5,26% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2022 (0%);

asigurarea/propunerea de proiecte de cercetare — 5,26%, pondere mai ridicatd cu 5,26%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

personal mai amabil la serviciul secretariat — 5,26%, pondere mai ridicata cu 5,26%

comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);
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13. prezentarea a mai multe lucrdri pentru exersarea abilitatilor de comunicare - 5,26%, pondere
mai ridicata cu 5,26% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

14. practica pedagogica inca din anul 1 de studiu - 5,26%, pondere mai ridicata cu 5,26%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%).

Tabel nr.18
Propuneri pentru imbunatdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii— cursuri de licenta)

Nr. 2023 2022 Diferente
crt. Factori
1. 4 0
mai multd practica 21,05% 0% +21,05%
2. 2 2 -
introducerea unui invatdmant de tipul hybrid 10,53% | 10,53%
3. | dezvoltarea unor programe de mentorat/programe de consiliere n 2 0 +10,53%
cariera 10,53% 0%
4. 1 2 -5,27%

mai multa implicare din partea cadrelor didactice/a conducerii

5,26% | 10,53%

5. 1 2 -5,27%
0 mai buna conexiune a retelei Wi-Fi 5,26% | 10,53%

6. 1 1 -
interactivitate Tn procesul de predare 5,26% | 5,26%

7. 1 0 +5,26%
prelungire program cantina 5,26% 0%

8. 1 0 +5,26%
o mai buna coordonare/monitorizare a practicii de specialitate 5,26% 0%

9. 1 0 +5,26%
reconfigurare orar pentru studentii de la IFR 5,26% 0%

10. 1 0 +5,26%
imbunatatirea procesului de evaluare 5,26% 0%

11. 1 0 +5,26%
asigurarea/propunerea de proiecte de cercetare 5,26% 0%

12. 1 0 +5,26%

personal mai amabil la serviciul secretariat 5.26% 0%

13. | prezentarea a mai multe lucrari pentru exersarea abilitatilor de 1 0 +5,26%
comunicare 5,26% 0%

14. 1 0 +5,26%
practica pedagogica inca din anul 1 de studiu 5,26% 0%

15. | imbunatatire dotare materiald sali curs (calculatoare si 0 7 -36,84%
videoproiectoare) 0% 36,84%

16. 0 2 -10,53%

0% 10,53%
mentinerea platformei Teams pentru incarcarea cursurilor

17. 0 1 -5,26%
mai multe activitati extracurriculare 0% 5.26%

18. 0 1 -5,26%
actualizarea in timp util a informatiilor de pe site 0% 5,26%

19. 0 1 -5,26%
0 mai buna organizare a LP-urilor 0% 5,26%
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NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 19 19 -
100% | 100%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si

Sandtatii, au formulat urmdtoarele propuneri In vederea imbunatatirii calitdtii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

mai multa practica — 25%, pondere mai scazutd cu 15% comparativ cu cea inregistrata
n anul 2022 (40%);

transmitere cursuri si in formatul online — 12,50%, pondere mai scazuta cu 7,50%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (20%);

imbundtdtire competente digitale a cadrelor didactice — 12,50%, pondere mai ridicatd cu
12,50% comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

personal mai amabil la secretariat — 12,50%, pondere mai ridicata cu 12,50% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2022 (0%);

mai multe mobilitati Erasmus — 12,50%, pondere mai ridicata cu 12,50% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2022 (0%);

mai multe activitati extracurriculare — 12,50%, pondere mai ridicata cu 12,50% comparativ
cu cea inregistratd in anul 2022 (0%);

0 mai bund colaborare profesor-student — 12,50%, pondere mai ridicatd cu 12,50%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2022 (0%).

Tabel nr.19
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii — cursuri de master)

Nr. Factori 2023 2022 | Diferente
ctr.
1. 2 2 -15%
mai multd practica 25% 40%
2. 1 1 -7,50%
transmitere cursuri si in formatul online 12,50% | 20%
3. 1 0 +12,50%
imbunatatire competente digitale a cadrelor didactice 12,50% | 0%
4. 1 0 +12,50%
personal mai amabil la secretariat 12,50% | 0%
5. 1 0 +12,50%
mai multe mobilitati Erasmus 12,50% 0%
6. 1 0 +12,50%
mai multe activitati extracurriculare 12,50% 0%
7. 1 0 +12,50%
0 mai buna colaborare profesor-student 12,50% | 0%
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8. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat 0 1 -20%
0% 20%
9. 0 1 -20%
mai multa flexibilitate 0% 20%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 8 5 -
100% | 100%

Tntocmit,

Psiholog D.C.P., Daniela ANTON

Vizat
Dir. D.C.P., prof. univ. dr. Venera- Mihaela COJOCARIU
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