Nr.18233/29.09.2023

STUDIUL PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE 5 5
AL STUDENTILOR UNIVERSITATII ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU FATA
DE SERVICIILE OFERITE IN ANUL UNIVERSITAR 2022-2023

Ancheta s-a realizat in anul 2023, in lunile iulie - septembrie 2023, folosindu-se ca tehnica
de lucru chestionarul on-line, de pe platforma Microsoft Forms. Pentru anul universitar (2022-
2023) serviciile avute inspre analiza au fost: caminele, biblioteca, secretariatul, procesul de
invatamant, consultanta asigurata de catre cadrele didactice, serviciile oferite de catre
departamentul de consiliere profesionala, biroul de relatii internationale, serviciul informatizare,
nivelul de pregatire al cadrelor didactice si serviciul cantind.

Esantionul a fost alcatuit din studentii promotiei 2022, insumand 595 studenti de la toate
facultatile —468 cursuri de licenta, 74 cursuri masterale si 53 conversie profesionala (Facultatea
de Inginerie — 111 studenti, Facultatea de Litere - 97 studenti, Facultatea de Stiinfe -176 studenti,
Facultatea de Stiinte Economice - 101 studenti, Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si
Sanatatii - 110 studenti).

Structura esantionului se prezintd ca in tabelul urmator:

Tabel nr.1
Esantionul de lucru
(total cursuri de licenta Imaster/conversie profesionali)

Facultatea de
Nr.crt Facultatea de Facultatea de | Facultatea de Stiinte Fagﬁl\?s: de TOTAL
Inginerie Litere Stiinte Economice studenti
Licenta 90 46 156 92 84 468
19,23% 9,83% 33,33% 19,66% 17,95% 100%
Master 12 7 20 9 26 74
16,22% 9,46% 27,03% 12,16% 35,13% 100%
Conversie 9 44 0 0 0 53
profesionali 16,98% 83,02% 0% 0% 0% 100%
Total 111 97 176 101 110 595
100% 100% 100% 100% 100% 100%




I. Rezultatele anchetei evidentiazd urmatoarele rezultate obtinute, la toate facultatile ( de la toate
cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de, serviciul secretariat cu 79,49%, in crestere cu
38,66% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (40,83%) iar pe de alta parte fata de departamentul
de consiliere profesionald, cu 66,67%, in crestere cu 16,67% fata de rezultatele cercetarii din 2022
(50%);

2.,,multumiti”’, sunt pe de o parte fatda de camine cu 40,34%, in scadere cu 2,64% fata de
rezultatele cercetarii din 2022(42,98%), iar pe de altd parte, fatd de cantina, in proportie de
33,95%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 23,53%, in scadere cu 1,91% fata de
rezultatele cercetarii din 2022(25,44%), iar pe de alta parte, fatd de secretariat, cu 10,25%, in
scadere cu 4,45% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (14,70%);

4.,,nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 3,36%, in scadere cu 2,78% fata de 2022
(6,14%), iar pe de alta parte, fatd de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu 1,34%, in
scadere cu 1,38% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (2,72%);

5.,.foarte nemultumiti”, sunt fatd de bibliotecd, cu 8,61% in scadere cu 0,96% fata de rezultatele
cercetarii din 2022 (9,57%), si fatd de relatii internationale cu 9,52% in scadere cu 2,76% fata de
rezultatele cercetarii din 2022 (12,28%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022 s-a
nregistrat pentru secreretariat, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte mulfumiti”’, cu 38,66%
(79,49%, fata de 40,83% n 2022);

- scdderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022,
pentru  departamentul de consiliere profesionala, pentru studentii care s-au declarat ,,
multumiti”, cu 17,90% (21,57%, fata de 39,47% in 2022).

Tabel nr.2

lerarhizarea serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie asigurat de
desfasurarea acestora (toate facultatile - cursuri de licenta si master,comparativ cu 2022)

Toate facultitile foarte
2023/ 2022 foarte multumit | relativ
multumit multumit | nemultumit | nemultumit | TOTAL
33 48 28 4 6 119
a. Camine 27,73% 40,34% 23,53% 3,36% 5,04% 100%
2023/ 2022 23 49 29 7 6 114
20,18% 42,98% 25,44% 6,14% 5,26% 100%
Diferente 2022 +7,55% -2,64% -1,91% -2,78% -0,22% -
150 81 12 1 23 267
b. Biblioteca 56,18% 30,34% 4,49% 0,37% 8,61% 100%
2023/ 2022 106 70 12 1 20 209
50,72% 33,49% 5,74% 0,48% 9,57% 100%
Diferente 2022 +5,46% -3,12% -1,25% -0,11% -0,96% -
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314 178 61 7 35 595
c. Secretariat | 79,49% 29,92% | 10,25% 1,18% 5,88% 100%
2023/ 2022 225 185 81 21 39 551
40,83% 3358% | 14,70% 3,81% 7,08% 100%
Diferente 2022 | +38,66% | -3.66% | -4.45% 2.63% “1.20% ;
d. Procesul de 308 196 55 3 33 595
invitimént 51,77% 33% 9,24% 0,50% 5,55% 100%
2023/ 2022 233 195 73 11 39 551
42,29% 35,39% | 13,25% 1,99% 7,08% 100%
Diferente 2022 | +9,48% 239% | -401% ~1.49% ~1.53% ;
e. Consultanta 336 170 47 8 34 595
asigurati de 56,47% 28,57% 7,90% 1,34% 5,71% 100%
cadrele 264 173 64 15 35 551
didactice 47,91% 31,40% | 11,62% 2.72% 6,35% 100%
2023/ 2022
Diferente 2022 | +8,56% 283% | -3.72% ~1,38% -0,64% -

f. 34 11 4 0 2 51
Departamentul | 66 .67% 21,57% 7,84% 0% 3,92% 100%
de consiliere 19 15 1 0 3 38

Pzrnggj‘gg;;a 50% 39,47% 2,63% 0% 7,89% 100%
Diferente 2022 | +16,67% | -17,90% | +521% _ 3.97% -
39 14 4 0 6 63
g. Relatii 61,90% 22,22% 6,36% 0% 9,52% 100%
internationale 26 18 6 0 7 57
2023/ 2022 45,61% 31,58% | 10,53% 0% 12,28% 100%
Diferente 2022 | +16,29% | -9,36% | -4,17% _ 2.76% ;
87 57 13 0 14 171
h. Serviciul 50,88% 33,33% 7,60% 0% 8,19% 100%
informatizare 71 55 6 0 17 149
2023/ 2022 47,65% 36,91% | 4,03% 0% 11,41% 100%
Diferente 2022 | +3,23% 6,58% | +3.57% _ 3.22% ;
i. Nivelul de 378 148 31 2 36 595
pregitire al 63,53% 24.87% 5,21% 0,34% 6,05% 100%
cadrelor 320 166 30 3 32 551
2%'2"3"’}?0";2 58,08% | 30,13% | 544% 0,54% 5,81% 100%
Diferente 2022 | +5,45% 526% | -0,23% 20,20% +0,24% -
j. Cantina 273 202 78 4 38 595
2023 45,88% 3395% | 13,11% 0,67% 6,39% 100%

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la toate facultatile (de la toate
cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de, departamentul de consiliere profesionald cu
68,89%, in crestere cu 22,02% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (46,87%) iar pe de alta parte
fatd de nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu 62,57%, in crestere cu 7,98% fata de
rezultatele cercetarii din 2022 (54,59%);



2.,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de cantind cu 38,36%, iar pe de alta parte, fata de procesul
de invatamdnt, in proportie de 34,89%, in scadere cu 8,99% fata de rezultatele cercetarii din 2022
(43,88%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 26,51%, in scadere cu 0,23% fatd de
rezultatele cercetarii din 2022 (26,74%), iar pe de alta parte, fata de cantind, cu 14,88%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 2,41%, in scadere cu 3,53% fata de
2022(5,94%), iar pe de alta parte, fata de procesul de secretariat cu 2,14%, in scadere cu 1,43%
fata de rezultatele cercetarii din 2022 (3,57%);

5., foarte nemultumiti”’, sunt fata de serviciul informatizare, cu 8,51% in scadere cu 3,49% fata
de rezultatele cercetarii din 2022 (12%), si fata de biblioteca cu 8,42%, in scadere cu 1,07% fata
de rezultatele cercetarii din 2022 (9,49%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022 s-a
inregistrat pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat
,, foarte multumiti”, cu 22,02% (68,89%, fata de 46,87% in 2022);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022,
pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”,
cu 20,63% (20%, fata de 40,63% in 2022).

Tabel nr.3
Toate facultatile (cursuri de licenta — comparativ cu 2022)
Toate foarte foarte
facultitile multumit | multumit relativ | nemultumit | nemultumit | TOTAL
20223/ 2022 multumit
a. Cimine 28 26 22 2 5 83
20223/ 2022 33,73% 31,32% 26,51% 2,41% 6,03% 100%
19 43 27 6 6 101
18,81% 42.57% 26,74% 5,94% 5,94% 100%
Diferente 2022 | +14,92% -11,25% -0,23% -3,53% +0,09% -
113 63 8 1 17 202
b. Biblioteci 55,94% 31,19% 3,95% 0,50% 8,42% 100%
20223/ 2022 77 56 9 1 15 158
48,73% 35,44% 5,70% 0,63% 9,49% 100%
Diferente 2022 +7,21% -4,25% -1,75% -0,13% -1,07% -
240 168 61 11 33 513
c. Secretariat 46,78% 32,75% 11,89% 2,14% 6,43% 100%
20223/ 2022 140 150 60 14 28 392
35,71% 38,27% 15,31% 3,57% 7,14% 100%
Diferente 2022 | +11,07% -5,52% -3,42% -1,43% -0,71% -
260 179 46 2 26 513
d. Procesul de 50,68% 34,89% 8,97% 0,39% 5,07% 100%
invitamant 150 172 37 7 26 392
20223/ 2022 38,27% 43,88% 9,43% 1,79% 6,63% 100%
Diferente 2022 | +12,41% -8,99% -0,46% -1,40% -1,56%
285 152 40 7 28 513
e. Consultanta 55,56% 29,63% 7,80% 1,36% 5,46% 100%
asigurata de
didactice 43,37% 36,99% 10,71% 2,81% 6,12% 100%
20223/ 2022
Diferente 2022 | +12,19% -7,36% -2,91% -1,45% -0,66% -
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f. 31 9 2 0 3 45
Departamentul 68,89% 20% 4,44% 0% 6,67% 100%
de consiliere
profesionala 15 13 1 0 3 32
2022312022 | 458700 | 4063% | 3,13% 0% 9,37% 100%
Diferente 2022 +22,02% -20,63% +1,31% - -2,70% -

g. Relatii 31 13 6 0 4 54
internationale 57,41% 24,07% 11,11% 0% 7,41% 100%
20223/ 2022 17 14 6 0 5 42

40,48% 33,33% 14,29% 0% 11,90% 100%
Diferente 2022 +16,93% -9,26% -3,15% - -4,49% -

h. Serviciul 69 48 12 0 12 141
informatizare 48,94% 34,04% 8,51% 0% 8,51% 100%
20223/ 2022 42 41 5 0 12 100

42% 41% 5% 0% 12% 100%
Diferente 2022 +6,94% -6,96% +3,51% - -3,49% -
i. Nivelul de 321 133 28 2 29 513
pregitire al 62,57% 25,93% 5,46% 0,39% 5,65% 100%
cadrelor 214 128 22 2 26 392
Zgz'ggftz'ggz 5459% | 32,65% | 5,61% 0,51% 6,64% 100%
Diferente 2022 +7,98% -6,72% -0,15% -0,12% -0,99% -
j- Cantina 195 183 71 5 32 477
2023 40,88% 38,36% 14,88% 1,05% 6,71% 100%

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la toate facultatile (de la toate
cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, departamentul de consiliere profesionali cu
80%, in crestere cu 20% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (60%) iar pe de alta parte fata de
relatii internationale, cu 71,43%, in crestere cu 8,93% fatd de rezultatele cercetdrii din
2022(62,50%);

2.,,multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de cdmine cu 50%, in crestere cu 13,64% fatd de rezultatele
cercetarii din 2022 (36,36%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, in proportie de 31,58%, in
crestere cu 5,39% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (26,19%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 33,33%, in crestere cu 15,15% fata
de rezultatele cercetarii din 2022 (18,18%), iar pe de alta parte, fata de cantinda, cu 10,96%;

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fata de secretariat, cu 5,948%, in crestere cu 5,48% fata de
2022(0%), iar pe de altd parte la egalitate de procente, fatd de procesul de invatimant cu 1,37%,
in crestere cu 0,30% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (1,07%), fata de consultanta asiguratd
de cadrele didactice, cu 1,37%, in crestere cu 1,37% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (0%),
si fatd de mivelul de pregitire al cadrelor didactice cu 1,37%, in crestere cu 0,30% fata de
rezultatele cercetarii din 2022 (1,07%);



5., foarte nemultumiti”’, sunt fata de serviciul informatizare, cu 16,66% in crestere cu 8,97% fata
de rezultatele cercetarii din 2022 (7,69%), si fata de bibliotecd cu 15,79%, in crestere cu 3,88%
fata de rezultatele cercetarii din 2022 (11,91%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022 s-a
Tnregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”’, cu 13,64% (50%, fata
de 36,36% in 2022);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022,
pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 19,69% (16,67%, fata
de 36,36% in 2022).

Tabel nr.4
Toate facultatile (cursuri de master)
Toate foarte foarte
facultatile multumit | multumit | relativ | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2023 /2022 multumit
1 3 2 0 0 6
a. Cimine 16,67% 50% 33,33% 0% 0% 100%
2023 /2022 4 4 2 1 0 11
36,36% 36,36% 18,18% 9,09% 0% 100%
Diferente 2022 | -19,69% +13,64% | +15,15% -9,09% - -
9 6 1 0 3 19
b. Biblioteca 47,37% 31,58% 5,26% 0% 15,79% 100%
2023 /2022 23 11 3 0 5 42
54,76% 26,19% 7,14% 0% 11,91% 100%0
Diferente 2022 -7,39% +5,39% -1,88% - +3,88% -
40 17 6 4 6 73
c. Secretariat 54,79% 23,29% 8,22% 5,48% 8,22% 100%
2023 /2022 52 24 10 0 7 93
55,91% 25,81% 10,75% 0% 7,53% 100%
Diferente 2022 -1,12% -2,52% -2,53% +5,48% +0,69% -
40 18 7 1 7 73
d. Procesul de 54,79% 24,66% 9,59% 1,37% 9,59% 100%
invitimant 54 25 6 1 7 93
2023/ 2022 58,06% 26,88% 6,45% 1,07% 7,53% 100%
Diferente 2022 -3,27% -2,22% +3,14% +0,30% +2,06% -
e. Consultanta 43 16 7 1 6 73
asigurata de 58,90% 21,92% 9,59% 1,37% 8,22% 100%
cadrele 60 16 9 0 8 93
didactice 64,52% 17,20% 9,68% 0% 8,60% 100%
2023 /2022
Diferente 2022 -5,62% +4,72% -0,09% +1,37% -0,38% -

f. 4 1 0 0 0 5
Departamentul 80% 20% 0% 0% 0% 100%
de consiliere 3 2 0 0 0 5

Pzro"zfgs;gg;'; 60% 40% 0% 0% 0% 100%
Diferente 2022 +20% -20% - - - -

g. Relatii 5 1 0 0 1 7
internationale 71,43% 14,29% 0% 0% 14,29% 100%
2023/ 2022 5 2 0 0 1 8

62,50% 25% 0% 0% 12,50% 100%
Diferente 2022 +8,93% -10,71% - - +1,79% -




h. Serviciul 4 1 0 0 1 6
informatizare 66,67% 16,66% 0% 0% 16,66% 100%
2023 /2022 15 8 0 1 2 26

57,69% 30,77% 0% 3,85% 7,69% 100%
Diferente 2022 +8,98% -14,11% - -3,85% +8,97% -
i. Nivelul de 48 14 3 1 7 73
pregitire al 65,75% 19,18% 4,11% 1,37% 9,59% 100%
cadrelor 63 19 4 1 6 93
didactice 67.74% | 2043% | 4.30% 1,07% 6,45% 100%
2023 /2022 ' ' ' ' !
Diferente 2022 -1,99% -1,25% -0,19% +0,30% +3,14% -
j. Cantina 32 23 8 1 8 73
2023 43,84% 31,51% 10,96% 1,37% 10,96% 100%

Facultatea de Inginerie

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Inginerie (de la
toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de, departamentul de consiliere profesionala cu
71,42%, in scadere cu 11,91% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (83,33%), iar pe de alta parte
fatd de nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu 62,16%, in crestere cu 2,50% fata de
rezultatele cercetarii din 2022(59,66%);

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 52%, in crestere cu 9,14% fatd de rezultatele
cercetarii din 2022(42,86%), iar pe de alta parte,fata de cantind, in proportie de 34,23%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fatd de departamentul de consiliere profesionala , cu
14,29%, in crestere cu 14,29% fata de rezultatele cercetarii din 2022(0%), iar pe de alta parte, fata
de cantina, cu 18,02%;

4., nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de camine cu 8%, in crestere cu 0,86% fata de
2022(7,14%), iar pe de alta parte fata de secretariat, cu 1,80%, in crestere cu 0,96% fata de
rezultatele cercetarii din 2022(0,84%);

5., foarte nemultumiti”, pe de o parte fatd de sunt fata de serviciul informatizare, cu 15% in
crestere cu 3,24% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (11,76%), iar pe de altd parte, fata de
relatii internationale, cu 10,53%, in scadere cu 6,14% fatd de rezultatele cercetdrii din
2022(16,67%);

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022 s-a
Tnregistrat pentru serviciile oferite de bibliotecd, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte
multumiti”, cu 15,41% (61,36%, fata de 45,95% in 2022);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022,
pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte
multumiti”, cu 11,91% (71,42%, fata de 83,33% in 2022).



Facultatea de Inginerie

Tabel nr.5

cursuri de licenta si master — comparativ cu 2022)

Facultatea de
Inginerie foarte multumit relativ nemultu foarte TOTAL
2023/2022 multumit multumit mit nemultu
mit
7 13 3 2 0 25
a. Camine 28% 52% 12% 8% 0% 100%
2023/2022 7 12 6 2 1 28
25% 42,86% 21,43% 7,14% 3,57% 100%
Diferente 2022 +3% +9,14% -9,43% +0,86% -3,57% -
27 14 0 0 3 44
b. Biblioteca 61,36% 31,82% 0% 0% 6,82% 100%
2023/2022 17 15 2 0 3 37
45,95% 40,54% 541% 0% 8,10% 100%
Diferene 2022 | +15,41% -8,72% -5, 41% - -1,28% -
52 34 14 2 9 111
¢. Secretariat 46,85% 30,63% 12,61% 1,80% 8,11% 100%
2023/2022 51 46 12 1 9 119
42,86% 38,66% 10,08% 0,84% 7,56% 100%
Diferente 2022 +3.99% -8,03% +2,53% | +0,96% +0,55% -
61 33 11 0 6 111
d. Proces de 54,95% 29,73% 9,91% 0% 5,41% 100%
invatimant 57 41 11 3 7 119
2023/2022 47,90% 34,45% 924% | 252% | 589% | 100%

Diferente 2022 +7,05% -4.72% +0,67% -2,52% -0,48% -

e. Consultanti 67 29 8 1 6 111
asigurata de 60,36% 26,13% 7,20% 0,90% 5,41% 100%

cadrele didactice
2023/2022 57 39 11 4 8 119
47,90% 32,77% 9,25% 3,36% 6,72% 100%

Diferente 2022 +12,46% -6,64% -2,05% -2,46% -1,31% -

f. Departamentul 5 1 1 0 0 7
de consiliere 71,42% 14,29% 14,29% 0% 0% 100%
profesionala
2023/2022

5 1 0 0 0 6
83,33% 16,67% 0% 0% 0% 100%
Diferente 2022 -11,91% -2,38% +14,29% - - -
g. Relatii 10 5 2 0 2 19
internationale 52,63% 26,31% 10,53% 0% 10,53% 100%
2023/2022
5 4 1 0 2 12
41,67% 33,33% 8,33% 0% 16,67% 100%
Diferente 2022 +10,96% -7,02% +2,20% - -6,14% -
21 11 2 0 6 40
h. Serviciul 52,50% 27,50% 5% 0% 15% 100%
informatizare 16 13 1 0 4 34
2023/2022 47,06% 38,24% 2,94% 0% 11,76% | 100%

Diferente 2022 +5,44% -10,74% +2,06% - +3,24% -

i. Nivelul de 69 28 7 1 6 111
pregitire al 62,16% 25,23% 6,31% 0,90% 5,41% 100%

cadrelor didactice 71 32 3 0 3 119
2023/2022 59,66% 26,90% 6,72% 0% 6,72% | 100%




Diferente 2022 +2,50% -1,67% -0,41% +0,90% -1,31% -
j. Cantina 44 38 20 3 6 111
2023 39,64% 34,23% 18,02% 2,70% 5,41% 100%

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Inginerie (de la
toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de departamentul de consiliere profesionald, cu
71,41%, in crestere cu 4,74% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (66,67%) iar pe de alta parte
fatd de serviciile oferite de bibliotecd, cu 64,71%, in crestere cu 14,71% fatd de rezultatele
cercetarii din 2022 (50%);

2.,,multumiti”, sunt pe de o parte fatad de cantina cu 35%, iar pe de alta parte, la egalitate de
procente fata de secretariat, in proportic de 34,44%, in scadere cu 0,39% fata de rezultatele
cercetarii din 2022 (40,45%) si fata de procesul de invatamdnt, in proportie de 34,44%, in scadere
cu 0,39% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (34,83%);

3. yrelativ multumiti”, sunt pe de o parte fatd de cantind, cu 20%, iar pe de alta parte, fatd de
camine, CU 16,67%, in scadere cu 3,33% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (20%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fata de cantind, cu 3,33 iar pe de alta parte, fatd de secretariat,
Ccu 2,22% in crestere cu 1,10% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (1,12%);

5., foarte nemultumiti”, sunt fata de serviciul informatizare, cu 19,35% in crestere cu 7,81% fata
de rezultatele cercetarii din 2022 (11,54%), si fata de biblioteca cu 11,76%, in crestere cu 4,07%
fata de rezultatele cercetarii din 2022 (7,69%);

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022 s-a
nregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu
23,33% (40%, fata de 16,67% in 2022);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022,
pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat,, multumiti”,
cu 19,04% (14,29%, fata de 33,33% in 2022).

Tabel nr.6
Facultatea de Inginerie (cursuri de licenta — comparativ cu 2022)

Facultatea de
Inginerie foarte multumit | relativ | nemultumit foarte TOTAL
2023/ 2022 multumit multumit Nemultumit
3 2 1 0 0 6
a. Camine 50% 33,33% 16,67% 0% 0% 100%
2023/ 2022 7 10 5 2 1 25
28% 40% 20% 8% 4% 100%
Diferente +22% -6,67% -3,33% -8% -4% -
11 4 0 0 2 17
b. Biblioteca 64,71% 23,53% 0% 0% 11,76% 100%
2023/ 2022 13 9 2 0 2 26
50% 34,62% 7,69% 0% 7,69% 100%
Diferente +14,71% | -11,09% -7,69% - +4,07% -
35 31 13 2 9 90




C. Secretariat | 38,89% 34,44% 14,44% 2,22% 10% 100%
2023/ 2022 34 36 10 1 8 89
38,20% 40,45% 11,24% 1,12% 8,99% 100%
Diferente +0,69% -0,39% +3,20% +1,10% +1,01% -
d. Proces de 42 31 11 0 6 90
invitimant 46,67% 34,44% 12,22% 0% 6,67% 100%
2023/ 2022 39 31 10 3 6 89
43,82% 34,83% 11,24% 3,37% 6,74% 100%
Diferente +2,85% -0,39% +0,98% -3,37% -0,07% -
e. Consultanti 49 26 8 1 6 90
asigurati de 54,44% 28,89% 8,89% 1,11% 6,67% 100%
cadrele 35 34 9 4 7 89
2%'2"33"%‘:;2 39.33% | 38,20% | 10,11% 4,49% 7.87% 100%
Diferente +1511% | -9,31% -1,22% -3,38% -1,20% -
5 1 1 0 0 7
f. Departamentul | 77 410y, 14,29% 14,29% 0% 0% 100%
de consiliere
profesionala 2 1 0 0 0 3
2023/ 2022 66,67% 33,33% 0% 0% 0% 100%
Diferente +4,74% -19,04% +14,29% - - -

g. Relatii 6 5 2 0 2 15
internationale 40% 33,33% 13,33% 0% 13,33% 100%
2023/ 2022 1 3 1 0 1 6

16,67% 50% 16,67% 0% 16,67% 100%
Diferente +2333% | -16,67% | -3,34% - -3,34% -

h. Serviciul 14 9 2 0 6 31
informatizare | 45 16% 29,03% 6,45% 0% 19,35% 100%
2023/ 2022 12 10 1 0 3 26

46,15% 38,46% 3,85% 0% 11,54% 100%
Diferente -0,99% -9,43% +2,60% - +7,81% -

i. Nivelul de 49 27 7 1 6 90
pregitire al 54,44% 30% 7,78% 1,11% 6,67% 100%
cadrelor 48 26 8 0 7 89
2%'2"3‘3%'5292 53,93% | 29,21% 8,99% 0% 7.87% 100%

Diferente +0,51% +0,79% -1,21% +1,11% -1,20% -
j- Cantina 37 35 18 3 6 90
2023 41,11% 35% 20% 3,33% 19,35% 100%

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Inginerie
(de la toate cursurile - master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau).
Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:
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1., foarte multumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fata de biblioteca, cu 100%, in
crestere cu 62,50% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (37,50%), fata de relatii internationale,
cu 100%, la egalitate de procente fata de rezultatele cercetarii din 2022 (100%), fata de nivelul de
pregdtire al cadrelor didactice, cu 100%, 1n crestere cu 31,58% fatd de rezultatele cercetarii din
2022 (68,42%), iar pe de altd parte, fata de procesul de invatamdnt, cu 91,67%, in crestere cu




39,04% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (52,63%), si fata de consultanta asigurata de
cadrele didactice, cu 91,67%, in crestere cu 28,51% fatda de rezultatele cercetarii din 2022
(63,16%);

2.,,multumiti”’, sunt pe de o parte fata de cantind cu 25%, iar pe de alta parte, fata de secretariat,
in proportie de 16,67%, in scadere cu 30,70% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (47,37%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fatd de cantind, cu 16,67%,;

4.,,nemultumiti”’, pentru aceastd varianta de rdspuns nu au existat raspunsuri inregistrate;

5., foarte nemultumiti”, pentru aceasta varianta de raspuns nu au existat raspunsuri inregistrate;
- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022 s-a
nregistrat pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”,
CuU 66,67% (100%, fata de 33,33% in 2022);

- Scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022,
pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”’, cu 66,67% (0%,
fata de 66,67% in 2022).

Tabel nr.7

Facultatea de Inginerie (cursuri de master)

Facultatea de
Inginerie foarte multumit | relativ | nemultumit foarte TOTAL
2023 / 2022 multumit multumit Nemultumit
a. Ciimine 0 0 0 0 0 0
2023 /2022 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 1 1 0 0 2
0% 50% 50% 0% 0% 100%
Diferente - -50% -50% - - -
b. Biblioteca 1 0 0 0 0 1
202312022 100% 0% 0% 0% 0% 100%
3 4 0 0 1 8
37,50% 50% 0% 0% 12,50% 100%
Diferente +62,50% -50% - - -12,50% -
c. Secretariat 10 2 0 0 0 12
202312022 83,33% 16,67% 0% 0% 0% 100%
8 9 1 0 1 19
42,11% 47,37% 5,26% 0% 5,26% 100%
Diferente +41,22% -30,70% -5,26% - -5,26% -
d. Proces de 11 1 0 0 0 12
invitdmént 91,67% 8,33% 0% 0% 0% 100%
2023 /2022 10 3 0 0 1 19
52,63% 42,11% 0% 0% 5,26% 100%
Diferente +39,04% -33,78% - - -5,26% -

e. Consultanti 11 1 0 0 0 12
asigurati de 91,67% 8,33% 0% 0% 0% 100%
cadrele 12 5 1 0 1 19
zg'zga/cgggz 6316% | 2632% | 526% 0% 5,26% 100%
Diferente +28,51% -17,99% -5,26% - -5,26% -

f. Departamentul 0 0 0 0 0 0
de consiliere 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2023 2022 2 0 0 0 0 2

100% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente - - - - - -
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g. Relatii 2 0 0 0 0 2
internationale 100% 0% 0% 0% 0% 100%

2023 /2022 1 0 0 0 0 1
100% 0% 0% 0% 0% 100%

Diferente - - - - - -

h. Serviciul 1 0 0 0 0 1
informatizare 100% 0% 0% 0% 0% 100%

2023 /2022 1 2 0 0 0 3
33,33% 66,67% 0% 0% 0% 100%

Diferente +66,67% -66,67% - - - -

i. Nivelul de 12 0 0 0 0 12
pregitire al 100% 0% 0% 0% 0% 100%
cadrelor 13 5 0 0 1 19
didactice 0 0 0 0 0 0
2023 / 2022 68,42% 26,32% 0% 0% 5,26% 100%
Diferente +31,58% -26,32% - - -5,26% -

j- Cantina 7 3 2 0 0 12

2023 58,33% 25% 16,67% 0% 0% 100%

Facultatea de Litere

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Litere (de la
toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de, nivelul de pregdtire al cadrelor didactice cu
69,07%, in crestere cu 2,19% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (66,88%) iar pe de alta parte
fatd de departamentul de consiliere profesionald, cu 60%, in crestere cu 10% fatd de rezultatele
cercetarii din 2022 (50%);

2.,,multumiti”’, sunt pe de o parte fata de serviciul informatizare cu 40%, in crestere cu 10,21%
fata de rezultatele cercetarii din 2022 (29,79%), iar pe de alta parte, fata de cd@mine, In proportie
de 37,50%, in scadere cu 3,68% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (41,18%);

3., relativ multumit”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 37,50%, in scadere cu 3,68% fata de
rezultatele cercetarii din 2022 (41,18%), iar pe de alta parte, fatd de departamentul de consiliere
profesionala, cu 20%, in crestere cu 20% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (0%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de bibliotecd, cu 2,22%, in crestere cu 2,22% fata de
2022 (0%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de secretariat, cu 1,03%, in scadere
cu 1,52% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (6,37%), fata de procesul de invatimdnt, cu
1,03%, in scadere cu 1,52% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (2,55%), si fata de consultanta
asiguratd de cadrele didactice, cu 1,03%, in scadere cu 2,15% fata de rezultatele cercetarii din
2022 (3,18%);

5., foarte nemultumiti’, sunt pe de o parte, fata de relatii internationale, cu 33,33%, in crestere
cu 17,95% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (15,38%), si fata de serviciul informatizare, cu
16%, in crestere cu 1,11% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (14,89%);
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- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022 s-a
nregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 12,50%
(12,50%, fata de 0% in 2022);

- scdderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022,
pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte mulfumiti”, cu 13,19%
(40%, fata de 53,19% in 2022).

Tabel nr.8
Facultatea de Litere (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2022)

Facultatea de foarte
Litere foarte mMultumit relativ. | nemultu | nemult | TOTAL
2023/ 2022 multumit multumi mit umit
t
1 3 3 0 1 8
a. Ciimine 12,50% 37,50% 37,50% 0% 12,50% | 100%
2023/ 2022 0 7 7 1 2 17
0% 41,18% 41,18% | 5,88% | 11,76% | 100%
Diferente +12,50% -3,68% -3,68% | -5,88% | +0,74% -
21 15 2 1 6 45
46,67% 33,33% 4,44% 2,22% | 13,33% | 100%
b. Biblioteca 38 26 2 0 9 75
2023/ 2022 50,67% 34,67% 2,66% 0% 12% | 100%
Diferente -4% -1,34% +178% | +2,22% | +1,33% -
46 32 12 1 6 97
c. Secretariat 47 42% 32,99% 12,37% | 1,03% | 6,19% | 100%
2023/ 2022 67 44 25 10 11 157
42,67% 28,03% 15,92% | 6,37% | 7,01% | 100%
Diferente +4,75% +4,96% -355% | -152% | -0,82% -
51 34 4 1 7 97
d. Proces de 52,58% 35,05% 4,12% 1,03% | 7,22% | 100%
invigimént 73 54 17 4 9 157
2023/ 2022 46,50% 34,39% 10,83% | 2,55% | 573% | 100%
Diferente +6,08% +0,66% 6,71% | -152% | +1,49% -
55 29 6 1 6 97
e. Consultanti 56,70% 29,89% 6,19% 1,03% | 6,19% | 100%
asigurati de 83 38 22 5 9 157
Cadzr 8'2%?'2%3‘;“‘36 52,87% 24.20% 14.01% | 3,18% | 573% | 100%
Diferente +3,83% +5,69% 7.82% | -2,15% | +0,46% -
6 2 2 0 0 10
f. 322%%?&“' 60% 20% 20% 0% 0% 100%
profesionala 5 2 0 0 3 10
2023/ 2022 50% 20% 0% 0% 30% 100%
Diferente +10% - +20% - -30% -
3 3 0 0 3 9
g. Relatii 33,33% 33,33% 0% 0% 33,33% | 100%
internationale 6 5 0 0 2 13
2023/ 2022 46,15% 38,46% 0% 0% 15,38% | 100%
Diferente -12,82% -5,13% - - +17,95% -
10 10 1 0 4 25
h. Serviciul 40% 40% 4% 0% 16% 100%
informatizare 25 14 1 0 7 47
2023/ 2022
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53.19% 29.79% 213% 0% 14.89% | 100%
Diferente -13,19% +10,21% +1,87% - +1,11% -

i. Nivelul de 67 21 2 0 7 97
pregitire al 69,07% 21,65% 2.06% 0% 7.22% | 100%
cadrelor 105 37 8 0 7 157
2%'33""2'0";2 66,88% 23.57% 5,09% 0% 446% | 100%

Diferente +2.19% ~1,92% -3.03% - +2.76%
j. Cantina 30 45 15 0 7 97
2023 30,93% 46,39% 15,46% 0% 722% | 100%

Facultatea de Litere

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Litere (de la
toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregdtire al cadrelor didactice cu
70,32%, in crestere cu 5,32% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (65%) iar pe de alta parte fata
de departamentul de consiliere profesionald, cu 60%, in crestere cu 10% fata de rezultatele
cercetarii din 2022 (50%);

2.,,multumiti”, sunt pe de o parte fatd de cantind cu 48,35%, iar pe de altd parte fatd de relatii
internationale, In proportie de 42,86%, in crestere cu 6,50% fatd de rezultatele cercetarii din 2022
(36,36%);

3., relativ multumit”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 50%, in crestere cu 10% fata de
rezultatele cercetarii din 2022 (40%), iar pe de alta parte, fata de relatii internationale, cu 28,57%,
in crestere cu 28,57% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (0%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de bibliotecd, cu 2,44%, in crestere cu 2,44% fata de
2022 (0%), iar pe de alta parte la egalitate de procente, fata de secretariat, cu 1,10%, in scadere
Cu 2,65% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (3,75%), fata de procesul de invatimdnt, cu
1,10%, in crestere cu 1,10% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (0%) si fatd de consultanta
asiguratd de cadrele didactice, cu 1,10%, in scadere cu 0,15% fata de rezultatele cercetarii din
2022 (1,25%);

5.,.foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fata de serviciul informatizare, cu 13,64%, in scadere
cu 8,10% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (21,74%), si fata de bibliotecd, cu 12,20%, in
scadere cu 1,59% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (13,79%);

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022 s-a
inregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 16,67%
(16,67%, fata de 0% in 2022);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022,
pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 16,88%
(28,57%, fata de 45,45% n 2022).

14



Tabel nr.9
Facultatea de Litere (cursuri de licenta — comparativ cu 2022)

Facultatea de foarte foarte
Litere multumit | multumit | relativ | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2023/ 2022 multumit
1 2 3 0 0 6
a. Camine 16,67% 33,33% 50% 0% 0% 100%
2023/ 2022 0 6 6 1 2 15
0% 40% 40% 6,67% 13,33% 100%
Diferente +16,67% -6,67% +10% -6,67% -13,33%
21 12 2 1 5 41
b. Biblioteca 51,22% 29,27% 4,88% 2,44% 12,20% 100%
2023/ 2022 28 22 0 0 8 58
48,28% 37,93% 0% 0% 13,79% 100%
Diferente +2,94% -8,66% +4,88% +2,44% -1,59% -
44 31 12 1 3 91
c. Secretariat 48,35% 34,06% 13,19% 1,10% 3,30% 100%
2023/ 2022 27 30 14 3 6 80
33,75% 37,50% 17,50% 3,75% 7,50% 100%
Diferente +14,60% -3,44% -4,31% -2,65% -4,20%
d. Proces de 48 34 4 1 4 91
invatamant 52,75% 37,35% 4,40% 1,10% 4,40% 100%
2023/ 2022 33 35 4 0 3 80
41,25% 43,75% 5% 0% 10% 100%
Diferente +11,50% -6,40% -0,60% +1,10% -5,60% -

e. Consultanta 53 28 6 1 3 91
asigurati de 58,24% 30,77% 6,59% 1,10% 3,30% 100%
cadrele 40 24 9 1 6 80

2%'2"3‘7‘3;'0?2 50% 30% 11,25% 1,25% 7,50% 100%
Diferente +8,24% +0,77% -4,66% -0,15% -4,20% -
6 2 0 0 2 10
f. Departamentul 60% 20% 0% 0% 20% 100%
de consiliere
profesionala S 2 0 0 3 10
2023/ 2022 50% 20% 0% 0% 30% 100%
Diferente +10% - - - -10% -

g. Relatii 2 3 2 0 0 7
internationale 28,57% 42,86% 28,57% 0% 0% 100%
2023/ 2022 5 4 0 0 2 11

45,45% 36,36% 0% 0% 18,18% 100%
Diferente -16,88% +6,50% +28,57% - -18,18% -

h. Serviciul 9 9 1 0 3 22
informatizare 40,91% 40,91% 4,54% 0% 13,64% 100%
2023/ 2022 9 8 1 0 5 23

39,13% 34,78% 4,35% 0% 21,74% 100%
Diferente +1,78% +6,13% +0,19% - -8,10% -
i. Nivelul de 64 21 2 0 4 91
pregitire al 70,32% 23,08% 2,20% 0% 4,40% 100%
cadrelor
didactice 52 18 3 0 7 80
2023/ 2022 65% 22,50% 3,75% 0% 8,75% 100%
Diferente +5,32% +0,58% -1,55% - -4,35% -
j. Cantini 27 44 15 0 5 91
2023 29,67% 48,35% 16,48% 0% 5,49% 100%
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Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Litere (de la
toate cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte, la egalitate de procente fata de, procesul de invditimant
cu 50%, in scadere cu 31,82% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (81,82%), fata de nivelul de
pregdtire al cadrelor didactice, cu 50%, in scadere cu 40,91% fata de rezultatele cercetarii din
2022 (90,91%), fata de cantina, cu 50%, iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de
secretariat, cu 33,33%, in scadere cu 39,39% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (72,72%) si
fata de serviciul informatizare, cu 33,33%, in scadere cu 50% fata de rezultatele cercetarii din
2022 (83,33%);

2.,,multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de biblioteca cu 75%, 1in crestere cu 51,92% fatd de
rezultatele cercetarii din 2022 (23,08%), iar pe de alta parte, fatd de serviciul informatizare in
proportie de 33,33%, in crestere cu 16,67% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (16,67%);

3., relativ multumiti”, pentru aceasta variantd de raspuns nu au existat rdspunsuri inregistrate;
4.,,nemultumiti”’, pentru aceastd varianta de rdspuns nu au existat raspunsuri inregistrate;

5., foarte nemultumiti”’, sunt la egalitate de procente, pe de o parte, fata de secretariat, cu 50%
in crestere cu 45,45% fatd de rezultatele cercetarii din 2022 (4,55%), si fatd de procesul de
invatamdant, cu 50% in crestere cu 50% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (0%), iar pe de alta
parte, la egalitate de procente, fata de serviciul informatizare, cu 33,33%, in crestere cu 33,33%
fata de rezultatele cercetarii din 2022 (0%) si fata de cantind, cu 33,33%);

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022 s-a
nregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu 100% (100%,
fata de 0% Tn 2022);

- scdderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022,
pentru consultanta asigurati de cadrele didactice, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte
multumiti”, cu 53,03% (33,33%, fata de 86,36% in 2022).

Tabel nr.10
Facultatea de Litere (cursuri de master
Facultatea de
Litere foarte multumit | relativ | nemultumit foarte TOTAL
2023/ 2022 multumit multumit nemultumit
a. Cimine 1 0 0 0 0 1
2023/ 2022 100% 0% 0% 0% 0% 100%
0 1 1 0 0 2
0% 50% 50% 0% 0% 100%
Diferente +100% -50% -50% - - -
b. Biblioteca 0 3 0 0 1 4
2023/ 2022 0% 75% 0% 0% 25% 100%
7 3 2 0 1 13
53,85% 23,08% 15,38% 0% 7,69% 100%
Diferente -53,85% +51,92% -15,38% - +17,31% -
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c. Secretariat 2 1 0 0 3 6
2023/ 2022 33,33% 16,67% 0% 0% 50% 100%
16 4 1 0 1 22
72,72% 18,18% 4,55% 0% 4,55% 100%
Diferente -39,39% -1,51% -4,55% - +45,45% -
d. Proces de 3 0 0 0 3 6
invatamant 50% 0% 0% 0% 50% 100%
2023/ 2022 18 3 0 1 0 22
81,82% 13,64% 0% 4,55% 0% 100%
Diferente -31,82% -13,64% - -4,55% +50% -
e. Consultanta 2 1 0 0 3 6
asiguratide | 3333% | 16,67% 0% 0% 50% 100%
cadrele didactice 19 2 1 0 0 22
2023/ 2022 86,36% 9,09% 4,55% 0% 0% 100%
Diferente -53,03% +7,58% -4,55% - - -

f. Departamentul 0 0 0 0 0 0
de Cfon,si"e;? 0% 0% 0% 0% 0% 0%
prosmt 5T o o .

0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diferente - - - - - -

g. Relatii 1 0 0 0 1 2
internationale 50% 0% 0% 0% 50% 100%
2023/ 2022 0 0 0 0 0 0

0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diferente +50% - - - +50% -

h. Serviciul 1 1 0 0 1 3
informatizare 33,33% 33,33% 0% 0% 33,33% 100%
2023/ 2022 5 1 0 0 0 6

83,33% 16,67% 0% 0% 0% 100%
Diferente -50% +16,66% - - +33,33% -

i. Nivelul de 3 0 0 0 3 6
pregitire al 50% 0% 0% 0% 50% 100%
cadrelor 20 1 1 0 0 22
didactice 90,01% | 4,55% 4,55% 0% 0% 100%

2023/ 2022 ' ' '

Diferente -40,91% -4,55% -4,55% - +50% -

j. Cantina 3 1 0 0 2 6
2023 50% 16,67% 0% 0% 33,33% 100%

Facultatea de Stiinte
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Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte (de la
toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt, pe de o parte fatd de departamentul de consiliere profesionald, cu
66,66%, in scadere cu 13,34% fatad de rezultatele cercetarii din 2022 (80%) si fata de biblioteca,
Cu 66,04%, in crestere cu 6,04% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (60%);




2. ,multumiti”, sunt pe de o parte fata de relatii internationale cu 50%, in crestere cu 16,67%
fata de rezultatele cercetarii din 2022 (33,33%), iar pe de alta parte, fata de cdmine, in proportie
de 36,59%, in scadere cu 17,26% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (53,85%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 19,51%, in crestere cu 11,82% fata de
rezultatele cercetarii din 2022 (7,69%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de serviciul
informatizare, cu 12,50%, in crestere cu 6,62% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (5,88%) si
fata de cantina, cu 12,50%;

4.,,nemultumiti”’, sunt pe de o parte, fata de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu 1,70%
in crestere cu 1,70% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (0%) iar pe de alta parte, fata de
cantind, cu 1,14%;

5., foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte fata de departamentul de consiliere profesionald, cu
22,22%, in crestere cu 22,22% fatd de rezultatele cercetarii din 2022 (0%), iar pe de alta parte,
fata de camine, cu 9,76%, in crestere cu 2,07% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (7,69%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022 s-a
Tnregistrat pentru serviciul secretariat , pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu
25,34% (65,34%, fata de 40% in 2022);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022,
pentru serviciul camine, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 17,26% (36,56%, fata
de 53,85% in 2022).

Tabel nr. 11
Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2022)

Facultatea de foarte
Stiinte multumit | multumit relativ | nemultumit foarte TOTAL
2023/2022 multumit nemultumit
14 15 8 0 4 41
a. Camine 34,15% 36,59% 19,51% 0% 9,76% 100%
2023/2022 6 14 2 2 2 26
23,08% 53,85% 7,69% 7,69% 7,69% 100%
Diferente +11,07% -17,26% +11,82% -7,69% +2,07% -
35 12 2 0 4 53
b. Biblioteca 66,04% 22,64% 3,77% 0% 7,55% 100%
2023/2022 12 4 1 1 2 20
60% 20% 5% 5% 10% 100%
Diferente +6,64% | +2,64% | -123% -5% -2,45% -
115 39 11 0 11 176
c. Secretariat 65,34% 22,16% 6,25% 0% 6,25% 100%
2023/2022 34 31 12 2 6 85
40% 36,47% 14,12% 2,35% 7,06% 100%
Diferente +25,34% -14,31% -1,87% -2,35% -0,81% -
90 59 17 0 10 176
d. Proces de 51,14% 33,52% 9,66% 0% 5,68% 100%
invifimant 32 33 13 1 6 85
2023/2022 37,65% | 3882% | 1529% 1,18% 7,06% 100%
Diferente +13,49% -5,30% -5,63% -1,18% -1,38% -
99 52 11 3 11 176
e. Consultanta 56,25% 29,55% 6,25% 1,70% 6,25% 100%
asigurata de 41 22 16 0 6 85
cadrele 4823% | 2588% | 18,83% 0% 7,06% 100%
didactice
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2023/2022
Diferente +8,02% | +3,671% | -1258% | +1,70% -0,81% -
12 4 0 0 2 18
f. 3epaftf%".‘ent“' 66,66% 22,22% 0% 0% 22,22% 100%
e consiliere
rofesionala
202312022 4 1 0 0 0 0
80% 20% 0% 0% 0% 100%
Diferente 1334% | +2,22% - - +22.22% -
3 3 0 0 0 6
g. Relatii 50% 50% 0% 0% 0% 100%
internationale 2 2 1 0 1 6
2023/2022 33,33% | 3333% | 16,67% 0% 16,67% 100%
Diferente +16,67% | +16,67% | -16,67% : ~16,67% -
20 14 5 0 1 40
h. Serviciul 50% 35% 12,50% 0% 2,50% 100%
informatizare 6 3 1 0 2 17
2023/2022 3529% | 47,06% 5,88% 0% 11,77% 100%
Diferente +14,74% | -12,06% | +6,62% ; 9.27% -

i Nivelul de 115 39 11 0 11 176
pregitire al 65,34% | 22,16% 6,25% 0% 6,25% 100%
cadrelor 41 27 10 1 6 85
Zdo'ggfzt(')‘;ez 4824% | 31,76% | 11,76% 1,18% 7,06% 100%

Diferente +17,10% | -9,60% | -551% “1,18% -0,81% ;
j. Cantind 80 57 22 2 15 176
2023 45,45% | 32,39% 12,50 1,14% 8,52% 100%

Facultatea de Stiinte

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte (de la
toate cursurile — licenta din cadrul Universitétii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt, pe de o parte fata de, departamentul de consiliere profesionald, cu
69,23%, in scadere cu 10,77% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (80%) iar pe de alta parte fata
de bibliotecd, cu 65,12%, in crestere cu 9,59% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (55,56%);

2. ,,multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de relatii internatinale cu 40%, in crestere cu 6,67% fata
de rezultatele cercetarii din 2022 (33,33%), iar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, in
proportie de 38,24%, in scadere cu 8,44% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (46,67%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte, fata de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu
72,73%, in crestere cu 56,06% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (16,67%), si fata de camine,
cu 19,44%, in crestere cu 11,44% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (8%);

4.,.,nemultumiti”, sunt, pe de o parte, fatd de camine, cu 8% in crestere cu 8% fata de rezultatele
cercetarii din 2021 (0%) si pe de alta parte, fata de bibliotecd cu 5,56% in crestere cu 5,56% fata
de rezultatele cercetarii din 2021 (0%);
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5.,.foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de secretariat, cu 3,85%, in crestere cu 1,07%
fata de rezultatele cercetarii din 2022 (2,78%), iar pe de alta parte, fata de consultanta asiguratdi
de cadrele didactice, cu 1,92%, in crestere cu 1,92% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022 s-a
Tnregistrat pentru consultanta asiguratdi de cadrele didactice, pentru studentii care s-au declarat ,,
relativ multumiti”, cu 56,06% (72,73%, fata de 16,67% in 2022);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022,
pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”’, cu 18,67% (33,33%, fata de 52%
n 2022).

Tabel nr.12
Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta — comparativ cu 2022)

Facultatea de
Stiinte foarte multumit relativ. | nemultumit foarte
2023/ 2022 multumit multumit nemultumit | TOTAL
13 12 7 0 4 36
a. Camine 36,11% 33,33% 19,44% 0% 11,11% 100%
2023/ 2022 6 13 2 2 2 25
24% 52% 8% 8% 8% 100%
Diferente +12,11% -18,67% | +11,44% -8% +3,11% -
28 9 2 0 4 43
b. Biblioteca 65,12% 20,93% 4,65% 0% 9,30% 100%
2023/ 2022 10 4 1 1 2 18
55,56% 22,22% 5,56% 5,56% 11,11% 100%
Diferente +9,56% -1,29% -0,91% -5,56% -1,81% -
78 44 14 6 14 156
c. Secretariat 50% 28,21% 8,97% 3,85% 8,97% 100%
2023/ 2022 30 28 7 2 5 72
41,67% 38,89% 9,72% 2,78% 6,94% 100%
Diferente +8,33% -10,68% -0,75% +1,07% +2,03% -
d. Proces de 81 52 13 0 10 156
invatimant 51,92% 33,33% 8,33% 0% 6,41% 100%
2023/ 2022 28 29 9 1 5 72
38,89% 40,28% 12,50% 1,39% 6,94% 100%
Diferente +13,03% -6,95% -4,17% -1,39% -0,53% -
88 46 8 3 11 156
e. Consultanta 56,41% 29,49% 72,73% 1,92% 7,05% 100%
asigurata de 36 19 12 0 5 72
cadrele 50% 26,39% | 16,67% 0% 6,94% 100%
didactice
2023/ 2022
Diferente +6,41% +3,07% +56,06% +1,92% +0,11% -
9 3 0 0 1 13
f. Departamentul | 69 2305 |  23,08% 0% 0% 7,69% 100%
de consiliere
profesionala 4 1 0 0 0 5
2023/ 2022 80% 20% 0% 0% 0% 100%
Diferente -10,77% +3,08% - - +7,69% -
3 2 0 0 0 5
g. Relatii 60% 40% 0% 0% 0% 100%
internationale
2023/ 2022 2 2 1 0 1 6
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33,33% 33,33% | 16,67% 0% 16,67% 100%
Diferente +26,67% | +6,67% | -16,67% - -16,67% -

h. Serviciul 16 13 4 0 1 34
informatizare | 47,06% 38,24% | 11,76% 0% 2,94% 100%
2023/ 2022 5 7 1 0 2 15

33,33% 46,67% 6,67% 0% 13,33% 100%
Diferente +13,73% -8,44% +5,09% - -10,39% -

i. Nivelul de 101 35 9 0 11 156
pregitire al 64,74% 22.44% 5,77% 0% 7,05% 100%
cadrelor 37 22 8 0 5 72
2%'2"3"}0;'0‘3;2 51,39% | 30,56% | 11,11% 0% 6,94% 100%
Diferente +13,35% | -8,12% -5,34% - +0,11% -

j. Cantina 71 52 19 1 13 156

2023 45,51% 33,33% | 12,18% 0,64% 8,33% 100%

Facultatea de Stiinte

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte (de la
toate cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt, pe de o parte fatd de departamentul de consiliere profesionald, cu
80%, in crestere cu 80% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (0%) si fatd de bibliotecd, cu 75%,
in scadere cu 25% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (100%);

2., multumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fata de camine cu 100%, in crestere cu
100% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (0%) si fata de relatii internationale, cu 100%, in
crestere cu 100% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (0%), iar pe de alta parte, fata de procesul
de invatamdnt, In proportie de 45%, in crestere cu 14,23% fata de rezultatele cercetdrii din 2022
(30,77%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de secretariat, cu 20%, in scadere cu 18,46% fata de
rezultatele cercetarii din 2022 (38,46%), iar pe de alta parte, fata de consultanta asigurati de
cadrele didactice, cu 15%, in scadere cu 15,77% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (30,77%);
4., ,nemultumiti”, sunt fata de secretariat, cu 10% in crestere cu 10% fata de rezultatele cercetarii
din 2022 (0%), iar pe de alta parte, fata de cantind cu 5%;

5.,.foarte nemultumiti”’, sunt fata de cantind, cu 100%, si fata de secretariat cu, 5%, in scadere
cu 2,69% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (7,69%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022 s-a
nregistrat pentru c@mine, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 100% (100%, fata
de 0% in 2022) si pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”,
cu 100% (100%, fata de 0% in 2022);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022,
pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 50%
(0%, fata de 50% in 2022).
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Tabel nr.13
Facultatea de Stiinte (cursuri de master

Facultatea de foarte foarte
Stiinte multumit | Multumit relativ | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2023/ 2022 multumit
a. Camine 0 1 0 0 0 1
2023/ 2022 0% 100% 0% 0% 0% 100%
0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diferente - +100% - - -
b. Biblioteci 3 1 0 0 0 4
2023/ 2022 75% 25% 0% 0% 0% 100%
1 0 0 0 0 1
100% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente -25% +25% - - - -
c. Secretariat 10 3 4 2 1 20
2023/ 2022 50% 15% 20% 10% 5% 100%
4 3 5 0 1 13
30,77% 23,08% 38,46% 0% 7,69% 100%
Diferente +19,23% -8,08% -18,46% +10% -2,69% -
d. Proces de 9 9 2 0 0 20
invitamant 45% 45% 10% 0% 0% 100%
2023/ 2022 4 4 4 0 1 13
30,77% | 30,77% | 30,77% 0% 7,69% 100%
Diferente 114,23% | +14,23% | -20,77% - -7,69% -
e. Consultanti 11 6 3 0 0 20
asigurati de 55% 30% 15% 0% 0% 100%

cadrele didactice 5 3 4 0 1 13

2023/ 2022 3846% | 2308% | 30,77% 0% 7,69% 100%
Diferente 11654% | +6,92% | -1577% - -7.69% -

f. Departamentului 4 1 0 0 0 5
giocf‘js‘;')';g;; 80% 20% 0% 0% 0% 100%
2023/ 2022 0 0 0 0 0 0

0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diferente +80% +20% - - - -

g. Relatii 0 1 0 0 0 1
internationale 0% 100% 0% 0% 0% 100%
2023/ 2022 0 0 0 0 0 0

0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diferente - +100% - - - -

h. Serviciul 0 0 0 0 0 0
informatizare 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2023/ 2022 1 1 0 0 0 2

50% 50% 0% 0% 0% 100%
Diferente -50% -50% - - - -

i. Nivelul de 14 4 2 0 0 20
pregitire al 70% 20% 10% 0% 0% 100%
cadrelor 4 5 2 1 1 13
2%'2‘15‘3;:)0;2 30,77% | 3846% | 15,38% 7,69% 7,69% 100%

Diferente +40,77% -18,46% -5,38% -7,69% -7,69% -
j. Cantini 9 5 3 1 2 20
2023 45% 25% 15% 5% 100% 100%
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Facultatea de Stiinte Economice

Rezultatele anchetei evidentiazd urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte
Economice (de la toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”
din Bacau).

Analiza datelor ilustreazd ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fata de relatii internationale, cu 100%, in crestere cu
42,86% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (100%), iar pe de alta parte fata de departamentul
de consiliere profesionald, cu 75% in crestere cu 50% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (25%);
2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de serviciul informatizare cu 39,29%, in crestere cu 2,45%
fata de rezultatele cercetarii din 2022 (36,84%), iar pe de alta parte, fatd de cdmine in proportie
de 38,46%, in crestere cu 2,10% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (36,36%);

3. yrelativ multumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 46,15%, in crestere cu 18,18% fata
de rezultatele cercetarii din 2022 (27,27%), iar pe de alta parte, fata de procesul de invatimdnt,
cu 14,85%, in crestere cu 3,60% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (11,25%);

4., nemultumiti”, sunt la egalitate de procente, fata de secretariat, cu 0,99%, in scadere cu 0,26%
fata de 2022 (1,25%), fata de procesul de invatimdnt, cu 0,99%, in scadere cu 0,26% fata de 2022
(1,25%), si fata de consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 0,99%, in scadere cu 2,76%
fata de rezultatele cercetarii din 2022 (3,75);

5., foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fatd de bibliotecd, cu 10,94%, in scadere cu 2,22%
fata de rezultatele cercetarii din 2022 (13,16%), si fata de serviciul informatizare cu 10,71%, in
scadere cu 5,08% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (15,79%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022 s-a
nregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,,foarte multumiti”, cu
42,86% (100%, fata de 57,14% Tn 2022);

- scdderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022,
pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”’, cu 14,28% (0%, fata
de 14,28% in 2022).

Tabel nr.14
Facultatea de Stiinte Economice
(cursuri de licenta si master — comparativ cu 2022)

Facultatea de
Stiinte foarte multumit relativ. | nemultu foarte TOTA
Economice multumit Multumit mit nemultumit L
2023 / 2022
1 5 6 0 1 13
a. Cimine 7,69% 38,46% 46,15% 0% 7,69% 100%
2023 /2022 2 4 3 1 1 11
18,18% 36,36% 27,271% 9,09% 9,09% 100%
Diferente -10,49% +2,10% +18,18% | -9,09% -1,40% -
30 23 4 0 7 64
b. Biblioteci 46,88% 35,94% 6,25% 0% 10,94% 100%
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2023/ 2022 17 14 2 0 5 38
44,74% 36,84% 5,26% 0% 13,16% 100%
Diferente +2,14% -0,90% +0,99% - -2,22% -
52 36 6 1 6 101
c. Secretariat 51,49% 35,64% 5,94% | 0,99% 5,94% 100%
2023 /2022 37 30 7 1 5 30
46,25% 37,50% 8,75% | 1,25% 6,25% 100%
Diferente +5,24% -1,86% 2.81% | -0,26% -0,31% -
48 31 15 1 6 101
d. Proces de 47 52% 30,69% 14,85% | 0,99% 5,94% 100%
invatamant 25 40 9 1 5 80
20231 2022 31,25% 50% 11,25% | 1,25% 6,25% 100%
Diferente +16,27% -19,31% +3,60% | -0,26% -0,31% -
50 28 14 1 8 101
e. Consultanti 49,50% 27,72% 13,86% | 0,99% 7,92% 100%
asigurata de
cadrele didactice 33 32 6 3 6 80
2023/ 2022 41,25% 40% 750% | 3,75% 7,50% 100%
Diferente +8,25% -12,28% 5,64% | -2,76% +0,42% -
6 1 1 0 0 8
f. Departamentul 75% 12,50% 12,50% 0% 0% 100%
de consiliere
profesionala 2 5 1 0 0 8
20231 2022 25% 62,50% | 1250% | 0% 0% 100%
Diferente +50% -50% - - - -
6 0 0 0 0 6
g. Relatii 100% 0% 0% 0% 0% 100%
internationale 4 1 1 0 1 7
20231 2022 57,14% 14,28% 14.28% 0% 14,28% 100%
Diferente +42,86% -14,28% | -14,28% - -14,28% -
10 11 4 0 3 28
h. Serviciul 35,71% 39,29% 14,29% 0% 10,71% 100%
informatizare 6 7 3 0 3 19
202312022 31,58% 36,84% 15,79% 0% 15,79% 100%
Diferente +4,13% +2,45% -1,50% - -5,08%
i. Nivelul de 55 30 9 0 7 101
pregitire al 54,46% 29,70% 8,91% 0% 6,93% 100%
cadrelor 41 32 2 0 5 80
ZSIZ%a/CESSZ 51,25% 40% 2,50% 0% 6,25% 100%
Diferente +3,21% -10,30% +6,41% - +0,68%
j. Cantina 37 36 19 0 9 101
2023 36,63% 35,64% 18,81% 0% 8,91% 100%

Rezultatele anchetei evidentiazd urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte
Economice (de la toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:
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1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de relatii internationale, cu 83,33%, in crestere cu
20% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (60%), iar pe de alta parte fata de departamentul de
consiliere profesionald, cu 75% in crestere cu 50% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (25%);

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fatd de serviciul informatizare cu 42,31%, in scadere cu 7,69%
fata de rezultatele cercetarii din 2022 (50%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd in proportie
de 37,50%, in scadere cu 1,79% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (39,29%);

3. yrelativ multumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 44,44%, in crestere cu 14,44% fata
de rezultatele cercetarii din 2022 (30%), iar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, cu
15,38%, in scadere cu 1,29% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (16,67%);

4., nemultumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fatd de secretariat, cu 1,09%, in
scadere cu 0,50% fata de 2022 (1,59%), fata de procesul de invdtamdant cu 1,09% %, in scadere
cu 0,50% fata de 2022 (1,59%);

5. ,.foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fatd de relatii internationale, cu 16,67%, in crestere
cu 16,67% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (0%), si fata de cdmine cu 11,11%, in crestere cu
1,11% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (10%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022 s-a
inregistrat pentru procesul de invdtimdnt, pentru studentii care s-au declarat ,,multumiti”, cu
22,93% (46,74%, fata de 23,81% in 2022);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022,
pentru procesul de invatamdnt , pentru studentii care s-au declarat ,,multumiti”, cu 24,53%
(32,61%, fata de 57,14% in 2022).

Tabel nr.15
Facultatea de Stiinte Economice
(cursuri de licenta — comparativ cu 2022)

Facultatea de foarte
Stiinte multumit | multumit | relativ | nemultumit foarte TOTAL
Economice multumit nemultumit
2023/ 2022
1 3 4 0 1 9
a. Cimine 11,11% 33,33% 44,44% 0% 11,11% 100%
2023/ 2022 2 3 3 1 1 10
20% 30% 30% 10% 10% 100%
Diferente -8,89% +3,33% +14,44% -10% +1,11% -
27 21 3 0 5 56
b. Biblioteca 48,21% 37,50% 5,36% 0% 8,93% 100%
2023/ 2022 13 11 2 0 2 28
46,43% 39,29% 7,14% 0% 7,14% 100%
Diferente +1,78% -1,79% -1,78% - +1,79% -
46 34 6 1 5 92
c. Secretariat 50% 36,96% 6,52% 1,09% 5,43% 100%
2023/ 2022 o5 23 7 1 2 63
39,68% 44,44% 11,11% 1,59% 3,17% 100%
Diferente +10,32% -7,48% -4,59% -0,50% +2,26% -
d. Proces de 43 30 13 1 5 92
invitimant 46,74% 32,61% 14,13% 1,09% 5,43% 100%
2023/ 2022 15 36 9 1 2 63
23,81% 57,14% 14,29% 1,59% 3,17% 100%
Diferente +22,93% -24,53% -0,16% -0,50% +2,26% -

25



45 26 12 1 7 92
e. Consultanta 48,91% 28,26% 13,04% 1,09% 7,61% 100%
asigurata de
cadrele 23 29 6 3 2 63
didactice 36,51% 46,03% 9,52% 4,76% 3,17% 100%
2023/ 2022
Diferente +12,40% -17,77% +3,52% -3,67% +4,44% -
6 1 1 0 0 8
. Departamentul 75% 12,50% | 1250% 0% 0% 100%
de consiliere
profesionala 2 5 1 0 0 8
2023/ 2022 25% 62,50% 12,50% 0% 0% 100%
Diferente +50% -50% - - - -

g. Relatii 5 0 0 0 1 6
internationale 83,33% 0% 0% 0% 16,67% 100%
2023/ 2022 3 1 1 0 0 5

60% 20% 20% 0% 0% 100%
Diferente +20% -20% -20% - +16,67% -

h. Serviciul 9 11 4 0 2 26
informatizare 34,62% 42,31% 15,38% 0% 7,69% 100%
2023/ 2022 3 6 2 0 1 12

25% 50% 16,67% 0% 8,33% 100%
Diferente +9,62% -7,69% -1,29% - -0,64% -

i. Nivelul de 50 27 8 1 6 92
pregatire al 54,35% 29,35% 8,70% 1,09% 6,52% 100%
cadrelor 30 29 2 0 2 63
2%'2"33";'0‘:2"‘2 47,62% | 46,03% | 3,17% 0% 3,17% 100%

Diferente +6,73% -16,68% +5,53% +1,09% +3,35% -
j- Cantina 22 20 8 0 6 56
2023 39,29% 35,71% 14,29% 0% 10,71% 100%

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte Economice
(de la toate cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. , foarte multumiti”, pe de o parte fata de, serviciul informatizare, cu 100%, in crestere cu
57,15% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (42,85%) iar pe de alta parte fatd de secretariat, cu
66,67%, in scadere cu 3,92% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (70,59%);

2.,,multumiti”’, sunt pe de o parte, fatd de cdmine cu 50%, in scadere cu 50% fata de rezultatele
cercetarii din 2022 (100%), iar pe de alta parte, fata de nivelul de pregdtire al cadrelor didactice
in proportie de 33,33%, in crestere cu 15,68% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (17,65%);
3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte, fatd de camine, cu 50%, in crestere cu 50% fata de
rezultatele cercetarii din 2022 (0%) si pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de procesul de
invatamdnt, cu 22,22%, in crestere cu 22,22% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (0%), si fata
de consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 22,22%, in crestere cu 22,22% fata de rezultatele
cercetarii din 2022 (0%);

4., nemultumiti”’, pentru aceasta varianta de raspuns nu exista raspunsuri inregistrate;
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5.,.foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte, fata de bibliotecd, cu 25%, in scadere cu 5% fata de
rezultatele cercetarii din 2022 (30%) si la egalitate de procente fata de procesul de invdtamdnt, cu
11,11%, in scadere cu 6,54% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (17,65%), fata de consultanta
asiguratd de cadrele didactice, cu 11,11%, in scadere cu 12,42% fata de rezultatele cercetarii din
2022 (23,53%) si fata de nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu 11,11%, in scadere cu
6,54% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (17,65%) si fata de cantindg cu 11,11%;

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022 s-a
nregistrat pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,,foarte multumiti”,
cu 57,15% (100%, fata de 42,85% in 2022);

- scaderile cele mai importante la egalitate de procente, s-au inregistrat comparativ cu rezultatele
cercetarii din anul 2022, pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte
multumiti”, cu 50% (0%, fata de 100% in 2022), si pentru cdmine pentru studentii care s-au
declarat ,, multumiti”’, cu 50% (50%, fata de 100% in 2022).

Tabel nr.16
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de master)
Facultatea de
Stiinte foarte multumit | relativ | nemultumit foarte TOTAL
Economice multumit multumit nemultumit
2023 /2022
a. Cimine 0 2 2 0 0 4
2023/ 2022 0% 50% 50% 0% 0% 100%
0 1 0 0 0 1
0% 100% 0% 0% 0% 100%
Diferente - -50% +50% - - -
b. Bibliotec: 3 2 1 0 2 8
2023 /2022 37,50% 25% 12,50% 0% 25% 100%
4 3 0 0 3 10
40% 30% 0% 0% 30% 100%
Diferente -2,50% -5% +12,50% - -5% -
c. Secretariat 6 2 0 0 1 9
202312022 66,67% 22,22% 0% 0% 11,11% 100%
12 2 0 0 3 17
70,59% 11,76% 0% 0% 17,65% 100%
Diferente -3,92% +10,46% - - -6,54% -
d. Proces de 5 1 2 0 1 9
invitimant 55,56% 11,11% 22,22% 0% 11,11% 100%
2023 /2022 10 4 0 0 3 17
58,82% 23,53% 0% 0% 17,65% 100%
Diferente -3,26% -12,42% +2,22% - -6,54% -

e. Consultanta 4 2 2 0 1 9
asigurati de 44,44% 22,22% 22,22% 0% 11,11% 100%
cadrele 10 3 0 0 4 17
23'2‘??2832 58,82% | 17,65% 0% 0% 2353% | 100%
Diferente -14,38% +4,57% +22,22% - -12,42% -

f. Departamentul 0 0 0 0 0 0
de consiliere 0% 0% 0% 0% 0% 0%
prociomt |~ o G o o o

0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Diferente - - - - - -

g. Relatii 0 0 0 0 0 0

internationale 0% 0% 0% 0% 0% 0%

2023 /2022 1 0 0 0 1 2
50% 0% 0% 0% 50% 100%

Diferente -50% - - - -50% -

h. Serviciul 1 0 0 0 0 1
informatizare 100% 0% 0% 0% 0% 100%

2023 /2022 3 1 1 0 2 7
42,85% 14,29% 14,29% 0% 28,57% 100%

Diferente +57,15% -14,29% -14,29% - -28,57% -

i. Nivelul de 4 3 1 0 1 9
pregitire al 44,44% 33,33% 11,11% 0% 11,11% 100%

cadrelor
didactice

2023 /2022 11 3 0 0 3 7
64,70% 17,65% 0% 0% 17,65% 100%

Diferente -20,26% +15,68% +11,11% - -6,54% -

j- Cantina 4 2 1 0 1 9
2023 44,44% 22,22% 11,11% 0% 11,11% 100%

Rezultatele anchetei evidentiazd urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiintele
Miscdrii, Sportului si Sandtdtii (de la toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii
» Vasile Alecsandri” din Bacau).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, relatii internationale, cu 73,91%, in crestere cu
26,54% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (47,37%) iar pe de alta parte fatda de serviciul
informatizare, cu 68,42%, in crestere cu 12,17% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (56,25%);
2. ,,multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de cantind cu 40%, iar pe de alta parte, la egalitate de
procente, fata de departamentul de consiliere profesionald cu 37,50%, in scadere cu 29,17% fata
de rezultatele cercetarii din 2022 (66,67%), si fata de cdmine, in proportie de 37,50%, la egalitate
de procente fata de rezultatele cercetarii din 2022 (37,50%);

3. ,relativ multumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 25%, in scidere cu 9,37% fatd de
rezultatele cercetarii din 2022 (34,37%), iar pe de alta parte, fata de secretariat, cu 16,36%, in
scadere cu 6,37% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (22,73%);

4. ,,nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatad de camine cu 6,25%, in crestere cu 3,13% fata de
2022(3,12%), iar pe de alta parte, fata de secretariat, cu 2,73%, in scadere cu 3,63% fata de
rezultatele cercetarii din 2022 (6,36%);

5., foarte nemultumiti”, sunt fatd de bibliotecd, cu 4,92%, in crestere cu 2,29% fatd de rezultatele
cercetarii din 2022 (2,63%), iar pe de alta parte, fata de nivelul de pregatire al cadrelor didactice,
cu 4,55%, in scadere cu 0,91% fata de 2022 (5,46%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022 s-a
inregistrat pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat
,.foarte multumiti”’, cu 29,17% (62,50%, fata de 33,33% in 2022);
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- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022,
pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat,, multumiti”,
cu 29,17% (37,50%, fata de 66,67% in 2022).

Tabel nr.17
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sandatatii
(cursuri de licenta si master — comparativ cu 2022)

Facultatea foarte
SMSS multumit | multumit relativ. | nemultu foarte TOTAL
2023 /2022 Multumit mit nemultumit
10 12 8 2 0 32
a. Ciimine 31,25% 37,50% 25% 6,25% 0% 100%
2023 /2022 8 B 11 1 0 2
25% 37,50% 3437% | 3,12% 0% 100%
Diferente +6,25% - -9,37% +3,13% - -
37 17 4 0 3 61
b. Bibliotecd 60,66% 27,87% 6,56% 0% 4,92% 100%
2023 /2022 21 11 5 0 1 38
55,26% 28,95% 13,16% 0% 2,63% 100%
Diferente +5,40% -1,08% -6,60% - +2,29% -
49 37 18 3 3 110
c. Secretariat 44,55% 33,64% 16,36% | 2,73% 2,73% 100%
2023 /2022 36 34 25 7 8 110
32,73% 30,91% 2273% | 6,36% 7,27% 100%
Diferente +11,82% +2,73% -6,37% -3,63% -4,54% -
58 39 8 1 4 110
d. Proces de 52,73% 35,45% 7,27% 0,91% 3,64% 100%
invatimant 47 47 7 2 7 110
2023 /2022 42,73% 42,73% 6,36% | 1,82% 6,36% 100%
Diferente +10% -7,28% +0,91% | -0,91% -2,72% -
65 32 8 2 3 110
e. Consultanti 59,09% 29,09% 7,27% 1,82% 2,73% 100%
asigurata de
cadrele didactice 50 42 9 3 6 110
2023 /2022 45,45% 38,18% 8,18% 2,73% 5,46% 100%
Diferente +13,64% -9,09% -0,91% | -0,91% -2,73% -
5 3 0 0 0 8
. Departamentul 62,50% 37,50% 0% 0% 0% 100%
de consiliere
profesionala 3 6 0 0 0 9
2023 /2022 33,33% 66,67% 0% 0% 0% 100%
Diferente +29,17% -29,17% - - - -
17 3 2 0 1 23
g. Relatii 73,91% 13,04% 8,70% 0% 4,35% 100%
internationale 9 6 3 0 1 19
2023 /2022 47,37% 31,58% 15,79% 0% 5,26% 100%
Diferente +26,54% -18,54% -7,09% - -0,91% -
26 11 1 0 0 38
h. Serviciul 68,42% 28,95% 2,63% 0% 0% 100%
informatizare 18 13 0 0 1 32
2023 /2022 56,25% 40,62% 0% 0% 3,13% 100%
Diferente +12,17% -11,67% +2,63% - -3,13% -
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i. Nivelul de 72 30 2 1 5 110
pregatire al 65,45% 27,27% 1,82% 0,91% 4,55% 100%0
gﬁiﬁiﬁ; 62 38 2 2 6 110
2023 /2022 56,36% 34,54% 1,82% 1,82% 5,46% 100%

Diferente +9,09% -8,27% - -0,91% -0,91% -
j- Cantina 47 44 13 1 5 110
2023 42,73% 40% 11,82% 0,91% 4,55% 100%0

Rezultatele anchetei evidentiazd urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiintele
Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii ( de la toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de, serviciul informatizare, cu 75%, in crestere cu
20,83% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (54,17%) iar pe de alta parte, la egalitate de procente
fatd de departamentul de consiliere profesionald, cu 71,43%, in crestere cu 38,10% fata de
rezultatele cercetarii din 2022 (33,33%);

2. ,,multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de procesul de invatamdnt cu 38,10%, fata de rezultatele
cercetarii din 2022 (46,59%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, in proportie de 37,78%, in
crestere cu 2,07% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (35,71%);

3. yrelativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 26,92%, in scadere cu 15,39% fata
de rezultatele cercetarii din 2022 (42,31%), iar pe de alta parte, fata de secretariat, cu 19,05%, n
scadere cu 5,95% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (25%);

4., nemultumiti”’, sunt pe de o parte fata de camine, cu 7,69%, in crestere cu 7,69% fatd de 2022
(0%), iar pe de alta parte, fata de secretariat, cu 1,19%, in scadere cu 6,76% fata de rezultatele
cercetarii din 2022 (7,95%);

5. ,.foarte nemultumiti”’, sunt fata de relatii internationale, cu 4,76%, in scddere cu 2,38% fata
de rezultatele cercetarii din 2022 (7,14%) si la egalitate de procente, fata de nivelul de pregdtire
al cadrelor didactice, cu 2,38%, in scadere cu 3,30% fata de rezultatele cercetarii din 2022
(5,68%) si fata de cantind cu 2,38%;

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022 s-a
inregistrat pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat ,,
Sfoarte multumiti”’, cu 38,10% (71,43%, fata de 33,33% in 2022);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022,
pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 20,24%
(21,43%, fata de 41,67% n 2022).

Tabel nr.18
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(cursuri de licenta — comparativ cu 2022)

Facultatea foarte
$SMSS multumit | multumit | relativ | nemultumit foarte TOTAL
2023/ 2022 multumit nemultumit
10 7 7 2 0 26
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a. Ciimine 38,46% 26,92% 26,92% 7,69% 0% 100%
2023/ 2022 4 11 11 0 0 26
15,38% 42,31% 42.31% 0% 0% 100%
Diferente +23,08% -15,39% -15,39% +7,69% - -
26 17 1 0 1 45
bz'oggb;ig(t);czﬁ 57,78% 37,78% 2,22% 0% 2,22% 100%
13 10 4 0 1 28
46,43% 35,71% 14,28% 0% 3,57% 100%
Diferente +11,35% +2,07% -12,06% - -1,35% -
37 28 16 1 2 84
C-Zgggr/egzrzigt 44,05% 33,33% 19,05% 1,19% 2,38% 100%
24 28 22 7 7 88
27,27% 31,82% 25% 7,95% 7,95% 100%
Diferente +16,78% +1,51% -5,95% -6,76% -5,57% -
d. Proces de 46 32 5 0 1 84
izlz)"zfgf;;l;g;; 54,76% 38,10% 5,95% 0% 1,19% 100%
35 41 5 2 5 88
39,77% 46,59% 5,68% 2,28% 5,68% 100%
Diferente +14,99% -8,49% +0,27% -2,28% -4,49% -
50 26 6 1 1 84
e. Consultanta 59,52% 30,95% 7,14% 1,19% 1,19% 100%
asigurata de 36 39 6 3 4 88
d‘?adre.'e 4091% | 4432% | 6,82% 3,41% 4,54% 100%
idactice
2023/ 2022
Diferente +18,61% -13,37% +0,32% -2,22% -2,22% -
5 2 0 0 0 7
f. Departamentul | 77 4304 28,57% 0% 0% 0% 100%
de consiliere ! !
profesionala 2 4 0 0 0 6
2023 /2022 33,33% 66,67% 0% 0% 0% 100%
Diferente +38,10% -38,10% - - - -
g. Relatii 15 3 2 0 1 21
inztggg?;ﬁz%gzle 71,43% 14,29% 9,52% 0% 4,76% 100%
6 4 3 0 1 14
42,86% 28,57% 21,43% 0% 7,14% 100%
Diferente +28,57% -14,28% -11,91% - -2,38% -
h. Serviciul 21 6 1 0 0 28
inzfggg‘/a;iozgzre 75% 21,43% 3,57% 0% 0% 100%
13 10 0 0 1 24
54,17% 41,67% 0% 0% 4,16% 100%
Diferente +20,83% -20,24% +3,57% - -4,16% -
i. Nivelul de 57 23 2 0 2 84
Pre%ﬁﬁlre al 67,86% 27,38% 2,38% 0% 2,38% 100%
caarelor 47
didactice 53,41% 37?%?6% 1 113% 2 228% 5 65;3% 108080/0
2023/ 2022 ! ' ' ' '
Diferente +14,45% -10,12% +1,25% -2,38% -3,30% -
j. Cantina 38 32 11 1 2 84
2023 45,24% 38,10% 13,09% 1,19% 2,38% 100%

31




Rezultatele anchetei evidentiazd urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiintele
Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii (de la toate cursurile —master din cadrul Universitatii ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte, la egalitate de procente, fatd de, biblioteca, cu 100%,
in crestere cu 20% fatd de rezultatele cercetarii din 2022 (80%), fata de relatii internationale cu
100%, in crestere cu 40% fatd de rezultatele cercetarii din 2022 (60%), fata de serviciul
informatizare, cu 100%, in crestere cu 37,50% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (62,50%),
iar pe de alta parte, fatd de nivelul de pregdtire al cadrelor didactice, cu 57,69%, in scadere cu
10,49% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (68,18%) si fata de consultanta asiguratd de cadrele
didactice, cu 57,69%, in scadere cu 5,95% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (63,64%);

2., multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de cantind, cu 46,15%, iar pe de altd parte, fata de
secretariat, in proportie de 34,62%, in crestere cu 7,35% fata de rezultatele cercetarii din 2022
(27,27%);

3. yrelativ multumiti”, sunt pe de o parte fatd de procesul de invatamdnt, cu 11,54%, in crestere
cu 2,45% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (9,09%), si pe de alta parte, la egalitate de procente,
fata de secretariat, cu 7,69%, in scadere cu 5,95% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (13,64%),
si fata de cantinda, cu 7,69%;

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte, fata de secretariat, cu 7,69%, in crestere cu 7,69% fata de
rezultatele cercetarii din 2022 (0%), iar pe de alta parte, fata de procesul de invatimant, cu 3,85%,
in crestere cu 3,85% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (0%), fata de consultanta asiguratdi de
cadrele didactice, cu 3,85%, in crestere cu 3,85% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (0%), si
fata de nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu 3,85%, in crestere cu 3,85% fata de rezultatele
cercetarii din 2022 (0%);

5. ,foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte, la egalitate de procente, fata de procesul de
invatamdnt, cu 11,54%, in crestere cu 2,45% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (9,09%), fata
de nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu 11,54%, in crestere cu 7% fata de rezultatele
cercetarii din 2022 (4,54%), si pe de alta parte, fata de consultanta asiguratdi de cadrele didactice,
cu 7,69%, in scadere cu 1,40% fata de rezultatele cercetarii din 2022 (9,09%);

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022 s-a
nregistrat, pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”,
cu 37,50% (100%, fata de 62,50% in 2022);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2022,
pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 66,66% (0%, fata de
66,66% Tn 2022).

Tabel nr.19
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de master)
Facultatea
SMSS foarte multumit | relativ | nemultumit foarte TOTAL
2023 /2022 multumit multumit nemultumit
a. Camine 0 0 0 0 0 0
2023 /2022 0% 0% 0% 0% 0% 0%

32




4 1 0 1 0 6
66,66% 16,67% 0% 16,67% 0% 100%
Diferente -66,66% -16,67% - -16,67% - -100%
b. Bibliotec: 2 0 0 0 0 2
2023 /2022 100% 0% 0% 0% 0% 100%
8 1 1 0 0 10
80% 10% 10% 0% 0% 100%
Diferente +20% -10% -10% - - -
c. Secretariat 12 9 2 2 1 26
2023 /2022 46,15% 34,62% 7,69% 7,69% 3,85% 100%
12 6 3 0 1 22
54,55% 27,27% 13,64% 0% 4,54% 100%
Diferente -8,40% +7,35% -5,95% +7,69% -0,69% -
d. Proces de 12 7 3 1 3 26
invitdmant 46,15% 26,92% 11,54% 3,85% 11,54% 100%
2023/ 2022 12 6 2 0 2 22
54,55% 27,27% 9,09% 0% 9,09% 100%
Diferente -8,40% -0,35% +2,45% +3,85% +2,45% -

e. Consultanti 15 6 2 1 2 26

asigurati de 57,69% 23,08% 7,69% 3,85% 7,69% 100%
cadrele 14 3 3 0 2 22
28'2%""/028;2 63,64% 13,64% | 13,64% 0% 9,09% 100%

Diferente -5,95% +9,44% -6% +3,85% -1,40%

f. Departamentul 0 0 0 0 0 0
de Cff’”_si"e[; 0% 0% 0% 0% 0% 0%
prosionat | : o o R

33,33% 66,67% 0% 0% 0% 100%
Diferente -33,33% -66,67% - - - -100%
g. Relatii 2 0 0 0 0 2

internationale 100% 0% 0% 0% 0% 100%

2023/ 2022 3 2 0 0 0 5
60% 40% 0% 0% 0% 100%

Diferente +40% -40% - - - -

h. Serviciul 1 0 0 0 0 1
informatizare 100% 0% 0% 0% 0% 100%

2023/ 2022 5 3 0 0 0 )
62,50% 37,50% 0% 0% 0% 100%

Diferente +37,50% -37,50% - - - -

i. Nivelul de 15 7 0 1 3 26
pregatire al 57,69% 26,92% 0% 3,85% 11,54% 100%
cadrelor 15 5 1 0 1 22
Zg'z‘éa/cgggz 68,18% 2273% | 4,54% 0% 4,54% 100%
Diferente -10,49% +4,19% -4,54% +3,85% +7% -

j- Cantina 9 12 2 0 3 26

2023 34,62% 46,15% 7,69% 0% 11,54% 100%
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lerarhizarea calitatii tuturor Serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie

Tabel nr.20

asigurat de desfasurarea acestora (toate facultatile - cursuri de licenta si master)

Toate
facultatile
foarte multumit relativ nemultumit foarte TOTAL
2023/2022
multumit multumit nemultumit
58 38 7 0 8 111
Inginerie 52,25% 34,23% 6,31% 0% 7,21% 100%
2023/2022 58 40 10 2 9 119
48,74% 33,62% 8,40% 1,68% 7,56% 100%
Diferente +3,51% +0,61% -2,09% -1,68% -0,35% -
Litere 40 35 10 1 11 97
2023/2022 41,24% 36,08% 10,31% 1,03% 11,34% 100%
69 49 19 6 14 157
43,95% 31,21% 12,10% 3,82% 8,92% 100%
Diferente -2,71% +4,87% -1,79% -2,79% +2,42% -
Stiinte 92 62 10 2 10 176
2023/2022 52,27% 35,23% 5,68% 1,14% 5,68% 100%
32 30 17 0 6 85
37,65% 35,29% 20% 0% 7,06% 100%
Diferente +14,62% -0,96% -14,32% +1,14% -1,38% -
Stiinte 45 39 9 0 8 101
Economice
44,55% 38,61% 8,91% 0% 7,93% 100%
2023/2022
29 32 14 1 4 80
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36,25% 40% 17,50% 1,25% 5% 100%
Diferente +8,30% -1,39% -8,59% -1,25% +2,93% -
SMSS 56 40 9 1 4 110
2023/2022 50,91% 36,36% 8,18% 0,91% 3,64% 100%
45 44 13 2 6 110
40,91% 40% 11,82% 1,82% 5,45% 100%
Diferente +10% -3,64% -3,64% -0,91% -1,81% -
291 214 45 4 41 595
TOTAL 48,91% 35,97% 7,56% 0,67% 6,89% 100%
2023/2022 233 195 73 11 39 551
42,29% 35,39% 13,25% 1,99% 7,08% 100%
Diferente +6,62% +0,58 -5,69% -1,32% -0,19% -
Tabel nr.21

lerarhizarea calitatii tuturor serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie

asigurat de desfasurarea acestora (toate facultatile - cursuri de licenta)

Toate
facultatile
foarte multumit relativ nemultumit foarte TOTAL
2023/2022
multumit multumit nemultumit
Inginerie 48 37 7 0 7 99
2023/2022 48,48% 37,38% 7,07% 0% 7,07% 100%
39 33 8 2 7 89
43,82% 37,08% 8,99% 2,25% 7,86% 100%
Diferente +4,66% +0,30% -1,92% -2,25% -0,79% -
Litere 38 34 10 1 8 91
2023/2022 41,76% 37,36% 10,99% 1,10% 8,79% 100%
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35 28 7 0 10 80
43,75% 35% 8,75% 0% 12,50% 100%
Diferente +2,24% +2,36% +2,24% +1,10% -3,71% -
Stiinte 80 57 7 2 10 156
2023/2022 51,28% 36,54% 4,49% 1,28% 6,41% 100%
28 28 11 0 5 72
38,89% 38,89% 15,28% 0% 6,94% 100%
Diferente +12,39% -2,35% -10,79% +1,28% -0,53% -
Stiinte 42 35 8 0 7 92
Economice
45,65% 38,04% 8,70% 0% 7,61% 100%
2023/2022
21 27 13 1 1 63
33,33% 42,86% 20,63% 1,59% 1,59% 100%
Diferente +12,32% -4,82% -11,93% -1,59% +6,02% -
SMSS 44 33 7 0 0 84
2023/2022 52,38% 39,29% 8,33% 0% 0% 100%
30 40 12 2 4 88
34,09% 45,45% 13,64% 2,27% 4,55% 100%
Diferente +18,29% -6,16% -5,31% -2,27% -4,55% -
TOTAL 252 196 39 3 31 521
2023/2022 48,37% 37,62% 7,48% 0,58% 5,95% 100%
153 156 51 5 27 392
39,03% 39,79% 13,01% 1,28% 6,89% 100%
Diferente +9,34% -2,17% -5,53% -0,70% -0,94% -
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Tabel nr.22

lerarhizarea calitatii tuturor serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie
asigurat de desfasurarea acestora (toate facultatile - cursuri de master)

Toate
facultatile
foarte multumit relativ nemultumit foarte TOTAL
2023/2022
multumit multumit nemultumit
Inginerie 10 1 0 0 1 12
2023/2022 83,33% 8,33% 0% 0% 8,33% 100%
11 5 1 0 2 19
57,89% 26,32% 5,26% 0% 10,53% 100%
Diferente +25,44% -17,99% -5,26% - -2,20% -
Litere 2 1 0 0 3 6
2023/2022 33,33% 16,67% 0% 0% 50% 100%
16 5 0 1 0 22
72,73% 22,73% 0% 4,54% 0% 100%
Diferente -39,40% -6,06% - -4,54% +50% -
Stiinte 12 5 3 0 0 20
2023/2022 60% 25% 15% 0% 0% 100%
4 2 6 0 1 13
30,77% 15,38% 46,15% 0% 7,69% 100%
Diferente +29,23% +9,62% -32,50% - -7,69% -
Stiinte 3 4 1 0 1 9
Economice
33,33% 44.,44% 11,11% 0% 11,11% 100%
2023/2022
8 5 1 0 3 17
47,06% 29,41% 5,88% 0% 17,65% 100%

37




Diferente -13,73% +15,03% +5,23% - -6,54% -
SMSS 12 7 2 1 4 26
2023/2022 46,15% 26,92% 7,69% 3,85% 15,39% 100%

15 4 1 0 2 22
68,18% 18,18% 4,55% 0% 9,09% 100%
Diferente -22,03% +8,74% +3,14% +3,85% +6,30% -
TOTAL 39 18 6 2 9 74
2023/2022 52,70% 24,32% 8,11% 2,71% 12,16% 100%
54 21 9 1 8 93
58,06% 22,58% 9,68% 1,08% 8,60% 100%
Diferente -5,36% +1,74% -1,57% +1,63% +3,56%0 -
Tntocmit,

Psiholog D.C.P., Daniela ANTON

Vizat
Dir. D.C.P., prof. univ. dr. Venera- Mihaela COJOCARIU
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