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I. Disciplina: Introducere in stiintele comunicarii

1. Statutul disciplinei: obligatoriu [ ] optional [ ] facultativ
I1I. Preconditii -

IV. Continutul disciplinei:

1. Comunicarea — o introducere. Definitii, procesul de comunicare, elementele procesului de
comunicare

2. Obiectivele comunicdrii. Postulate ale comunicarii umane. Paradigme ale studiului comunicarii
(D): Scoala proces. Scoala semiotica

3. Paradigme ale studiului comunicarii (II): Scoala semiotica. Schimbarea de paradigma: informatie
si relatie. Scoala de la Palo Alto: axiomele comunicarii

4. Codurile. Coduri de semnificare. Cod analogic, cod digital. Coduri prezentationale, coduri
reprezentationale

5. Limbaj si comunicare. Modele ale comunicarii lingvistice. Functiile limbajului

6. Antropologia comunicarii. Etnografia comunicarii. Etnometodologia. Interactionismul simbolic.
E. Goffman — abordarea dramaturgica a comunicarii, riturile interactiunii

7. Elemente de comunicare interpersonala. Caracteristici. Tipuri de comunicare interpersonala.
Fereastra lui Johari

8. Comunicarea ca proces de influenta

9. Tehnologii ale informatiei si ale comunicarii

a) Relatia dintre tehnologie si societate

b) Comunicare si universul cotidian

c¢) Noi uzaje si uzantele sociale in fata provocarii lumii virtuale

10. Evolutia tehnica si implicatiile etice. Teoriile functionaliste in comunicarea de masa.

Seminar

1. Comunicarea — deschideri interdisciplinare. De la observarea realitatii vorbirii la descrierea
stiintificd a comunicarii.

2. Mize ale comunicarii in perioada contemporand: comunicarea ca schimb de informatie,
comunicarea ca relatie. Modelul Newcomb. Modelul Westley Mac Lean.

3. Modelele lingvistice in reprezentarea comunicarii: Jakobson. Deschideri si limite ale modelului,
aplicatii.

4. Miza comunicarii §i construirea contextului: modelul lui Gerbner

5. Limba — un dispozitiv cibernetic? Teoria matematica a informatiei. Comunicare si influenta.
Modelul Lasswell. Deschideri si limite, aplicatii.

6. Sociosfera, semiosfera, tehnosfera in comunicarea contemporana. Abraham Moles —
sociodinamica culturii. Modelul HUB.

7. Teorii ale comunicarii de masid — ,fluxuri” mediatice, selectivitate informationala. Fluxul
comunicdrii In trepte. Agenda setting, agenda building. Spirala tacerii.
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V. Bibliografia minimala obligatorie

1. Baylon, Christian, Mignot, Xavier, Comunicarea, Editura Universitatii ,,Al.1.Cuza”, Iasi, 2000

2. Bortun, Dumitru, Bazele epistemice ale comunicarii, Editura Tritonic, Bucuresti, 2013

http://snspa.ro/dumitru-bortun-bazele-epistemice-ale-comunicarii/

3. Cabin, Philippe, Dortier, Jean-Francois (coord.), Comunicarea, Editura Polirom, lasi, 2010

4. Chelcea, Septimiu, Ivan, Loredana, Chelcea, Adina, Comunicarea nonverbalda: gesturile si
postura. Cuvintele nu sunt de-ajuns, Editura comunicare.ro, Bucuresti, 2008

http://elibrary.snspa.ro/wp-content/uploads/2020/03/Comunicarea_nonverbala.pdf

5. Dinu, Mihai, Comunicarea: repere fundamentale, Editura Algos, Bucuresti, 2000

6. Dragan, loan, Comunicarea — paradigme si teorii, Editura Rao, Bucuresti, 2007

7. Fiske, John, Introducere in stiintele comunicarii, Editura Polirom, lasi, 2003

8. Marinescu, Valentina, Introducere in teoria comunicarii: principii, modele, aplicatii, Editura
Tritonic, Bucuresti, 2003

9. McQuail, Denis, Comunicarea, Institutul European, Iasi, 1999

10. McQuail, Denis, Windahl, Swen, Modele ale comunicarii pentru studiul comunicarii de masa,
Editura comunicare.ro, Bucuresti, 2004

11. Mucchielli, Alex, Arta de a comunica: metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare,
Polirom, lasi, 2005

12. Stanciugelu Irina, Tudor, Raluca, Tran, Adriana, Tran, Vasile, Teoria comunicarii, Editura
Tritonic, Bucuresti, 2014

http://elibrary.snspa.ro/wp-content/uploads/2020/03/Teoria-comunicarii.pdf

13. Van Cuilenburg, J. J., Scholten, O., Noomen, G. W., Stiinta comunicarii, Editura Humanitas,
Bucuresti, 1998

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
1 2x14=28 2x14=28 - - 6

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Introducere Tn publicitate

1. Statutul disciplinei: obligatoriu | | optional [ | facultativ

I11. Preconditii: -

IV. Continutul disciplinei:

Curs

Tipuri de publicitate. Criterii de clasificare. Cadrul comunicational publicitar si producerea
mesajului. Perceperea procesului de comunicare. Etape in conceperea unei comunicari eficiente.
Stabilirea mixului de promovare. Pietele de consum si comportamentul de cumpdrare al
consumatorului. Un model pentru comportamentul consumatorului. Caracteristici care influenteaza
comportamentul consumatorului. Tipuri de comportament decizional de cumpdrare. Procesul
decizional al cumparatorului. Segmentarea si vizarea pietei; pozitionarea de piata. Criterii de
segmentare a pietei. Pozitionarea pentru avantaj concurential. Strategiile pentru produs, servicii si
marca. Ce este produsul? Clasificari ale produselor si serviciilor. Strategia marcii — crearea unor
marci puternice. Canalele de distributie $i managementul lantului ofertei. Lanturile ofertei si reteaua
de furnizare a valorii. Publicitatea, promovarea vanzarilor si relatiile publice. Stabilirea obiectivelor
de publicitate. Conceperea strategiei de publicitate. Evaluarea publicitatii. Stabilirea obiectivelor de
promovare a vanzarilor. Principalele instrumente de promovare a vanzarilor. Rolul si impactul
relatiilor publice. Principalele instrumente de relatii publice

F 114.08/Ed.02 2
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javascript:toggle(%22doc_2%22)
http://elibrary.snspa.ro/wp-content/uploads/2020/03/Teoria-comunicarii.pdf

Seminar

Tehnici de creatie publicitard. Sloganurile — tipologii, functii, idei creative. Text §i imagine in
publicitatea din presa scrisd. Particularitati de structurare a discursului publicitar la radio.
Publicitatea TV. Teorii fundamentale si modele globale privitoare la comportamentul
practice de abordare a pietei. Aplicarea rezultatelor studierii pietei. Politica de produs. Atributii si
domenii decizionale in politica de produs. Gama de produse. Conducerea procesului inovatiei de
produs. Lansarea produselor noi pe piata. Alternative strategice in politica de produs. Sistemul de
comunicare al organizatiei moderne si activitatea promotionald. Structura activitatii promotionale.
Strategii promotionale. Operationalizarea politicii promotionale

V. Bibliografia minimalia obligatorie:

1. Balaban, Delia, Publicitatea. De la planificarea strategica la implementarea media,
Polirom, Iasi, 2009

2. Jouve, Michele, Comunicarea. Publicitate si relatii publice, Polirom, Iasi, 2005

3. Kaotler, Ph., Principiile marketingului, Ed. Teora, Bucuresti, 1999

4. Popescu, Costin, Publicitatea: o estetica a persuasiunii, Editura Universitatii din Bucuresti,
Bucuresti, 2005

5. Preda, Sorin, Introducere in creativitatea publicitara, Polirom, lasi, 2011

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numir de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
1 2x14=28 2x14=28 - - 6

VI1I. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Comunicare cu presa

I1. Statutul disciplinei: obligatoriu [ ] optional [ | facultativ

III. Preconditii -

IV. Continutul disciplinei:

Comunicarea cu presa in cadrul activitatii de relatii publice
Sistemul mass-media — modele de organizare si dominante culturale
Contractul media in relatiile publice

Biroul de presa si centrul de presa

Purtdtorul de cuvant — persoana si institutie (studii de caz)
Mecanisme si proceduri de stocare — fisierele de presa
Comunicatul de presa

Dosarul de presa : functii, tipologie, utilizare

Conferinta de presa : punere in scena si registrele stilistice
10. Revista presei

11. Comunicarea cu presa in situatie de criza

12. Voiaje si vizite de presa

13. Gestionarea comunicarii Cu presa audio-vizuala

14. Comunicarea cu presa si noile tehnologii de comunicare

LCoNoR~WDNE

Seminar
Comunicarea cu presa — practica persuasiva
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Importanta culturii organizationale In comunicarea cu presa

Practici de comunicare cu presa: conferinta de presa

Organizarea conferintei de presa: stabilirea listei jurnalistilor invitati pe baza fisierelor de presa
Organizarea conferintei de presa: redactarea comunicatelor-invitatie

Organizarea conferintei de presa: principii de redactare a discursului din cadrul conferintei
Organizarea conferintei de presa: pregatirea mapei / a dosarului de presa

Evaluarea conferintei de presa: revista presei

Simularea de conferinte de presa

V. Bibliografia minimala obligatorie

1. Bland, Michael et al., Relatiile eficiente cu mass-media, Bucuresti, Editura comunicare.ro, 2003
Coman, Cristina, Relatiile publice si mass-media, Polirom, lasi, 2004

David, George, Tehnici de relatii publice — comunicarea cu mass-media, Polirom, lasi, 2008
Mardare, Gabriel, Floria, Florinela, Comunicarea cu presa, Bacau, Alma Mater, 2011

5. Newsom, Doug, Haynes, Jim, Redactarea materialelor de relatii publice, editia a doua revazuta
si addugitd, Polirom, lasi, 2011

6. Wilcox, Dennis et al, Relatii publice. Strategii si tactici, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2009

o

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
1 2x14=28 2x14=28 - - 6

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Initiere in tehnicile de colectare a informatiilor

I1. Statutul disciplinei: obligatoriu [ ] optional [ ] facultativ

III. Preconditii

IV. Continutul disciplinei:

1. Eveniment, informare, informatie

2. Categorii de surse de informare: surse directe, surse indirecte

3. Metode si tehnici cantitative de colectare a informatiei

4. Metode si tehnici calitative de colectare a informatiei

5. Informarea pentru realizarea de materiale de comunicare pentru categorii de public specifice
6. Informarea pentru realizarea de materiale de comunicare pentru scopuri specifice

7. Derive etice ale informarii. Dezinformare, manipulare, stiri false

V. Bibliografia minimala obligatorie

Coman, Mihai (coord.), Manual de jurnalism. Tehnici fundamentale de redactare, Ed. A 3-a,
revizuitd, Polirom, lasi, 2009

Marinescu, Valentina, Cercetarea in comunicare. Metode si tehnici, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2009
[lut, Petru, Abordarea calitativa a socioumanului, Polirom, lasi, 1997

Miége, Bernard, Informatie si comunicare. In ciutarea logicii sociale, Polirom, Tasi, 2008

Newsom, Doug, Haynes, Jim, Redactarea materialelor de relatii publice, editia a doua revazuta si
addugita, Polirom, Iasi, 2011

Stanciugelu, Irina, Tudor, Raluca, Tran, Irina, Tran, Vasile, Teoria comunicarii, Tritonic, Bucuresti,
2014, http://aman.ro/betawp/wp-content/uploads/ebook/snspa/Teoria-comunicarii.pdf

Van Cuilenburg, J.J., Scholten, O., Noomen, G.W., Stiinta comunicarii, Humanitas, Bucuresti, 1998
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V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
1 2x14=28 - - 2

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Cultura si civilizatie romdneascd

1. Statutul disciplinei: obligatoriu [ ] optional [ | facultativ

III. Preconditii (precizarea eventualelor cerinte de cunoastere/promovarea prealabila a unor alte
discipline)

IV. Continutul disciplinei:

Curs

1. Conceptul de cultura si civilizatie. Relatia cultura — civilizatie. Socul cultural. Sinteza si
convergenta intre cultura si civilizatie. Cultura si civilizatie in gandirea romaneasca. Cultura romana
intre constiinta si istorie. Intre Orient si Occident

2. Romanii si constiinta Romei. Spiritualitatea geto-dacica. Colonizarea Daciei: mitogeneza si
etnogeneza. Crestinarea romanilor. Existenta culturala ca precedent al existentei politice. Miturile
fundamentale ale culturii roméanesti

3. Umanismul artistic al Evului de Mijloc. Umanismul renascentist romanesc in context european.
Trecerea de la umanismul renascentist la barocul modernizat. Mitul cultural al Basarabilor. Cultura
si civilizatia moldoveneasca 1n epoca lui Stefan cel Mare si a lui Vasile Lupu. Varlaam si izbanda
scrisului roménesc. Semnificatia culturala si civilizatorica a epocii lui Serban Cantacuzin si
Constantin Brancoveanu. Nicolaus Olahus

4. Cronicarii. Grigore Ureche si inceputurile istoriografiei. Miron Costin — constiinta critica si
sentimentul tragic al istoriei. lon Neculce intre estetica oralitatii si arta prozatorului. Cultura
transilvaneana in secolul al XVII-lea. Reforma si ecourile ei culturale. Dimitrie Cantemir. Carturar
si savant de talie europeana si situarea sa in cadrul civilizatiei continentale

5. Cultura romana in secolele al XVIII-lea si al XIX-lea. De la baroc la [luminism. Scoala
Ardeleana si formarea constiintei culturale de sine a romanilor transilvaneni. Controverse despre
cultura si civilizatie in perioada realizarii unitatii statale si a independentei natiunii romane. Mihai
Eminescu despre cultura si civilizatie. Problemele culturii si civilizatiei in polemica Maiorescu —
Gherea. Din istoria teoriei ,,formelor fara fond”. Spiritul critic in cultura romaneasca in viziunea lui
G. Ibraileanu

6. Romania moderna in contextul civilizatiei europene. Contributii si teorii de filosofia culturii si
civilizatiei in perioada interbelica. Teoria sincronismului cultural a lui E. Lovinescu. Tudor Vianu
despre filosofie si culturd. Problema crizei culturii moderne in viziunea unor ganditori din perioada
interbelica (Lucian Blaga, Mircea Eliade, Nichifor Crainic, Emil Cioran)

7. Romania si Europa. Rezistenta culturald in timpul comunismului. Cultura oficiala si cultura
alternativa. Protocronismul. Constantin Noica si modelul cultural european. Postcomunismul
cultural. Integrarea si identitatea culturala a Romaniei in noua realitate europeana. Civilizatia
europeana si universald: o noud perspectiva comparatistd in epoca globalizarii

Seminar

Conceptul de cultura si civlizatie

Romanii si constiinta Romei

Umanismul artistic al Evului de Mijloc

Cronicarii

Cultura romana in secolele al XVIII-lea si al XIX-lea. De la baroc la luminism

Romania moderna in contextul civilizatiei europene

Romaénia si Europa

NoabkwhE
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V. Bibliografia minimala obligatorie
Cazacu, Mihali, Sinteza si originalitate in cultura romdneascd, Timigoara, Editura Facla, 1990
Tanase, Alexandru, O istorie umanista a culturii romdne, Vol. | — 11, Iasi, Editura Moldova, 1995

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numdr de ore Numair de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
1 1x14=14 2x14=28 - _ 3

VIl. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Limba englezd |

1. Statutul disciplinei: [ x ] obligatoriu [ ] optional [ ] facultativ

II1. Preconditii (precizarea eventualelor cerinte de cunoastere/promovarea prealabild a unor alte
discipline)

IV. Continutul disciplinei:

Seminar

1. Ce sunt relatiile publice?

(What is public relations?)

2. Practicarea relatiilor publice

(Public relations practice)

3. Cercetarea in relatiile publice

(Public relations research)

4. Folosirea tehnologiei in relatiile publice
(Using technology in PR)

5. Relatii publice pentru organizatiile non-profit
(PR for non-profit organizations)

6. Comunicarea de criza

(Crisis communication)

7. Revision

V. Bibliografia minimala obligatorie
Galita, Raluca, An Introduction to English for PR Students, Bacau, Editura Alma Mater, 2013.
Michael Vince, Advanced Language Practice, Macmillan, 2003.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numir de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
1 2x14=28 - : 3

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: colocviu

I. Disciplina: Limba francezi |

1. Statutul disciplinei: obligatoriu | | optional [ | facultativ

F 114.08/Ed.02 6



I1I. Preconditii: -

IV. Continutul disciplinei:

Seminar

L’entrée en dialogue: salutations, a table, accueillir quelqu’un, au téléphone

Travail étudiant (https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/travail-etudiant-dialogue-
fle.html)

L’entrée en dialogue (suite): aborder quelqu’un, prendre la parole, interrompre pour ajouter quelque
chose, demander de revenir au sujet, etc.

Manifestation (https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/manifestation-contre-
lausterite.html)

La continuation du dialogue: accord, désaccord, ignorance, indécision; refus, polémique, consensus;
réagir a un incident, porter un jugement sur la mésaventure d’un tiers

Enquéte d’opinion
(https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/enquete-dopinion-dialogue-fle-ce-qui-ce-que-ce-
dont.html)

La continuation du dialogue (suite): hésitation, encouragement; évaluation, incompréhension, rappel
a I’ordre; compliments

Parler politique
(https://www.podcastfrancaisfacile.com/podcast/politique-liberal-vs-socialiste.html)

La sortie du dialogue: marques de cloture, réussite du dialogue, manque du temps, marques
rituelles, salutations, veeux, salutations par procuration, rompre ou refuser le dialogue d’une
maniere plus ou moins polie, etc.

Changement de poste
(https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/donner-son-opinion-dialogue-fle.html)
Approbation et désaccord: 1’accord (accord simple, accord argumenté, accord atténué, accord
sollicité, accord conditionné)

Fétes de Noél

(https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/noel-dialogue.html)

Approbation et désaccord (suite): le désaccord (désaccord simple, désaccord argumenté, le contre-
argument portant sur la faisabilité d’une proposition ou sur les conséquences d’une proposition)
Gréve

(https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/manifester-son-mecontentement-dialogue-
fle.html)

V. Bibliografia minimalé obligatorie:
1. BUFFARD, Thérése, Franceza tematica, Editura NICULESCU, Bucuresti, 2004
2. GANCZ, A., FRACHON, M.-C., GANCZ, M., Dictionar francez-roman al comunicarii,
Corint, Bucuresti, 1999
3. LESOT, Adeline, Le Vocabulaire pour tous, Hatier, Paris, 2013
4. PAUN, Constantin, Dialoguer en frangais, Prietenii Cartii, Bucuresti, 1997

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
1 2x14=28 - - 3

V1. Procedura de evaluare a cunostintelor: Colocviu

I. Disciplina: Educatie fizica |

I1. Statutul disciplinei: obligatoriu | | optional [ | facultativ
F 114.08/Ed.02 7




I11. Preconditii -

IV. Continutul disciplinei:

1. Mentinerea si intdrirea sanatafii, calirea organismului si dezvoltare fizicd armonioasd a
organismului cu ajutorul practicarii jocurilor sportive (handbal, fotbal, baschet, volei) si a
exercitiilor cu caracter atletic desfasurate in aer liber

2. Dezvoltarea deprinderilor, priceperilor motrice si a aptitudinilor psiho-motrice prin intermediul
practicarii jocurilor sportive (handbal, fotbal, baschet, volei) si a exercitiilor cu caracter atletic
desfasurate 1n aer liber

3. Organizarea, conducerea si arbitrarea unei competitii sportive organizate in timpul liber.

V. Bibliografia minimala obligatorie

1. Acsinte A., Jocuri si activitati dinamice de timp liber, Ed. Performantica, lasi, 2007;

2. Balint Gh., Bazele generale ale fotbalului, Editura Pim, Iasi, 2008;

3. Balint Gh., Jocurile dinamice — o alternativa pentru optimizarea lectiei de educatie fizica cu teme
din fotbal in invatamdntul gimnazial, Editura Pim, lasi, 2009;

4. Ciocan V. C., Baschet — Tndrumar metodico — practic, Editura Alma Mater, Baciu, 2004;

5. Dobrescu T., Gimnastica aerobica — o alternativa pentru un nou stil de viata al adolescentelor,
Ed. Pim, Iasi 2008;

6. Dobrescu T., Gimnastica aerobica — strategii pentru optimizarea fitnessului, Ed. Pim, Iasi 2008;
7. Pavel Silviu-loan, Caiet de lucrari practice la facultatile neprofil, Alma Mater , Bacau, 2007,

8. Sufaru C., Handbal 11, Editura Pim, Iasi, 2006.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
1 1x14=14 - - 1

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: verificare

Disciplina: Introducere in sistemul mass-media

1. Statutul disciplinei: [ x | obligatoriu [ ] optional [ | facultativ

II1. Preconditii

IV. Continutul disciplinei:

Curs

1. Societate, cultura, comunicare de masa

(a) fapt, informatie, stire

(b)informatia de presa si (re)constructia spatiului social
2. Sistemul mediatic - dimensiuni structurale
(a)modele de organizare

(b)paradigme functionale

3. Dimensiunea economica a sistemului mediatic

4. Mass-media si constructia simbolica a realitdtii

5. Opinia publica si comunicarea ,,de interes general”
6. Informare, dezinformare, fake news

7. Informare vs opinie in discursul jurnalistic

8. Discursul jurnalistic si libertatea de exprimare

9. Tratamentul jurnalistic al evenimentului

F
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10.  Cultura media

11. Industriile culturale si comunicarea de masa
12.  Efectele mass-media

13.  New media

14.  Social media

Seminar

Comunicare si discurs mediatic

Comunicarea mediaticd — definitii, modele comunicationale specifice

Tipuri de media

Presa locala: prospectare cotidian local, orizontul stilistic al micii publicitatii
Genurile presei scrise: informative si de opinie/ persuasive. Reportaj, editorial, stire. Analiza de
text.

6. Genuri orale de presa (+ scris): interviu, conferinta (de presa)

7. Genuri orale de presa (+ dezbatere): talk-show (politic, social, mixt)

8. Genuri orale de presa (+ spectacol): talk-show monden

9. Televiziunile de nisa

10. Regimurile de presa: juridic si perceptiv

11. CNA si etica / legislatie in presa

12. Presa sub lupa societatii civile (Agentia romand de monitorizare a presei)
13. Noile media

14. Social media

s E

V. Bibliografia minimala obligatorie
1. Balaban, Delia-Cristina, Comunicare mediatica, Tritonic, Bucuresti, 2009

2. Bargdoanu, Alina, Tirania actualitatii, Editura Tritonic, Bucuresti, 2006

3. Beciu, Camelia, Comunicare si discurs mediatic, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2009

4. Bertrand, Claude-Jean (coordonator), O introducere in presa scrisa si vorbitda, Polirom, lasi,
2001 http://old.polirom.ro/resurse/biblio_online/o_introducere_in_presa.pdf

5. Coman, Mihai, Introducere in sistemul mass-media, Iasi, Polirom, 2004

6. Coman, Mihai (coord.), Manual de jurnalism. Tehnici fundamentale de redactare, Ed. a 3-a,

revizuitd, Polirom, lasi, 2009

7. Mardare, Gabriel, Mediopolis- O introducere in teoriile si practicile comunicarii de masa,
EduSoft, Bacau, 2009

8. Petcu, Marian, Istoria jurnalismului si a publicitatii in Romania, Polirom, lasi, 2007

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
2 2x14=28 2x14=28 - - 6

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Tehnici de redactare

I1. Statutul disciplinei: obligatoriu [ | optional [ | facultativ

II1. Preconditii

IV. Continutul disciplinei:
Curs

1. Textul
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2. Titlurile — criterii de clasificare

3. Greseli frecvente de scriere in limba romana

4. Etape Tn planificarea textului

5. Implicarea autorului in text si scopul scrierii textului
6. Structura globala a unui text

7. Structura locala a unui text

8. Modalitati de structurare a unui text

9. Tehnici de dezvoltare a ideilor

10. Structura textului argumentativ

Seminar

Textul si titlurile

Greseli frecvente de scriere in limba roméana
Structura globala a unui text

Structura locala a unui text

Modalitati de structurare a unui text

Tehnici de dezvoltare a ideilor

Structura textului argumentativ

NoakowhE

Rad, llie (2008): Cum se scrie un text stiintific. Disciplinele umaniste, Editura ,,Polirom”.
Serbanescu, Andra (2000): Cum se scrie un text, Ed. ,,Polirom”.

Zafiu, Rodica (2001): Diversitate stilistica in romdna actuald, Editura Universitatii din
Bucuresti.

V. Bibliografia minimala obligatorie
[
[
[

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numir de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
2 2x14=28 2x14=28 - - 6

VII. Procedura de evaluare cunostintelor: examen

I. Disciplina: Introducere in relatii publice

I1. Statutul disciplinei: obligatoriu | | optional [ | facultativ

I1I. Preconditii: -

IV. Continutul disciplinei:

Curs

Definitii ale relatiilor publice. Concepte-cheie in definirea relatiilor publice. Organizatia.
Public(uri). Comunicarea. Functia manageriala. Relatiile publice in diacronie. Tendinte in relatiile
publice. Modele de comunicare in relatii publice. Profesia de relationist. Departamente si firme de
relatii publice. Functii ale relatiilor publice. Cadrul general al unei campanii de relatii publice.
Principii si valori in relatiile publice

Seminar

Evolutia relatiilor publice in Romania. Identificarea categoriilor de public pentru diferite
organizatii. Relatii publice si publicitate. Particularitati ale relatiilor publice on-line. Campanii de
relatii publice. Rolul specialistilor de relatii publice in situatii de criza

V. Bibliografia minimali obligatorie:

1. Coman, Cristina, Relatiile publice: principii si strategii, Editura Polirom, Iasi, 2001.
2. Dagenais, Bernard, Profesia de relationist, Editura Polirom, Iasi, 2002.
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3. Dagenais, Bernard, Campania de relatii publice, Editura Polirom, Iasi, 2003.

4. Newsom, Doug; VanSlyke Turk, Judy; Kruckeberg, Dean, Totul despre relatiile publice, Editura
Polirom, Iasi, 2003/2010.

5. Wilcox, Dennis; Cameron, Glen; Ault, Phillip; Agee, Warren, Relatii publice: strategii si tactici,
Editura Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2009.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numiir de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
2 2x14=28 1x14=14 - - 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

Disciplina: Campanii CSR

1. Statutul disciplinei: obligatoriu | | optional [ | facultativ

II1. Preconditii

IV. Continutul disciplinei:
Curs

1. CSR — corporatii multinationale, globalizare, responsabilitate si responsabilizare

2. Repere fundamentale ale istoricului procesului de responsabilitate sociala corporatiste

3. Procesul de definire al conceptului de CSR ; piramida responsabilitatii sociale corporatiste,
modelul in 5 pasi al CSR-ului propus de Bob Willard.

4. Viziunea actuala asupra implementarii si desfasurarii procesului de responsabilitate sociala
corporatistd in cadrul comapniilor moderne (viziunea bazata pe diferitele tipuri de
probleme/neajunsuri sociale.

5. CSR - argumente pro, argumente contra si critici

6. CSR — teorii si modele clasice (conditiile intrainstitutionale care afecteaza CSR-ul, The 3CSR
model, the business-case model, social value-led model, the syncretic stewardship model, CSR etic,
CSR altruist, CSR strategic)

7. CSR — teorii si modele (responsabilitate sociala minimalista, responsabilitate sociala maximalista,
abordare pragmatica a responsabilitatii sociale, abordare deontologica aresponsabilitatii sociale,
teoriile utilitare, teoriile manageriale, teoriile relationale, teoriile instrumentale, teoriile politice,
teoriile integratoare, teoriile etice)

Seminar

1. CSR —in contextul dezvoltarii durabile. Abordari ale dezvoltarii durabile

2. CSR — strategii si practici de actiune (promovarea unei cauze, marketingul legat de o cauza,
marketing social, actiuni filantropice, voluntariat in comunitate, practici de afaceri responsabile
social)

3. CSR si relatiile publice (PR); rolul PR-ului Tn activitatea de CSR sau CSR-ul ca instrument de PR
4. CSR — pasii unei campanii. Evidentierea principalilor pasi ale unei campanii de rersponsabilitate
sociala corporatistd. Tactici si stategii online si offline

5. Campanii CSR in Romania. Studii de caz

6. Campanii CSR in Europa. Studii de caz

V. Bibliografia minimala obligatorie

1. Diaconu Bogdan. (2009), Etica Societatii institutionalizate. Trei dimensiuni ale
responsabilitatii sociale: legea, statul §i mediul de afaceri, Curtea veche: Bucuresti.

2. lamandi Irina Eugenia. (2010), Responsabilitatea sociald corporativa in companiile
multinationale, Editura Economica: Bucuresti.
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3. lIlies Veronica loana (2012), Relatiile Publice si Responsabilitatea Sociala Corporatista:
teorie §i actiune sociala, Editura Presa Universitara Clujeana : Cluj-Napoca

4. Kaotler Philip, Lee Nancy. (2005), Coroprate Social Responsibility. Doing the Most Good for
your Company and your Cause, Published by John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey.

5. Oprea Luminita. (2011). CSR vector, Universul Juridic: Bucuresti.

6. Young Stephen. 2009. Capitalismul moral. O reconciliere a interesului privat cu binele
public, Bucuresti, Ed. Curtea Veche

7. Carrol B. Archie. 1999. Corporate Social Responsability: Evolution of a Definitional
Construct, in ,,Business Society”, Vol. 38, No. 3, SAGE.

8. Christian Aid. Behind the mask. The real face of corporate social responsibility, la
http://www.st-andrews.ac.uk/~csearweb/aptopractice/Behind-the-mask.pdf.

9. Clark Cynthia. 2000. Differences Between Public Relations and Corporate Social
Responsibility: An Analysis, in ,,Public Relations Review”, Vol. 26, No. 3, 367-368,
ScienceDirect.

10. Falck Oliver, Heblich Stephan. 2007. Corporate social responsability: doing well by doing
good, in ,,Business Horizonts”, Vol. 50, Issue 3, Science Direct

11. Frankental Peter. 2001. Corporate social responsibility — a PR invention?, in ,,Corporate
Communications: An International Journal”, Vol. 6, No. 1, Emerald.

12. Meehan John, Meehan Karon, Richards Adam. 2006. Corporate social responsibility: the
3C-SR model, in ,,International Journal of Social Economics”, Vol. 33, No. 5/6, Emerald

13. Prieto-Carron Marina, Lund-Thomsen Peter, Chan Anita, Muro Ana, Bhushan Chandra.
2006. Critical Perspective on CSR and development: what we konow, what we don'n know, and
what we need to know, in ,,International Affairs, Vol. 52, No. 5,
http://bdsnetwork.cbs.dk/publications/INTA82 5 09 p977-988.pdf.

14. Snider Jamie, Hill Ronald Paul, Martin Diane. 2003. Corporate Social Responsability in the
21st Century: A View from the World's Most Successful Firms, in ,,Jurnal of Business Ethics”,
Vol. 48, Springerlink

15. Crisan Camelia, Corporatiile §i societatea. Responsabilitatea social corporativa intre act
voluntar si obligatie, Editura Tritonic, 2013

16. Monica Patrut, Camelia Cmeciu (2016). Romanian Campaigns on Corporate Social
Responsibility - Signs of Glocalization , BRAIN-Broad Research in Artificial Intelligence and
Neuroscience , Volume 7, Nr. 1, 111-121

17. Bogdan Patrut, Monica Patrut, Camelia Cmeciu (2013). Framing Non-Formal Education
through CSR 2.0, in Bogdan Patrut, Monica Patrut, Camelia Cmeciu (eds) Social Media and the
New Academic Environment: Pedagogical Challenges, Hershey, PA, SUA: IGI Global, 115-143
18. Monica Patrut (2013).Corporate Social Responsibility Campaigns Aimed at Vulnerable
Groups in Romania in Mihaela Tomita (coord.). 4rd International Conference Psycho-Social
Perspectives in the Quasi-Coercive Treatment of Offenders.Social Control and Vulnerable
Groups, Editura Medimond, Monduzzi Editore International Proceedings Division, 455 - 460

19. Camelia Cmeciu, Doina Cmeciu, Monica Patrut (2013).CSR 2.0 - Framing Online Learning
Environments in Campaigns On Non-Formal Education, in lon Roceanu (ed). Quality And
Efficiency In E-Learning . Proceedings of the 9th International Scientific Conference "eLearning
and Software for Education”, Editura Universitatii Nationale de Aparare "Carol I", pp. 568- 574

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
2 2x14=28 2x14=28 - - 5

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen.

I. Disciplina: Limba engleza I1
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I1. Statutul disciplinei: obligatoriu | | optional [ | facultativ

II1. Preconditii

IV. Continutul disciplinei:

Curs

1. Grammar: Conditional sentences

2. Grammar: Passive voice

3. Grammar: Reported speech

4. Grammar: The plural of noun

5. Grammar: The gender of nouns

6. Grammar: Comparison of adjectives and adverbs
7. Revision

Seminar

1. The impromptu speech
2. Jobs

3. Homeworking

4. Work placements

5. Situation vacant

6. Learning languages

7. The future of English

V. Bibliografia minimala obligatorie

Cotton, David; Falvey, David; Kent, Simon, New Language Leader, Pearson, 2014.

Galita, Raluca, An Introduction to English for PR Students, Bacau, Editura Alma Mater, 2013.
McLisky, Marie, English for Public Relations, Garnet Publishing, 2011.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
2 1x14=14 2x14=28 - - 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: colocviu.

I. Disciplina: Limba franceza 11

1. Statutul disciplinei: [ x | obligatoriu | | optional [ | facultativ

II1. Preconditii: Limba franceza |

IV. Continutul disciplinei:

Curs

Que sont les relations publiques ? Le processus de relations publiques. Les relations publiques :
Pourquoi faire ? Les relations publigues : un instrument pour la transformation et le développement
de l'enseignement supérieur. Lecture de I’image. La rhétorique de I’image. Lire la publicité.
Analyse sémiotique d’une publicité.

Seminar

Pourquoi apprendre le francais (https://www.francaisavecpierre.com/pourquoi-apprendre-le-
francais/). Gestes et expressions indispensables en francais
(https://www.francaisavecpierre.com/gestes-et-expressions-indispensables-en-francais/). Erreurs
fréquentes en francais (https://www.youtube.com/watch?v=DLX6nzL s0J8&feature=youtu.be;
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https://www.francaisavecpierre.com/gestes-et-expressions-indispensables-en-francais/
https://www.youtube.com/watch?v=DLX6nzLs0J8&feature=youtu.be

https://parlez-vous-french.com/20-erreurs-courantes-en-francais/). Expressions idiomatiques
francais (https://www.francaisavecpierre.com/expressions-idiomatiques/;
https://www.lepointdufle.net/p/expressionsidiomatiques.htm#idiomatigues). Les niveaux de langue
(https://www.lepointdufle.net/p/niveauxdelangue.htm). Le systéme éducatif en France
(https://www.francaisavecpierre.com/le-systeme-educatif-en-france/). Les petits mots de la
conversation (https://nathaliefle.com/conversation-petits-mots/). Mots étrangers entrés dans le
vocabulaire francais
(https://www.lepointdufle.net/p/histoire_de_la_langue_francaise.htm#emprunts). Etudier en France
(https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/venir-en-france/etudier-en-france/). Exprimer son point de vue a
partir d’un texte au choix

V. Bibliografia minimala obligatorie:

1. strategis.ic.gc.ca/epic/internet/instco-levc.nsf/fr/
www.francparler.org
www.lesechos.fr
www.diplomatie.gouv.fr
www.francaisavecpierre.com
www.lepointdufle.net

S

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numir de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
2 1x14=14 2x14=28 - - 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: colocviu

I. Disciplina: Educatie fizica I1

I1. Statutul disciplinei: obligatoriu [ ] optional [ ] facultativ

III. Preconditii -

IV. Continutul disciplinei:

1. Mentinerea si intarirea sanatatii, calirea organismului §i dezvoltare fizicd armonioasd a
organismului cu ajutorul practicarii jocurilor sportive (handbal, fotbal, baschet, volei) si a
exercitiilor cu caracter atletic desfasurate in aer liber

2. Dezvoltarea deprinderilor, priceperilor motrice si a aptitudinilor psiho-motrice prin intermediul
practicarii jocurilor sportive (handbal, fotbal, baschet, volei) si a exercitiilor cu caracter atletic
desfasurate 1n aer liber

3. Organizarea, conducerea si arbitrarea unei competitii sportive organizate in timpul liber.

V. Bibliografia minimala obligatorie

1. Acsinte A., Jocuri si activitati dinamice de timp liber, Ed. Performantica, lasi, 2007;

2. Balint Gh., Bazele generale ale fotbalului, Editura Pim, Iasi, 2008;

3. Balint Gh., Jocurile dinamice — o alternativa pentru optimizarea lectiei de educatie fizicd cu teme
din fotbal in invatamdntul gimnazial, Editura Pim, Iasi, 2009;

4. Ciocan V. C., Baschet — Indrumar metodico — practic, Editura Alma Mater, Bacau, 2004;

5. Dobrescu T., Gimnastica aerobica - o alternativa pentru un nou stil de viata al adolescentelor,
Ed. Pim, Iasi 2008;

6. Dobrescu T., Gimnastica aerobica - strategii pentru optimizarea fitnessului, Ed. Pim, Iasi 2008;
7. Pavel Silviu-loan, Caiet de lucrari practice la facultatile neprofil, Alma Mater , Bacau, 2007;
8. Sufaru C., Handbal 111, Editura Pim, Iasi, 2006.
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https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/venir-en-france/etudier-en-france/

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numir de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
Z - 1x14=14 - - 1

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: verificare

Anul de studiu: 11
Anul universitar: 2024/2025

I. Disciplina: Etica

1. Statutul disciplinei: [ x ] obligatoriu [ ] optional [ ] facultativ

II1. Preconditii

IV. Continutul disciplinei:
Curs
1. Obiectul si importanta studierii eticii
2. Determinari conceptuale Intre etica, morala si deontologie;
3. Categorii relevante in sfera eticii (dreptatea, libertatea, responsabilitatea,
solidaritatea);

4. Necesitatea referentialului etico-deontologic in educatie: adevarul, ca preambul;

5. Etica datoriei in profesia de PR-ist;

6. Cutia lui Potter; Teorii etice: Habermas si Luhmann; Aplicabilitatea lor in
relatiile publice;

7. Cele cinci principii etice $i importanta lor in procesul de comunicare;

8. Dileme etice in practica relatiilor publice.

Aplicatii (Seminar)
» Teorii, norme etice si legi in practica relatiilor publice
«  Etica valorilor in PR
*  Bazele morale ale profesionalismului: drepturi, principii, responsabilitati, norme de
conduitd
+ Responsabilitatea etica si juridica a autorului de texte de relatii publice
* Limitele adevarului in cadrul organizatiilor
»  Etica in situtiile de criza din organizatie
* Redactarea corecta a lucrarilor stiintifice: plagiat, autoplagiat, falsificarea de date in
cercetare, drepturi de autor, dreptul la imagine

V. Bibliografia minimala obligatorie

Cirtita-Buzoianu, Cristina, Etica si deontologie profesionala, Editura Alma Mater, Bacau, 2011.
Christians, G.C. et al, Etica mass-media, Polirom, Iasi, 2001.

Coman, Cristina, Comunicarea de criza. Tehnici si strategii, Editura Polirom, Iasi, 2009.

Frunza, Mihaela, Expertiza etica si actiune sociald, Editura Tritonic, Bucureseti, 2011.

Newsom, Doug et colab., Totul despre relatiile publice, Editura Polirom, Iasi, 2003.

Newsom, Doug; Carrell, Bob, Redactarea materialelor de relatii publice, Editura Polirom, lasi,
2004.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate
| Semestrul | Forme de activitate/ numar de ore | Numir de |
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Curs Seminar Laborator Proiect credite
3 1x14=14 2x14=28 - - 3

VII. Procedura de evaluare cunostintelor: examen

I. Disciplina: Relatii publice sectoriale (economic, turism, ONG, politic etc.)

obligatoriu | | optional [ | facultativ

II1. Preconditii: Introducere in relatii publice, Introducere in publicitate

I1. Statutul disciplinei:

IV. Continutul disciplinei:

Curs

Comunicarea de marketing. Rolul marketingului in organizatii. Aportul relatiilor publice in mixul
de marketing. Canale de comunicare de marketing. Relatiile publice financiare. Fuziuni si achizitii.
Relatiile publice corporatiste. Relatiile publice de tip B2B. Planul de actiune. Riscuri potentiale.
Relatiile publice in sectorul voluntariatului. Clasificarea institutiilor caritabile. Relatiile publice in
sectorul serviciilor. Hi-tech, servicii financiare, agrement/calatorii, servicii specializate, mass-
media. Relatiile publice politice. Relatiile publice in turism. Oportunitati pentru relatiile publice in
presa scrisa si audiovizuala. Relatiile publice on line. Relatiile publice internationale.

Seminar

Regulile care guverneaza relatiile publice financiare. Exemple de programe financiare. Campanii de
tip B2B. Reguli importante pentru activitatea de relatii publice din domeniul caritdtii. Comunicarea
marcilor de servicii. Crearea si promovarea imaginii actorilor politici. Responsabilitatea companiei:
o problema de afaceri.

V. Bibliografia minimala obligatorie:

Bryson, John M., Planificarea strategica pentru organizatiile publice si non-profit, Ed. ARC,
Bucuresti, 2002

Cutlip, Scott M., Center, Allen H., Broom, Glen M., Relatii publice eficiente, editia a 9-a,
Comunicare.ro, Bucuresti, 2010

Gregory, Anne (coord.), Relatiile publice in practica, Editura All Beck, Bucuresti, 2005

Rogojinaru, Adela, Relatii Publice. Fundamente interdisciplinare, Tritonic, Bucuresti, 2010
Wilcox, Dennis L., Cameron, Glen T., Ault, Phillip H., Agee, Warren K., Relatii publice. Strategii
si tactici, Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2009

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numair de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
3 2x14=28 1x14=14 - - 4

VII. Procedura de evaluarea cunostintelor: examen

I. Disciplina: Comunicare internd

I1. Statutul disciplinei:

I1I. Preconditii: -

V. Continutul disciplinei:

Curs

F 114.08/Ed.02
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[ ] facultativ




Tipuri de comunicare internd. Metode de studiu in comunicarea internd. Comportamentul
organizational si comunicarea internd. Rolul comunicdrii interne in construirea s$i promovarea
culturii organizationale si in implementarea strategiei manageriale. Comunicare internd si
comunicare organizationald. Identitatea organizationalda si comunicarea strategicd. Comunicarea
internd si managementul performantei. Leadership. Stiluri de conducere. Comunicarea interna in
contextul globalizarii

Seminar

Manifestari ale culturilor organizationale. Modele de culturi organizationale. Tehnici de comunicare
eficienta in grupuri. Elaborarea planului de comunicare. Bariere in comunicarea interna si strategii
de depasire a acestora. Provocari ale comunicarii virtuale pentru organizatii. Situatii de crizd in
organizatii

V. Bibliografia minimala obligatorie:

1. Cismaru, Diana Maria, Comunicarea internd in organizatii, Tritonic, Bucuresti, 2008.

2. Coman, Cristina, Comunicarea de criza. Tehnici si strategii, Editura Polirom, lasi, 2009.

3. Mucchielli, Alex, Comunicarea in institutii si organizatii, Editura Polirom, lasi, 2008.

4. Covey, Stephen R., Etica liderului eficient sau conducerea bazata pe principii, Editura
Allfa, Bucuresti, 2000.

5. lacob, Dumitru, Cismaru, Diana-Maria, Organizatia inteligenta — zece teme de
managementul organizatiilor, comunicare.ro, Bucuresti, 2003.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numir de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
3 2x14=28 1x14=14 - - 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Practica de specialitate

1. Statutul disciplinei: obligatoriu | | optional [ | facultativ

III. Preconditii

IV. Continutul disciplinei:

1. Jurnalul activitatilor de practica;

2. Analiza SWOT a institutiei (Puncte tari / Puncte slabe) ;

3. Strategii de imbunatatire a imaginii institutiei unde se efectueaza practica ;

4. Revista presei si analiza articolelor aparute in presa referitoare la institutia la care s-a

efectuat practica ;

V. Bibliografia minimala obligatorie

1. Cristina Coman, Relatiile publice: principii si strategii, Editura Polirom, Iasi, 2004;

2. Cristina Coman, Relatiile publice si mass-media, Editura Polirom, Iasi, 2004;

3. Doug Newsom, Bob Carrell, Redactarea materialelor de relatii publice, Editura Polirom,
lasi, 2003;

4, Bernard Dagenais, Profesia de relationist, Editura Polirom, Iasi, 2005;

5. Doug Newsom, Judy Vonbeyke Turk, Deon Kruckeberg, Totul despre relatiile publice,
Editura Polirom, Iasi, 2004.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate
| Semestrul | Forme de activitate/ numar de ore | Numir de |
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Curs Seminar Laborator Proiect credite
3 - - 3x14=42 5

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: verificare

I. Disciplina: Discurs mediatic in limba engleza

1. Statutul disciplinei: | | obligatoriu optional [ | facultativ

I11. Preconditii

IV. Continutul disciplinei:

Curs

. Introducere. Limba si context. Discurs. Discursul mediatic
. Universul informational

. Este corect? Fapte si opinii

. Semnale de cautare

. Cautare rapida

. Gasirea sursei

. Sunt corect?

. Ce e o stire si ce nu?

. Boostere de cautare

10. Mijloace persuasive in discursul media

11. Tehnici persuasive n discursul media

12. Analiza discursului media din perspectiva semiotica
13. Discursul media si stereotipuri de gen

14. Recapitulare

O 0NN DN B W —

Seminar

1. Cum folosesc media?

2. Este corect? Fapte si opinii

3. Cautare rapida

4. Sunt corect?

5. Analiza/utilizarea mijloacelor persuasive n discursul media
6. Analiza/utilizarea tehnicilor persuasive in discursul media
7. Analiza stereotipurilor de gen n discursul media

V. Bibliografia minimala obligatorie

Galita, Raluca, Analysing Media Discourse, Editura Alma Mater, Bacau, 2014.

Fairclough, Norman, Media Discourse, London, Arnold, 1995.

Woods, Nicola, Describing Discourse. A Practical Guide to Discourse Analysis, London, Hodder
Arnold, 2006.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
3 2x14=28 1x14=14 - - 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: colocviu
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I. Disciplina: Discurs mediatic in franceza
II. Statutul disciplinei: | ] obligatoriu optional [ | facultativ
III. Preconditii: Limba franceza I, Il

IV. Continutul disciplinei:

Curs
Les moyens de communication. L’écriture journalistique. Les fonctions de la presse. La mise en
page d’un  article de presse. La mise en forme de  D’information.

Journaliste/publiciste/communicateur. La relation entre journalistes et lecteurs. Les catégories de
lecteurs. Presse d’information/presse objective vs. Presse d’opinion/presse partisane. La place de la
publicité dans la plupart des quotidiens et des hebdomadaires

Seminar
Les petites annonces. La chronique. Le courrier. Le critique. L’éditorial. L’événement. Les faits
divers

V. Bibliografia minimala obligatorie:

Albert, Pierre, La presse francaise, La Documentation francaise, Paris, 2008

Bourgelin, O., La communication de masse, Denoél, Paris, 1970

Cayrol, R., La presse écrite et audio-visuelle, P.U.F., Paris, 1973

Maingueneau, Dominique, Analyser les textes de communication, Nathan/HER, Paris, 2000
Paillet, M., Le journalisme, Denoél, Paris, 1974

agrwbdE

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
3 2x14=28 1x14=14 - - 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: colocviu

I. Disciplina: Comunicare online

I1. Statutul disciplinei: || obligatoriu optional | | facultativ
I11. Preconditii: -

IV. Continutul disciplinei:

Curs

1. Social media - abordare conceptuala. (R)evolutia social media

2. Comunicarea mediata de calculator si Generatia Net. Stirile & stirile false, conexiunile digitale
si confinutul viral

3. Etosul colaborativ si actiunea colectiva : Wikipedia. Informatie, jurnalism cetatenesc,
propaganda si distractie 2.0

4. Social media si regandirea modelului educational. Platformele pentru participare si colaborare
din organizatia 2.0

5. Social media, cetatenia net si democratia 2.0.

6. Retelele sociale si capitalul social. Identitate si reputatie Tn social media

7. Comunitatile online. Rasa, clasa si diviziune digitala

Seminar
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Internetul — istorie si statistici pe intelesul tuturor internautilor

Joc si comunicare in mediul virtual

Public si privat, siguranta si amenintare pe internet

Dependenta de tehnologie — probleme si solutii

Promovarea organizatiei in social media- metode, audiente, audit

Educatie in social-media- oportunitati si amenintari (si pentru) nativii digitali
Cybercriminalitatea

N o a bk oo

V. Bibliografie

1. Adler, Adam, Irezistibil. Dependenta de tehnologie si afacerile din spatele ei, Editura Publica,
Bucuresti, 2017

2. Christakis, N.A., Fowler, J.H, Connected. Puterea surprinzitoare a retelelor sociale si felul in

care ne modeleaza viata, Editura Publica, Bucuresti, 2015

Cismaru, Diana Maria, Social media si managementul reputatiei, Editura Tritonic, 2012

Katzer, Catarina, Cyberpsihologia. Viata in retea : cum ne schimba internetul ?, Editura All,

2018

5. Williams, Anthony D., Tapscott, Don, Wikinomics. Cultura colaborarii in masa, Editura Publica,
Bucuresti, 2010

How

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/numar de ore Numiir de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
3 1x14 =14 2x14 =28 - - 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: colocviu

I. Disciplina: Elaborarea de produs de relatii publice

1. Statutul disciplinei: [ ] obligatoriu optional | | facultativ

II1. Preconditii

IV. Continutul disciplinei:

Curs

1. Produse de relatii publice: consideratii generale. Utilizari ale produselor de relatii publice
Tehnici de redactare si editare a produselor de relatii publice. Particularitati si caracteristici
"Reguli" privind elaborarea unui produs de relatii publice: public-tintd, mesaj, design
Publicatii ale companiilor. brosuri, prospecte, pliante, buletine informative/newsletter, flyere,
catalogul, afisele si posterele, rapoartele anuale

Revistele si ziarele

Utilizarea fotografiei, ca produs de PR. Standarde de referinta

Strategii creative 1n elaborarea unui produs de relatii publice

Imaginea si identitatea organizatiei.

9. Identitatea vizuala a unei organizatii. Manualul de identitate vizuala

10. Campania de relatii publice

11. Produse de relatii publice utilizate in comunicarea cu mass-media

12. Produse de relatii publice utilizate in comunicarea de criza

o

NGO

Seminar

* Produse de relatii publice. analizd comparativa

» FElaborarea de produse de relatii publice: aplicatii practice / brosuri

* Elaborarea de produse de relatii publice: aplicatii practice / pliante

» FElaborarea de produse de relatii publice: aplicatii practice / afise, postere
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» Elaborarea de produse de relatii publice: aplicatii practice / prezentari
» FElaborarea de produse de relatii publice: fotografia PR
* Creativitate in elaborarea unui produs de relatii publice

V. Bibliografia minimala obligatorie

David, George, Tehnici de relatii publice: comunicarea cu mass-media, lasi, Polirom, 2008
Newsom, Doug; Carrell, Bob, Redactarea materialelor de relatii publice, lasi, Polirom, 2008
Wilcox, Dennis L.; Cameron, Glen T.; Ault, Phillip H.; Agee, Warren K. (2009). Relatii publice:
strategii si tactici. Bucuresti: Curtea Veche Publishing.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
3 2x14=28 2x14=28 - - 6

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: colocviu

I. Disciplina: Deontologie

I1. Statutul disciplinei:

obligatoriu [ | optional [ | facultativ

I1I. Preconditii

IV. Continutul disciplinei:

Curs

1. Pledoarie pentru o deontologie a comunicarii;

2. Tipuri de coduri deontologice: interpretarea si aplicarea acestora in practica profesionala;
3. Responsabilitatea etica si juridica a autorului de texte de relatii publice;

4. Relatia dintre specialistul in relatii publice si jurnalist;

5. Deontologia mass-media;

6. Deciziile etice: armonizarea interesului organizatiei cu cel al publicului tinta:

7. Etica relatiilor publice in Roméania

Seminar

1. Aspecte etico-deontologice in asumarea strategiilor de relatii publice;

2. Standarde personale, organizationale si profesionale. Studii de caz;

3. Analiza din perspectiva codului deontologic a unor crize gestionate necorespunzator. Studii de
caz;

4. Exemplificarea si interpretarea etica a unor cazuri de bune practici in PR. Studii de caz;

5. Gestionarea deontologica a crizelor din mediul online. Studii de caz;

6. Impactul etic al crizelor de imagine. Solutii si consecinte;

7. Dileme etice: cum sd obtii performanta in PR fara sa incalci prevederile deontologice?

V. Bibliografia minimala obligatorie

1. Cirtita-Buzoianu, Cristina, Etica si deontologie profesionala, Editura Alma Mater, Bacau, 2011.
2. Christians, G.C. et al, Etica mass-media, Polirom, Iasi, 2001.

3. Newsom, Doug et colab., Totul despre relatiile publice, Editura Polirom, Iasi, 2003.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numir de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
4 2x14=28 2x14=28 - . 5
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VII. Procedura de evaluare cunostintelor: examen

I. Disciplina: Semiotica

I1. Statutul disciplinei: obligatoriu | ] optional [ | facultativ

II1. Preconditii

IV. Continutul disciplinei:

Curs

1. Definitii ale semioticii. Semiotica In contemporaneitate

2. Semn si semioza. Metodologia semiotica, instrument de optimizare a comunicarii
3. Modelul diadic al semnului - Ferdinand de Saussure

4. Modelul triadic al semnului — Charles Sanders Peirce

5. R.Jakobson - metafora si metonimia

6.C. Levi-Strauss: antropologia structurala. Natura vs. cultura
7. R. Barthes: mitul ca sistem semiotic. Mitologii moderne

8. Retorica imaginii

9. A.J. Greimas — narativitate si semiotica

10. Elemente de semiotica aplicatd: imaginea olfactiva,

11. Elemente de semiotica aplicatd: semiotica gustului

12. Semiotica si comunicare nonverbala

13. Comunicare, semiotica si discurs mediatic

14. Semiotica si cultura de masa

Seminar

1. Semn, semiotica, semioza.

2. Metodologia semiotica, instrument de optimizare a comunicarii.
3. Modelul diadic al semnului - Ferdinand de Saussure. Aplicatii
4. Modelul triadic al semnului — Charles Sanders Peirce. Aplicatii
5. C. Levi-Strauss: triunghiul culinar. Aplicatii

6. R. Barthes: mitul ca sistem semiotic. Mitologii moderne. Aplicatii
7. AJ. Greimas — narativitate si semiotica. Aplicatii

9. Analiza semiotica a imaginii. Aplicatii

10. Analiza semiotica a discursului mediatic. Aplicatii

11. Analiza mitica a unei publicatii. Aplicatii

12. Practici de comunicare, practici de semnificare. Aplicatii

V. Bibliografia minimala obligatorie
Eco, Umberto, Tratat de semiotica generala, Ed. Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1987.
Fiske, John, Introducere in stiintele comunicarii, Polirom, lasi, 2003.
Roventa-Frumusani, Daniela, Semiotica, societate, cultura, Institutul European, lasi, 1999

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
4 2x14=28 2x14=28 - - 5

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Initiere in metodologia de cercetare stiintifica
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1. Statutul disciplinei: [ x | obligatoriu [ | optional [ | facultativ

I11. Preconditii -

IV. Continutul disciplinei

Curs

1. Etapele elaborarii unei lucrari de diploma. Finalitatea cercetarii

2. Sursele de documentare. Inregistrarea datelor. Cét si cum trebuie citit pentru documentarea unei
lucrari stiintifice

3. Construirea unei lucrari de licenta: de la titlu la plan. Greseli frecvente in construirea unei lucrari
stiintifice. Strategii de constructie: argumentare, coeziune, comparatia, analogia, generalizarea

4. Norme de redactare. Cuprinsul. Bibliografia. Clasificarea bibliografiilor. Glosarul. Anexele.
Reguli de punere in pagina

5. Imprumutul de idei. Citarea. Modalititi de trimitere la sursa citata

6. Evaluarea unei lucrari de cercetare

7. Sustinerea lucrarii de licenta. Dificultétile unei prezentari orale

Seminar

1. Etapele elaborarii unei lucrari de diploma. Finalitatea cercetarii

2. Sursele de documentare. Inregistrarea datelor. Cat si cum trebuie citit pentru documentarea unei
lucrari stiintifice

3. Construirea unei lucrari de licenta: de la titlu la plan. Greseli frecvente in construirea unei lucrari
stiintifice. Strategii de constructie: argumentare, coeziune, comparatia, analogia, generalizarea

4. Norme de redactare. Cuprinsul. Bibliografia. Clasificarea bibliografiilor. Glosarul. Anexele.
Reguli de punere in pagina

5. Imprumutul de idei. Citarea. Modalitati de trimitere la sursa citata

6. Evaluarea unei lucrari de cercetare

7. Sustinerea lucrarii de licenta. Dificultatile unei prezentari orale

V. Bibliografia minimala obligatorie

1. Eco, Umberto, Cum se scrie o lucrare de licentd, Polirom, Iasi, 2000

2. Rad, Ilie, Cum se scrie un text stiintific: disciplinele umaniste, Polirom, Iasi, 2008

3. Scurt indrumar pentru redactarea lucrarilor de licenta si de disertatie, Bacau, 2023

4. Radulescu, Mihaela, Metodologia cercetarii stiintifice. Elaborarea lucrarilor de licenta, masterat
si doctorat, E.D.P., Bucuresti, 2011.

5. Serge Moscovici, Fabrice Buschini, Metodologia stiintelor socioumane, Polirom, Iasi, 2007

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
4 1x14=14 1x14=14 R N 3

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Teoria argumentarii

1. Statutul disciplinei: obligatoriu | | optional | | facultativ

I11. Preconditii: -
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IV. Continutul disciplinei:

Curs

Revirimentul retoricii in societatea contemporand. Argumentare si interactiune discursiva. Relatia
ethos — logos — pathos. Elementele retoricii sistemului antic. Genurile retorice ale discursului.
Orientdari moderne in retoricd si argumentare. Neoretorica. Premisele si cadrul argumentarii.
Neoretorica. Tipuri de argumente. Logica naturald. Pragmatica argumentarii. Retorica, eficienta si
tehnici de comunicare. Eficientizarea comunicarii orale si scrise. Instrumente pentru analiza
simbolurilor persuasive. Erori de argumentare

Seminar

Cooperarea argumentativa. Prezentarea unei teze cu argumente pro si contra, fard a intra intr-0
disputa. Argumentarea orald. Dezbaterea, discutia, conferinta, mitingul. Conditiile de reusita ale
argumentarii. Conditiile de recunoastere. Conditiile de corectitudine. Proceduri privind organizarea
argumentarii. Stadiile si fazele procedurii argumentative. Scheme argumentative. Argumentarea
formala, argumentarea informald, argumentarea camuflatd, argumentarea in lant, argumentarea
libera. Tehnici de convingere fara a recurge la manipulare. Argumentarea in situatii dificile

V. Bibliografia minimala obligatorie:

1. ADAM, Jean-Michel, BONHOMME, Marc, Argumentarea publicitara, Institutul European,
Iasi, 2005.

2. LARSON, Charles U., Persuasiunea. Receptare si responsabilitate, Polirom, Iasi, 2003.

3. ROVENTA-FRUMUSANI, Daniela, Argumentarea; modele si strategii, Editura ,, ALL”,
Bucuresti, 2000.

4. RYBACKY, Karyn C., RYBACKY, Donald J., O introducere in arta argumentarii. Pledarea
si respingerea argumentelor, Polirom, Iasi, 2004.

5. SALAVASTRU, Constantin, Teoria si practica argumentarii, Editura ,,Polirom”, lasi, 2003.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
4 2x14=28 2x14=28 - - 5
VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen
I. Disciplina: Practica de specialitate
I1. Statutul disciplinei: obligatoriu [ ] optional [ ] facultativ
III. Preconditii
IV. Continutul disciplinei:
1. Jurnalul activitatilor de practica;
2. Concepeti campania de imagine a institutiei unde se efectueaza practica si a
produselor/serviciilor pe care acestea le ofera;
3. Imbinati strategiile relationiste cu cele promotionale;
4. Revista presei si analiza articolelor aparute in presa referitoare la institutia la care s-a
efectuat practica
5. Concepeti si promovati programele educationale ale Facultatii de Litere, programul de studii
Comunicare si relatii publice;
V. Bibliografia minimali obligatorie
1. Coman, Cristina, Relatiile publice: principii si strategii, Editura Polirom, Iasi, 2004;
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2. Newsom, Doug, Turk, Judy Vonbeyke, Kruckeberg, Deon, Totul despre relatiile publice,
Editura Polirom, Iasi, 2004.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numair de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
4 - - - 2x14=28 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: verificare

I. Disciplina: Tehnici de redactare in limba englezd

1. Statutul disciplinei: [ ] obligatoriu [ x ] optional [ ] facultativ

II1. Preconditii

IV. Continutul disciplinei:
Curs
1. PRINCIPLES OF PR WRITING
THE USE OF CORRECT GRAMMAR
. PRINCIPLES OF PR WRITING
THE USE OF CORRECT PUNCTUATION
THE USE OF A CLEAR AND VARIED STYLE
3. PRINCIPLES OF PR WRITING
THE USE OF ACCURATE ORGANIZATIONAL PATTERNS
WRITING SENTENCES
4. PRINCIPLES OF PR WRITING
WRITING A PARAGRAPH FOR PR TEXT
WRITING THE HEADLINE FOR PR TEXTS
WRITING THE LEAD FOR PR TEXTS
5. WRITING PR MATERIALS
WRITING A CV
WRITING A COVER LETTER
6. WRITING PR MATERIALS
WRITING FLYERS
WRITING BROCHURES
. WRITING PR MATERIALS
WRITING MEMOS
WRITING OFFICIAL LETTERS
8. WRITING PR MATERIALS
WRITING PHOTO CAPTIONS
WRITING NEWS BRIEFS
9. WRITING PR MATERIALS
. WRITING NEWSLETTERS
10. WRITING PR MATERIALS
. WRITING PRESS RELEASES
11. WRITING PR MATERIALS
. WRITING FEATURE RELEASES
12. WRITING PR MATERIALS
. WRITING FACT SHEETS
13. WRITING PR MATERIALS
. WRITING FACTOIDS
. WRITING EVENTS LISTINGS

LI I O )

e ~J o o
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14. WRITING PR MATERIALS
. WRITING ADVERTORIALS

Seminar

1. Exercises on the use of correct grammar punctuation and on the variety of styles in PR writing
2. Exercises on writing sentences, paragraphs, headlines and leads

3. Writing a CV and a cover letter

4. Writing fliers and brochures

5. Writing memos and official letters

6. Writing photo captions, news briefs and newsletters

7. Writing press releases and advertorials

V. Bibliografia minimala obligatorie

Raluca Galita (2015): PR writing techniques, Editura Alma Mater, Bacau.

Doug Newsom, Jim Haynes (2008): Public Relations Writing. Form and Style, Thomson
Wadsworth

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
4 2x14=28 1x14=14 - - 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: colocviu; corectitudinea exprimarii in limba engleza

I. Disciplina: Tehnici de redactare in limba francezi
I1. Statutul disciplinei: [ | obligatoriu optional [ | facultativ
II1. Preconditii: Limba franceza (semestrele 1, 2), Discurs mediatic in franceza

IV. Continutul disciplinei:

Curs

Choisir le plan adapté a la situation. Structurer une présentation ou une explication. Savoir
construire un argument. Connaitre les différents types d’arguments. Relier les idées. Savoir
employer le temps qui convient. Valoriser ses écrits par ponctuation. Alléger les phrases. Varier
’expression. Eviter les répétitions et les redites. Eliminer les clichés et les lieux communs,
Remplacer les mots « passe-partout ». Faciliter la lisibilité. Parvenir a I’harmonie. Créer un rythme

Seminar
Le compte rendu. Le reportage. Texte documentaire et texte explicatif. Le portrait. Le recit.
L’interview. L’enquéte. L’éditorial. L’analyse. La chronique. La critique. La lettre et le courriel

V. Bibliografia minimala obligatorie:
1. Fayet, Michelle, Rédiger sans complexes, Eyrolles, Paris, 2011
2. Grimaud, Agnés, Rediger sans fautes!, Marcel Didier, Québec, 2009
3. Le Lay, Yann, Savoir rédiger, Larousse, Paris, 2009
4. Petrisor, Nicolae-Florentin, Manuel pratique de composition frangaise, Editura ,Paralela
457, Pitesti, 2000
5. Rusu, loan, L’art de la composition francaise, Editura Scripta, Bucuresti, 1998
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V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numir de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
4 2x14=28 1x14=14 - - 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: colocviu

I. Disciplina: Globalism si globalizare

1. Statutul disciplinei: [ x ] obligatoriu [ ] optional [ ] facultativ

I1I. Preconditii: -

IV. Continutul disciplinei:

Curs

Conceptualizarea si teoretizarea globalizarii
Globalizarea — elemente teoretice si studii empirice
Cauze si determinanti ai globalizarii
Masurarea globalizarii si consecintele acesteia
Avantaje si dezavantaje ale globalizarii
Globalizarea si piata muncii

Globalizare, inegalitati si sdracie

Globalism si mondialism

De la cultura diferentei la transcultura
Globalism si regionalism o dilema identitara
Globalism corporatist

Globalism si criza de securitate

De la bipolarism la multipolarism

Intre Imperiile antice si Imperiile moderne

Seminar

Forme ale virtualizarii spatiului social. Globalism si comunicare de masa.

Analiza factorilor globalizarii

Globalizarea comerciala si a pietelor de capital

Migratia internationald - dimensiune majora a globalizarii

Impactul globalizarii asupra inegalitatilor, somajului si sardciei

Managementul globalizarii - rolul organizatiilor internationale. Statul natiune si globalizarea
Globalizare versus integrare regionald - analiza comparativa. Studii de caz: Globalizarea si
integrarea economica regionald in Europa, America, Asia, Africa. Parteneriate strategice UE-India,
China, BRICS

V. Bibliografia minimala obligatorie

1. Antonescu, Madalina, Uniunea Europeana Imperiile antice si Imperiile moderne, Editura Lumen,
Tasi, 2009.

2. Beck, Ulrich, Ce este globalizarea? Erori ale globalismului, raspunsuri la globalizare, Editura
Trei, Bucuresti, 2003.

3. Cristian, Alexandru, Intre elefant, urs si dragon, Editura RAO, Bucuresti, 2014.

4. Florea, Lavinia, Globalizare si securitate economica, Editura Lumen, lasi, 2006.

5. Hlihor, Constantin, Geopolitica §i geostrategia in analiza relatiilor internationale contemporane,
Editura Universitatii de Aparare Carol I, Bucuresti, 2005.

6. Stiglitz Joseph, Mecanismele globalizarii, Editura Polirom, Iasi, 2008.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate
| Semestrul | Forme de activitate/ numar de ore | Numir de |
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Curs Seminar Laborator Proiect credite
4 2x14=28 1x14=14 - - 4

VII. Procedura de evaluare cunostintelor: colocviu

Anul de studiu: 111
Anul universitar: 2024/2025

I.1. Disciplina: Metode de cercetare in stiintele sociale

1. Statutul disciplinei: obligatoriu [ ] optional [ | facultativ

II1. Preconditii: Introducere in sistemul mass-media, Introducere in stiintele comunicarii

IV. Continutul disciplinei:

Curs

1. Cercetarea in stiintele sociale. Traditii de cercetare

2. Metodologia cercetarii. Tipologia metodelor. Calitativ vs. cantitativ. Avantajele si limitele celor
doua abordari

3. Etapele cercetarii. Elementele circumscrierii corecte a temei de cercetare. Constructia obiectului
de cercetare, problematizare si formularea ipotezelor

4. Operationalizarea conceptelor. Conceptualizare si operationalizare. Dimensiuni, indicatori, indici.
Validitate si fidelitate

5. Alegerea metodelor si tehnicilor de cercetare. Factorii ce influenfeaza aceasta alegere

6. Masurarea. Tipuri de scale

7. Experimentul

8. Observatia participativa

9. Constructia chestionarului. Tipuri de intrebari. Exemple de anchete pe baza de chestionar.
Formularea intrebarilor

10. Erori de constructie a chestionarului. Erori in formularea intrebarilor, erori in aplicarea lui

11. Interviul

12. Metoda focus-group. Participantii, moderatorul, rapoartele

13. Analiza de continut. Specificul metodei. Etapele analizei de continut.

14. Analiza SWOT, STEEP/ PEST

Seminar

1. Proiect individual de cercetare. Structura. Descrierea problemei de cercetare. Motivarea alegerii
temei.

2. Conceptualizare si operationalizarea conceptelor. Consultarea bibliografiei. Ipoteze si intrebari de
cercetare

3. Metodologie (metoda de cercetare, populatia, locul si perioada cercetarii, esantion etc.)
Instrumentul de cercetare: chestionar sau grila de analiza de continut

4. Realizarea unui chestionar pe o tema libera

5. Realizarea unui interviu tip povestea-vietii. Cerinte si conditii.

6. Realizarea unei grile de analiza de continut pe o tema libera

7. Organizarea si simularea unui focus-group

. Bibliografia minimala obligatorie
Agabrian, Mircea, Analiza de continut, Editura Polirom, Iasi, 2006
Babbie, Earl, Practica cercetarii sociale, Editura Polirom, Iasi, 2010
Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetarii sociologice, Editura Economica, Bucuresti, 2007
Ilut, Petru, Abordarea calitativa a socio-umanului, Editura Polirom, Iasi, 1997

HPOODNPE <L
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5. Krueger, Richard A, Casey, Mary Anne, Metoda focus grup. Ghid practic pentru cercetarea
aplicata, Editura Polirom, lasi, 2005

6. Leinemann, Ralf, Baikalteva, Elena, Eficienta in relatiile publice, Comunicare.ro,Bucuresti,
2007

7. Lindenmann, Walter K, 2006, Public Relations Research for Planning and Evaluation,

http://www.instituteforpr.org/files/uploads/2006 _Planning_Eval.pdf

8. Marinescu, Valentina, Cercetarea in comunicare. Metode si tehnici, Editura C.H. Beck,

Bucuresti, 2009

9. Moscovici, Serge, Buschini, Febrice, Metodologia stiintelor socioumane, Editura Polirom, Iasi,

2007

10. Rogojinaru, Adela, Metodologia relatiilor publice, Editura Ars Docendi- Universitatea din

Bucuresti, Bucuresti, 2007

11. Silverman, David, Interpretarea datelor calitative, Editura Polirom, lasi, 2004

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numair de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
5 2x14=28 1x14=14 - - 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen
I. Disciplina: Géndire critica
I1. Statutul disciplinei: obligatoriu | ] optional | | facultativ

III. Preconditii

IV. Continutul disciplinei:

Curs

Introducere in gandirea critica
Evaluarea informatiei

Tehnici de persuasiune
Rationamentul deductiv
Rationamentul inductiv

Erori logice

Analiza argumentelor

Gasirea, evaluarea si utilizarea surselor
Redactarea eseurilor argumentative
0.  Gandirea critica si mass-media

HBOoO~NoOhwDE

Seminar

Evaluarea informatiei

Tehnici de persuasiune
Rationamentul deductiv
Rationamentul inductiv

Erori logice

Analiza argumentelor
Gandirea critica si mass-media

NooakowhE

V. Bibliografia minimala obligatorie

Basham, Gregory & al., Critical Thinking. A Students’ Introduction, McGraw-Hill, New York,
2002

Clitan, Gheorghe, Gandire critica. Micromonografie, Editura Eurobit, Timisoara, 2003
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http://www.instituteforpr.org/files/uploads/2006_Planning_Eval.pdf

Stoianovici, Dragan, Argumentare si gandire critica, Editura Universitatii Bucuresti, 2005

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numair de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
5 2x14=28 1x14=14 - - 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Presa si actualitatea

obligatoriu | | optional

Il. Statutul disciplinei:

[ ] facultativ

I11. Preconditii

IV. Continutul disciplinei:

Curs

1. Presa si actualitate. Delimitari conceptuale;

2. Drepturi si responsabilitati in activitatea ziaristica;

3. Teme actuale Tn dezbaterile media: probleme economice, sociale, politice;

4. Presa centrala vs. presa locald: asemanari si deosebiri, particularitati n dezvoltarea temelor de
interes public;

Mass-media i imaginea vizibild a actorilor;

Limitele libertatii de exprimare prin presa: dreptul la propria imagine, dreptul la viatd privata,
dreptul la intimitate.

7. Analiza critica a surselor de informare din mediul online.

oo

Seminar

Monitorizarea unei teme Tn mass-media;

Selectarea surselor si a perioadei de monitorizare;

Stabilirea indicatorilor, subindicatorilor si actorilor monitorizati;
Colectarea datelor;

Analiza cantitativa a datelor;

Analiza calitativa a datelor;

Interpretarea rezultatelor obtinute.

NoabkowhE

Balaban, Delia, Comunicare mediatica, Editura Tritonic, Bucuresti, 2009.

Bargaoanu, Alina, Tirania actualitatii. O introducere in istoria si teoria stirilor, Editura
Tritonic, Bucuresti, 2006.

Coman, Mihai, Manual de jurnalism, Editura Polirom, Iasi, 2008;

Dinescu, Ana, Ghid al comunicatorului in institutiile publice, Editura Lumen, lasi, 2010;
Keeble, Richard, Presa scrisa. O introducere criticd, Editura Polirom, Iasi, 2009.
Runcan, Miruna, Introducere in etica si legislatia presei, Editura All, Bucuresti, 1998.

V. Bibliografia minimala obligatorie
1
2

ook ow

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numadr de ore Numir de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
S 2x14=28 2x14=28 - - 6

VII. Procedura de evaluare cunostintelor: examen
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I. Disciplina: Relatii publice internationale

I1. Statutul disciplinei: obligatoriu | | optional [ | facultativ

I1I. Preconditii: -

IV. Continutul disciplinei:

Curs

Introducere 1in relatii publice

Definirea relatiilor publice internationale

F

actorii care conditioneaza succesul relatiilor publice internationale

Rolul culturii in relatiile publice internationale

P

roblemele lingvistice

Rolul media in relatiile publice internationale

Impactul noilor media asupra relatiilor publice

Aspecte etice si juridice

Oportunitati si amenintari asupra relatiilor publice internationale

Relatiile publice internationale in Europa

Relatiile publice internationale in Asia

Relatiile publice internationale intre teorie i practica

Relatiile publice internationale in programele de studii universitare. Studiu de caz: U.S.A. si Europa
Viitorul relatiilor publice internationale

Seminar

1
2
3
4
5
6
7

. Tactici ale relatiilor publice internationale

. Construirea natiunilor prin ochii practicienilor de relatii publice

. Circuitul modelului cultural I (momentul reglementarii, momentul productiei, reprezentarea)

. Circuitul modelului cultural II (consumul, identitatile); Aplicatii practice ale modelului cultural.
. Dimensiunea globala a relatiilor publice

. Diplomatia publica si brandul de tara

. Indrumarea studentilor pentru elaborarea proiectului final

V. Bibliografia minimala obligatorie

1.

2.

3.

e

Amiso, George, ,,Teaching Culture: The Challenges and Opportunities of International Public
Relations”, in Business Communication Quarterly, vol. 66, nr. 2, 2003.

Bardhan Nilanjana, ,,Creating Spaces for International and Multi(inter)cultural Perspectives in
Undergraduate Public Relations Education”, in Communication Education, vol. 52, nr. 2, 2003.
Curtin, Patricia, Gaither Kenn, Relatiile publice internationale. Negocierea culturii, a identitatii
si a puterii, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2008.

Dagenais, Bernard, Profesia de relationist, Editura Polirom, lasi, 2002.

Dolea, Alina, Tarus, Adriana, Branding Romania. Cum (ne)promovam imaginea de tard, Editura
Curtea Veche, 2009.

Gregory, Anne (ed.), Public Relations in Practice, Institute of Public Relations, Kogan Page,
London, 1998.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numir de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
5 2x14=28 1x14=14 - - 4

VII. Procedura de evaluare cunostintelor: examen

. Disciplina: Practica de specialitate
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I1. Statutul disciplinei:  [x | obligatoriu [ | optional [ | facultativ

I11. Preconditii

IV. Continutul disciplinei:
Practica in institutii/organizatii/radio UNSR. Analiza SWOT (puncte tari, puncte slabe, oportunitati,
riscuri)

V. Bibliografia minimali obligatorie

1. Kotler, Philip, Principiile marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1999.

2. Marconi, Joe, Ghid practic de relatii publice, Editura Polirom, Iasi, 2007;

3. Newsom, Doug; Carrell, Bob, Redactarea materialelor de relatii publice, Editura Polirom, Iasi,
2003.

4. Newsom, Doug; Vanslyke Turk, Judy; Kruckeberg, Dean, Totul despre relatiile publice,
Editura Polirom, Iasi, 2004.

5. Wilcox, Dennis L.; Cameron, Glen T.; Ault, Phillip H.; Agee, Warren K., Relatii publice:
strategii i tactici, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2009.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numair de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
2 - - - 2x14=28 3

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: verificare

I. Disciplina: Comunicare verbald in organizatii

1. Statutul disciplinei: [ | obligatoriu  [x | optional [ | facultativ

II1. Preconditii

IV. Continutul disciplinei:

Curs

Repere teoretice si practice ale comunicarii verbale

(cadrul conceptual, tipuri de limbaj, variabile, tipuri de comunicatori, atitudini, tipuri de competente
al comunicarii verbale; limba/limbaj; limbaj concret/limbaj abstract; variabile ale comunicarii
verbale; tipuri de comunicatori; stiluri de comunicare verbala; tipuri de competente in comunicarea
verbald)

Cultura organizationala, climat organizational, comportament organizational si influenta
acestora asupra comunicarii verbale la nivel individual si organizational

(influenta parametrilor organizatiei asupra comunicdrii verbale; impactul comportamentelor si
atitudinilor asupra comunicarii verbale; limbaj proactiv/limbaj reactiv)

Comunicarea interpersonala in organizatie (marci lingvistice de recunoastere a statutului si
rolului, marci lingvistice d recunoastere a politetii)

Informatie si comunicare

De la conversatie la discurs. Valorile argumentérii in comunicarea organizationala

Rolul comunicirii verbale in schimbarile din organizatie

Identitatea organizatiei, creatd/recreata prin limbaj (buletinul informativ). Studiu de caz
Contflict si dialog. Tehnici de comunicare cu persoane dificile si in situatii dificile

Evaluarea comunicérii verbale organizationale (analiza comparativa)

Seminar
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Individul in organizatie (motivatie pentru comunicare; competente de comunicare; stiluri de
comunicare; autoevaluarea motivatiei, a competentelor si stilului individual de comunicare)
Comunicarea verbala si premisele credrii conditiilor in vederea desfasurarii de tranzactii simetrice
si complementare in cadrul organizatiei (variabile ale comunicarii organizationale; ascultarea activa
si rolul ei In comunicare; tehnici de captare a atentiei; analiza tranzactionald)

Bariere in calea comunicarii verbale Tn organizatie si efectele acestora la nivel individual si
organizational

Influenta culturii organizationale si a climatului suportiv/deschis asupra comunicarii verbale
Pastrarea imaginii individuale

Scrisoarea de intentie si CV-ul (studiu comparativ de materiale oferite)

Argumentarea si persuadarea in comunicarea orala si scrisa

Sugestia si povestea ca tipuri de comunicare

Negocierea In comunicarea orala si scrisa

Metode de imbunatatire a comunicarii verbale si rolul acestora In promovarea imaginii organizatiei
Agresivitate verbald. Mobbing si bullying in organizatie (manifestari verbale, recunoasterea si
contracararea acestora)

Evaluarea comunicarii verbale organizationale (analiza comparativa a studiilor de caz)

V. Bibliografia minimala obligatorie

Bonta, E. (2004). Interpersonal communication, Bacau: Alma Mater

Cava, R- (2012) “Comunicarea cu oameni dificili”, editura Curtea Veche, Bucuresti

Cismaru, D.-M. (2008) — Comunicarea interna in organizatii, Editura Tritonic

Denning Stephen, (2011). Arta povestirii n afaceri, Bucuresti: Publica

Mucchielli, A. (2008). Comunicarea in institutii si organizatii, Editura Polirom

Newsom, D., Carrell, B. (2004). Redactarea materialelor de relatii publice, Editura Polirom, lasi,
Serb, S. (2008). Relatii publice si comunicare, Ed.Teora, Bucuresti

Stefanescu, Loara (2008). Retorica argumentarii in discursul politic contemporan, EUB, Bucuresti
Salavastru, C. (1999). Discursul puterii, Institutul European, Iasi

Zafiu, Rodica (2007). Limbaj si politica, Ed. Universitatii Bucuresti

Zemor, P. (2003). Comunicarea publica, Institutul European, lasi

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
5 2x14=28 2x14=28 - - 5

VII. Procedura de evaluare cunostintelor: examen oral

I. Disciplina: Identitate si alteritate in discursul public

1. Statutul disciplinei: | | obligatoriu optional [ | facultativ

II1. Preconditii

IV. Continutul disciplinei:

Curs

1. Culturd si comunicare: identitate, alteritate si relatii intergrupuri

2. Identitatea intre categoriile de cunoastere si categoriile de realitate. Strategii de comunicare ale
identitatii

3. Nationalism si universalism — orizonturi de asteptare, perspective cronotopice in actiunea de
comunicare

4. Relativism cultural, multiculturalism: practici, modele
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5. Atitudini si forme de percepere a alteritatii etnoculturale. . Stereotipuri si prejudecdti in
receptarea celuilalt

6 Relatiile interculturale din Roméania — o perspectiva psihosociala

7. Patrimoniu si identitate culturala

Seminar

1. Seminar organizatoric

2. Identitate, alteritate, interculturalitate

3. Discursul alteritatii : noi si ceilalti (Calatoriile lui Gulliver de Jonathan Swift, Robinson Crusoe
de Daniel Defoe, Scrisorile persane de Montesquieu)

4. Natiuni si minoritati

5. Atitudini si forme de percepere a alteritatii : stereotipurile etnice

6. Minoritari, marginali, exclusi (exemple din Romania si din alte spatii culturale)
7. Campanii antidiscriminare din Roméania

8. Elemente de identitate culturald europeana

9. Turismul si identitatile culturale

10. Identitate culturald prin gastronomie

11. Presa si etnicitatea

12. Educatia si comunicarea interculturald

13. Interculturalitate si arta (literatura, cinematografie, arte vizuale)

V. Bibliografia minimala obligatorie

1. Andreescu, Gabriel, Natiuni si minoritati, Polirom, Iasi, 2004

2. Coltescu, Gabriela (coord.), Vocabular pentru societati plurale = A plurdlis tarsadalmak szotara,
editie bilingva, Editura Polirom, lasi, 2005;

Cuisenier, Jean, Etnologia Europei, Institutul European, lasi, 1999

Ferréol, Gilles/Jucquois, Guy, Dictionarul alteritatii si al relatiilor interculturale, Polirom, Iasi,
2005

Floria, Florinela, Retorica alteritatii, lasi, Editura Universitatii ,,Al. I. Cuza”, 2014

Iacob, Luminita Mihaela, Etnopsihologie si imagologie, Editura Polirom, Iasi, 2003

Neculau, Adrian, Ferréol, Gilles (coord.), Minoritari, marginali, exclusi, lasi, Polirom, 1997
Paus, Viorica, Comunicare interetnica si interculturala, Ed. Ars Docendi, Bucuresti, 2010

~ow

NGO

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
5 1x14=14 2x14=28 - - 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: colocviu

I. Disciplina: Organizarea de evenimente

I1. Statutul disciplinei: obligatoriu [ ] optional [ | facultativ

I11. Preconditii: -

IV. Continutul disciplinei:
Curs
1. Introducere in managementul evenimentelor. Conceptul de eveniment
2. Industria evenimentelor
3. Proiectarea si planificarea unui eveniment
4. Desfagurarea unui eveniment
5. Managementul crizei si actiuni post eveniment
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Servicii de alimentatie publica

Resursele umane ale evenimentelor

Managementul financiar al unui eveniment

9. Tehnici de promovare a unui eveniment

10. Servicii si programe pentru participantii la un eveniment
11. Protocol si eticheta in organizarea unui eveniment

12. Tipuri de public. Tipuri de organizatori

13. Relatia cu presa online si offline

14. Evaluarea unui eveniment

0 N o

Seminar
1. Insemnitatea Marii Uniri — Romania la 100 de ani de la reintregirea teritoriului

2. Celebram Romania 1918-2018. Modalitati de celebrare si implicarea statului In aceste actiuni.

3. Proiectarea si planificarea unui eveniment destinat celebrarii Marii Uniri.
4. Promovarea unui eveniment Centenar in afara tarii. Strategii si tehnici.

5. Analiza evenimentelor desfasurate in anul 2018 sub egida Centenar.

6. Evenimentul istoric printre adevaruri si mituri.

7. Indrumarea studentilor pentru elaborarea proiectului final

V. Bibliografia minimala obligatorie

1. Allen Judy, Event Planning: The Ultimate Guide To Successful Meetings, Corporate Events,
Fundraising Galas, Conferences, Conventions, Incentives & Other Special Events, 2nd Edition,

John Wiley and Sons Inc., New York, 2008.

w N

Bucuresti, 2018.

S

CreateSpace Independent Publishing Platform, California, 2015.

. Bucur, Bogdan, Cartea de aur al Centenarului Marii Uniri, Editura RAO, Bucuresti, 2017.
. Cotirlet, Paul-Claudiu, Celebram Romdnia 1918-2018 Caiet de seminar, Editura Paideia,

. Genadinik, Alex, Event Planning: Management & Marketing For Successful Events,

5. Hoyle, Leonard, Event Marketing: How to Successfully Promote Events, Festivals, Conventions,
and Expositions, 1st Edition, Ravioli Books, John Wiley and Sons Inc., New York, 2002.
6. Johnson, Natalie, Event Planning Tips: The Straight Scoop on How to Run an Successful Event,

CreateSpace Independent Publishing Platform, California, 2016.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
6 2x12=24 2x12=24 - - 5

VII. Procedura de evaluare cunostintelor: examen

I. Disciplina: Redactarea materialelor de relatii publice

I1. Statutul disciplinei: obligatoriu [ ] optional [ | facultativ

III. Preconditii -

IV. Continutul disciplinei:

Curs

1. Rolul si responsabilitatea autorului de texte in cadrul general al activitatii de PR
2. Categorii de public, canale

3. Standarde etice in redactarea de materiale de relatii publice

4. Elemente de persuasiune in redactarea materialelor de relatii publice

5. Cercetarea pentru realizarea de materiale de relatii publice
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6. Principii de redactare a materialele de relatii publice: stil si continut

7. Redactare de materiale pentru categorii de public specifice

8. Redactarea de materiale pentru media traditionale si noile media

9. Redactarea de features

10. Proiectarea materialelor in functie de imaginea dorita (comunicare expresiva)

11. Proiectarea materialelor din perspectiva referentiald (comunicare informativa): brosuri, buletine
informative

12. Proiectarea materialelor din perspectiva pragmatica (comunicare argumentativa)

Seminar

1. Autorul de texte pentru relatiile publice si cercetarea

2. Memouri, emailuri, scrisori, propuneri

3. Backgrounders, position papers

4. Features pentru tipar si pentru difuzare prin radio si TV
5. Redactarea materialelor pentru campanii

6. Dosarele de presa pentru media

7. Discursuri si alte tipuri de prezentare

V. Bibliografia minimala obligatorie

1. Coman, Cristina, Relatiile publice si mass-media, lasi, Polirom, 2004

2. David, George, Tehnici de relatii publice — comunicarea cu mass-media, Polirom, lasi, 2008

3. Mardare, Gabriel, Floria, Florinela, Redactarea materialelor de relatii publice, Bacau, Alma
Mater, 2011

4. Newsom, Doug, Haynes, Jim, Redactarea materialelor de relatii publice, editia a doua revazuta
si adaugitd, Polirom, lasi, 2011

5. Wilcox, Dennis et al, Relatii publice. Strategii si tactici, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2009

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
6 2x12=24 2x12=24 - - 5

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Managementul relatiilor cu clientii

I1. Statutul disciplinei: obligatoriu [ ] optional [ ] facultativ

III. Preconditii -

IV. Continutul disciplinei:
1. Evolutia conceptului de marketing
* Momente cheie 1n aparitia si dezvoltarea marketingului
* Definitii ale conceptului de marketing: o analizd a teoretizarilor oferite Tn secolul XX si
inceputul secolului XXI
* Asimilarea si operationalizarea conceptului de marketing in practica
2. Orientarea catre piatd/client — o solutie pertinenta in demersul de reevaluare a marketingului
traditional
» Orientarea catre piatd versus orientarea catre client: diferente si similitudini in actiune
» Necesitatea si oportunitatea orientarii catre piata
Modificari structurale in demersul de orientare catre piata a organizatiilor moderne
3. Coordonatele marketingului relational
Marketingul tranzactional versus marketingul relational
Satisfactia clientilor
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Fidelitatea clientilor

Loialitatea clientilor

» Atasamentul clientilor

4. Marketingul relational in cadrul pietelor de afaceri intre necesitate si realitate
» Sinteza a particularitatilor pietei de afaceri

» Marketingul relational in cadrul pietelor industriale — o noud paradigma

* Relatia pe piata afacerilor: analiza interactiunii prin intermediul unui model
5. Managementul relatiilor cu clientii in cadrul pietelor de consum: elaborarea, fundamentarea,
implementarea si controlul strategiei de fidelizare

* Delimitari conceptuale privind managementul relatiilor cu clientii

» Importanta strategica a demersului de fidelizare

* Demersul de fidelizare: aspecte strategice si operationale

« Componentele strategiei de fidelizare

« Indicatori de evaluare a impactului generat de strategiile de fidelizare

6. Managementul plangerilor si reclamatiilor

* Dimensiuni de exprimare a insatisfactiei clientului: plangerea si reclamatia
Procesul de gestionare a plangerilor si reclamatiilor

Seminar

Dezbatere: Definitii ale conceptului de marketing: o analiza a teoretizarilor oferite in secolul XX si
inceputul secolului XXI; Asimilarea i operationalizarea conceptului de marketing in practica
Dezbatere: Orientarea catre piatd versus orientarea catre client: diferente si similitudini in actiune;
Necesitatea si oportunitatea orientarii catre piata

Dezbatere: Coordonatele marketingului relational; Marketingul tranzactional versus marketingul
relational

Studiu de caz: diferentierea notiunilor de satisfactia clientilor, fidelitatea clientilor, loialitatea
clientilor, atasamentul clientilor

Dezbatere: Marketingul relational in cadrul pietelor de afaceri; Relatia pe piata afacerilor: analiza
interactiunii prin intermediul unui model

Dezbatere: Importanta strategica a demersului de fidelizare; Componentele strategiei de fidelizare
Aplicatie: Indicatori de evaluare a impactului generat de strategiile de fidelizare

Studiu de caz: Strategia de fidelizare

Dezbatere, Exemplificare: Dimensiuni de exprimare a insatisfactiei clientului: plangerea si
reclamatia

Studiu de caz: Procesul de gestionare a plangerilor si reclamatiilor

V. Bibliografia minimala obligatorie

1.Audrain, A., F., Evrard, Y., - Satisfaction des consommateurs: precisions conceptuelles, Actes du
17i¢me congres international de I’AFM, mai 2001, Deauville, 2001

2.Bruhn, M., (2001) — Orientarea spre client. Temelia afacerii de succes, Editura Economica,
Bucuresti

3.Bruhn, M., - Relationship marketing, Munchen, Vahlen, 2001

4.Dufer, J., J.L. Moulins, - La Relation entre la Satisfaction du Consommateur et sa Fidélitée a la
Marque: Un Examen Critique, Recherche et Applications en Marketing, 4, 2, 21-36, 1989

5.Dwyer, F.R., Tanner Jr., J.F., — Business Marketing, Connecting Strategy, Relationship and
Learning, Mc-Graw Hill, 2003

6.Paas, L., Kuijlen, T., - Towards a general definition of customer relationship management,
Journal of Database Marketing and Customer Strategy Management, vol.9, issue 3, 2001, pp. 51-60
7.Pop, N. Al., (2005) — Atasamentul clientului fata de intreprindere — principal péarghie a
marketingului relational, Marketing — Management. Studii, cercetari, consulting, vol. 1, nr. 85, an
XV

8.Sheth, J.N., Parvatiyar A., - Relationship Marketing in Consumer Markets: Antecedents and
Consequences, Journal of the Academy of Marketing Science, vol. 23 (4), pp. 255, 1995

9.Webster F.E. Jr, — The Changing Role of Marketing in the Corporation, Journal of Marketing, nr.
56, octombrie 1992, pg 1
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10. Zait L — Managementul relatiilor cu clientii, Editura Alma Mater, Bacau, 2012.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
6 1x12=12 2x12=24 - - 4

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: examen

I. Disciplina: Comunicare si schimbare sociali

obligatoriu | | optional

I1. Statutul disciplinei:

|| facultativ

I11. Preconditii

IV. Continutul disciplinei:

Curs

Ce este schimbarea sociald? Definitii si teorii: A. Comte, E. Durkheim, H. Spencer
Realitatea ca proiect social; Globalizare si schimbare sociala

Teorii ale actiunii sociale si teorii ale echilibrului social

Limbaj, comunicare si schimbare sociala

Conformismul- principala forma de schimbare sociala. Obedienta sau influenta autoritatilor
Tipuri de solidaritate sociala si manifestarea lor in societate

Tipuri de schimbari sociale: evolutie, revolutie, progres, regres

Influenta sociald si formele ei de manifestare: persuadare, convingere, manipulare, minciuna
Credinte si convingeri in atitudinea fatd de schimbarea sociala. Schimbarea si dezvoltarea
organizationald

10. Dilemele sociale: presiunea sociala, de la interesul personal la interesul colectiv

11.  Spatiul public: cadrul definitoriu al comunicarii si schimbarii sociale

12.  Comunicarea in spatiul public romanesc

CoNoOA~WNE

Seminar

1 Toleranta si intoleranta 1n societatile contemporane

2 Obedienta si manifestarea ei in cadrul grupurilor

3 Principalii factori care contribuie la schimbarea de atitudine
4.  Solidaritea sociala intre mit si realitate

5 Schimbare sociala si cultura politica

6 Indiferenta manifestata in situatiile cotidiene

7 Modelarea personalitatii prin observarea televiziunii

IV.  Bibliografia minimala obligatorie:

1. Boncu, Stefan, Psihologia influentei sociale, Editura Polirom, lasi, 2002.
2. Mucchielli, Alex, Arta de a influenta, Editura Polirom, Iasi, 2002.
3. Voicu, Bogdan, Rusu, Hortiu, Popa, Adela Elena (ed.), Este Romania altfel? Societatea si

sociologia ... incotro?, Editura Universitatii ,,Lucian Blaga”, Sibiu, 2015.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numir de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
6 1x12=24 2x12=24 - - 4

VII. Procedura de evaluare cunostintelor: examen
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I. Disciplina: Antreprenoriat

1. Statutul disciplinei:  [x | obligatoriu [ | optional [ | facultativ

I11. Preconditii -

IV. Continutul disciplinei:

Antreprenoriatul - Definitii, terminologie, Caracteristici, Abordari microeconomice si
macroeconomice

Antreprenoriatul rural, antreprenoriatul agricol, Notiuni de baza, termeni specifici, Caracteristicile
din mediul rural, Abordarea comprehensiva

Politici Tn domeniul antreprenoriatului

Formarea unei culturi a antreprenoriatului

Tipologia afacerilor

Incubarea, conducerea si lichidarea afacerilor

Cumpararea, vanzarea, franciza in afaceri

Planul de afaceri

Etica Tn activitatea de antreprenoriat

Responsabilitatea antreprenorului

V. Bibliografia minimala obligatorie

1. TomasS. G. (2007), Bazele economiei intreprinderii, Bucuresti: Ed. ASE

2. Osborne A. E., Luecke R. (2005), Entrepreneur's Toolkit. Tools and Techniques to Launch and
Grow Your New Business, Boston: Harvard Business School Press

3. Vaduva S. (2004), Antreprenoriatul, Bucuresti: Ed. Economica

4. Bridge S., O' Neil K., Cromie S. (2003), Understanding Enterprise, Entrepreneurship and Small

Business, New York: Palgrave, Macmilan

Hisrich R. D., Peters M. P. (2002), Entrepreneurship, Boston: McGraw-Hill

Sasu C. (2001), Initierea si dezvoltarea afacerilor, lasi: Polirom

7. Nedeff V. 1998 — Procedee §i tehnici de protectie a mediului in agricultura si industria
alimentara, Ed. Tehnica Chisinau

SRl

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
6 1x12=12 - - - 2

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: colocviu

I. Disciplina: Siguranta si protectia utilizatorilor in mediul digital

I1. Statutul disciplinei: obligatoriu | | optional [ | facultativ

I1I. Preconditii: -

IV. Continutul disciplinei:

Curs

1. Concepte fundamentale: siguranta, securitate, protectie in mediul digital
2. Identitatea digitala

3. Protectia sistemelor de calcul

4. Tipuri de amenintari si masuri de protectie a datelor

5. Norme pentru protectia datelor personale GDPR
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6. Prevenirea si combaterea criminalitatii informatice

V. Bibliografia minimala obligatorie

1 https://support.microsoft.com/ro-ro/office/p%C4%83stra%C8%9Bi-v%C4%83-
siguran%C8%9Ba-onlinece495131-eb83-4dc7-acea-6304a220372¢,

2. https://gdprinfo.eu/ro,

3. https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-58509-3 20

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
6 1x12=12 - - - 1

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: colocviu

I. Disciplina: Comunicare nonverbala in spatiul public

1. Statutul disciplinei: [ ] obligatoriu [ x ] optional | ] facultativ

I1I. Preconditii: -

IV. Continutul disciplinei:

Curs

Structura si functiile comunicarii nonverbale. Kinezica. Proxemica. Artefactele. Expresiile faciale.
Oculezica. Haptica. Paralimbajul. Olfactica. Cronemica. Gesturile si postura. Metode de cercetare
ale comunicarii nonverbale

Seminar

Comunicarea nonverbald in teatru. Comunicarea nonverbala in filmele mute. Comunicarea
nonverbald in publicitate. Comunicarea nonverbald in politicd. Comunicarea nonverbald in
emisiunile tv. Valente culturale ale comunicarii nonverbale. Utilizarea eficientd a comunicarii
nonverbale Tn discursurile publice

V. Bibliografia minimala obligatorie:

1. Bremmer, J., Roodenburg, H., ed., O istorie culturala a gesturilor. Din antichitate si pand in
zilele noastre. 31 ilustratii, Bucuresti, Polimark, 2000

2. Chelcea, S., Ivan, L., Chelcea, A., Comunicarea nonverbala: gesturile si postura, Bucuresti,
Comunicare.ro, 2005

3. Messinger, J., Gesturile care ii tradeaza pe politicieni, Bucuresti, Editura Litera, 2012

4. Messinger, J., Messinger, C., Cartea gesturilor. O gramatica gestuala completd, explicata si
ilustrata, Bucuresti, Editura ALL, 2013/2014

5. Pease, A., Pease, B., Enciclopedia limbajului trupului, Bucuresti, Editura POLIMARK, 2008

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numar de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
6 1x12=12 2x12=24 R i 3

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: colocviul

I. Disciplina: Marketing
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I1. Statutul disciplinei: [ ] obligatoriu optional | | facultativ

II1. Preconditii -

IV. Continutul disciplinei:

Marketingul in societate si in economie
Mediul de marketing al intreprinderii
Politica si strategia de marketing
Politica de produs

Politica de pret

Politica de distributie

Politica promotionala

Managementul marketingului

NN E

V. Bibliografia minimala obligatorie

1. Balaure, Virgil (coord), Marketing, Editura Uranus, Bucuresti, 2000 (Ed. 1), 2002 (Ed. II);
2. Kotler, Philip, Principiile marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1999;

3 Kotler, Philip, Managementul marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1997;

4 Florescu, Constantin (coord.), Marketing, Editura Marketer, Bucuresti, 1992;

5 Prihoancd, Diana, Marketing. Suport de curs ID, Editura Alma Mater, Bacau, 2015.

V1. Fond de timp alocat pe forme de activitate

Semestrul Forme de activitate/ numar de ore Numir de
Curs Seminar Laborator Proiect credite
6 2x12=24 1x12=12 - - 3

VII. Procedura de evaluare a cunostintelor: colocviu

DECAN, Director departament,

Conf. univ. dr. Brindusa-Mariana Amalacei Conf. univ. dr. Luminita Druga

Observatii:

Pentru indosariere, pagina va respecta urmatoarele margini: sus — 1 cm., jos — 1,5 cm., stanga — 3
cm., dreapta — 1 cm. Margine subsol pentru numerotare: 1,5 cm. Rezumatele se scriu pe o parte sau
pe ambele parti respectand marginile in oglinda.

Scrierea se face la un rand cu caractere romanesti, font Times New Roman, dimensiunea 12.

Antetul nu se repetd pe fiecare pagina. Se lasd un rand intre capitole, doud randuri intre discipline si
trei randuri Intre anii de studii. Pentru aspect, la sfarsit de pagina se va urmari legarea continutului
de titlul capitolului, astfel incat sa nu apara titlul pe o pagina si continutul pe urmatoarea. Numarul
si titlul capitolului se scriu cu font ingrosat, continutul cu font normal.

Documentul se numeroteaza incepand cu 1 de la prima pagind, pe centrul paginii, in subsol, si se
semneazd de decan pagina cu pagind, in dreapta jos cu exceptia ultimei pagini, unde semneaza
pentru incheierea documentului alaturi de seful de catedra.

Observatia de mai sus este solicitarea ministerului pentru vizarea diplomei.

Rectoratul atageaza o adeverinta de autentificare a rezumatelor, in care se mentioneaza cui §i pentru
ce scop 1 se elibereaza (vizarea actelor de studii la iesirea din tard).
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Datele pentru fondul de timp alocat trebuie sd coincidd cu numarul de ore din planul de invatdmant
si din foaia matricold. Capul de tabel se modifica corespunzator specificului facultatii si ramane
acelasi pentru toate disciplinele ca si la foaia matricola.

Rezumatul conginutului disciplinei se stabileste de titularul de disciplina. Acesta va fi cat mai concis
dar relevant. Se va avea in vedere cuprinderea tuturor informatiilor necesare echivalarii de studii,
dar si o exprimare cat mai concisa. Nu se trec obiectivele disciplinei, istoricul ei, etc.

Proceduri de predare: se va adopta o exprimare cat mai concisa pentru fiecare forma de activitate
(Ex: curs: prelegere, dezbatere; Laborator: activitate individuald, activitate Tn grup, testare
programe, interpretare rezultate, etc.)

Criteriile de evaluare reprezinta pe scurt modul de constituire a notei finale pe activitati, daca este
cazul. Daca nu, se trece 1n continuare examen, colocviu etc.

La bibliografie se trec titlurile semnificative sau reprezentative.

Rezumatele se intocmesc pe specializari si promotii, pe cat posibil in ordinea disciplinelor de pe
foile matricola.
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