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MARKETING 

CAPITOLUL 1. MEDIUL DE MARKETING 

1.1.Mediul extern  

1.1.1.Conceptul de mediu extern 

1.1.2. Componentele mediului extern al întreprinderii 

1.1.2.1. Micromediul întreprinderii 
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1.3.1. Relaţiile de piaţă ale întreprinderii 
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1.3.3. Relaţiile de parteneriat şi cooperare 
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CAPITOLUL 2. PIAȚA ÎNTREPRINDERII 

2.1. Conţinutul pieţei întreprinderii 

2.2. Sfera pieţei întreprinderii 

2.2.1. Piaţa liberă şi piaţa controlată 

2.2.2. Piaţa afacerilor şi piaţa de consum 

2.2.3. Piaţa bunurilor şi piaţa serviciilor 

2.3. Dimensiunile pieţei întreprinderii 

2.3.1. Aria pieţei 

2.3.2. Structura pieţei 

2.3.3. Capacitatea pieţei 

2.4. Dinamica pieţei întreprinderii 
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CAPITOLUL 3. STRATEGIA DE PIAȚĂ 

3.1. Conţinutul şi locul strategiei de piaţă 

3.2. Factorii determinării strategiei de piaţă 
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3.3. Tipologia strategiilor de piaţă 

 

CAPITOLUL 4. POLITICA DE PRODUS 

4.1. Atribuţii şi domenii decizionale în politica de produs 

4.1.1. Obiectivele şi sarcinile politicii de produs 

4.1.2. Conţinutul politicii de produs 
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4.1.4. Politica de service şi garanţie 
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CAPITOLUL 5. POLITICA DE PREȚ 

5.1. Costuri şi preţuri de marketing 
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6.4. Strategia de distribuţie 

6.4.1. Elaborarea strategiei de distribuţie 
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7.1. Aspecte generale privind comunicarea din perspectiva de marketing 
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7.1.2. Elementele sistemului de comunicare 
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CERCETĂRI DE MARKETING 

1. Proiectarea cercetărilor de marketing 

1.1.Conţinutul, aria, tipologia şi sediul cercetărilor de marketing 

1.2. Conţinutul procesului cercetării de marketing 

2. Măsurarea si scalarea fenomenelor în cercetările de marketing 

2.1. Tipuri de scale 

2.2. Metode de scalare 

2.2.1. Diferenţiala semantică 

2.2.2. Scala lui Likert 

2.2.3. Scala lui Stapel 

2.2.4. Scala cu sumă constantă 

2.2.5. Metoda ordonării rangurilor 

2.2.6. Metoda comparaţiilor perechi 

2.2.7. Modelul Fishbein – Rosenberg 

3. Obţinerea informaţilor în cercetările de marketing 

3.1. Metode de obținere a datelor în cercetarea de marketing 

3.1.1. Investigarea surselor de date secundare 

3.1.2. Cercetarea directă 

3.1.3. Experimentul 

3.3.1. Proiectarea complet aleatoare 

3.3.2. Pătratul latin 

3.2. Eșantionarea 

3.2.1. Estimarea parametrilor colectivităţii generale 

3.2.2. Determinarea dimensiunii eşantionului 

3.2.3. Validarea și redresarea eşantionului 

3.2.4. Procedee de eşantionare 

4. Analiza informaţiilor în cercetările de marketing 

4.1. Metode de analiză a informațiilor în cercetarea de marketing. Analiza variabilelor 

nominale 
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MICROECONOMIE 

1. Comportamentul consumatorului  

- Utilitatea economică și legea utilității marginale.  

- Echilibrul consumatorului. 

2. Cererea  

- Funcția cererii.  

- Elasticitatea cererii. 

3. Comportamentul producătorului  

- Producția – combinarea factorilor de producție. Funcția de producție. Legea randamentelor  

neproporționale. Productivitatea.  

- Costul. Tipologia costurilor.  

- Oferta – funcția ofertei. Elasticitatea ofertei. 

4. Pieţe, Preţuri, Concurență  

- Piața - conţinut, funcţii; mecanismul pieței.  

- Prețul – conținut, funcții; statul și prețurile.  

- Concurenţa – piețe concurențiale; oligopolul și concurența monopolistică. Monopolul.  

5.Distribuția venitului  

- Profitul.  

- Salariul.  

- Dobânda.  

- Renta. 
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MACROECONOMIE 

1. Circuitul economic de ansamblu  

- Cererea şi oferta agregată, fluxul general al venitului;  

- Indicatorii macroeconomici. 

2.Venitul, Consumul, Investiţiile  

- Formele venitului la nivel macroeconomic;  

- Consumul, economiile, investiţiile. 

3.Fluctuaţiile economice  

- Ciclicitatea – trăsătură a evoluţiei activităţii economice;  

- Cauze şi tipuri ale ciclurilor economice;  

- Politici anticiclice. 



 

4.Şomajul  

- Natura şi formele şomajului;  

- Politici anti-şomaj. 

5.Inflaţia  

- Definire, cauze, tipuri de inflaţie;  

- Măsurarea inflaţiei;  

- Politici anti-inflaţie. 
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ECONOMETRIE 

1. Analiza seriilor cronologice. 

1.1. Calculul şi interpretarea indicatorilor absoluţi, relativi şi medii; 

1.2. Relaţii între indicatorii calculaţi cu bază fixă şi cei calculaţi cu bază în lanţ. 

2. Indicele Preţurilor de Consum 

1.1. Semnificaţia IPC şi a ratei inflaţiei;  

1.2. Posibilităţi de calcul al IPC; 

1.3. Utilizarea IPC în analiza dinamicii reale a indicatorilor valorici. 
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MANAGEMENT 

1. Procese de decizie managerială; 

2. Funcţiile manageriale; 

3. Metode şi tehnici manageriale. 
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