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MARKETING

CAPITOLUL 1. MEDIUL DE MARKETING
1.1.Mediul extern
1.1.1.Conceptul de mediu extern
1.1.2. Componentele mediului extern al intreprinderii
1.1.2.1. Micromediul intreprinderii
1.1.2.2. Macromediul intreprinderii
1.2. Mediul intern
1.2.1.Continutul mediului intern
1.2.2.Structura mediului intern
1.2.3.Potentialul firmei
1.3. Relatiile intreprinderii cu mediul extern
1.3.1. Relatiile de piata ale intreprinderii
1.3.2. Relatiile de concurenta
1.3.3. Relatiile de parteneriat si cooperare
1.3.4. Relatiile preferentiale

CAPITOLUL 2. PIATA INTREPRINDERII
2.1. Continutul pietei intreprinderii
2.2. Sfera pietei intreprinderii
2.2.1. Piata libera si piata controlata
2.2.2. Piata afacerilor si piata de consum
2.2.3. Piata bunurilor si piata serviciilor
2.3. Dimensiunile pietei intreprinderii
2.3.1. Aria pietei
2.3.2. Structura pietei
2.3.3. Capacitatea pietei
2.4. Dinamica pietei intreprinderii
2.4.1. Etapele evolutiei pietei tinta
2.4.2. Evolutia pietei produselor
2.4.3. Raporturile cu pietele altor produse
2.4.4. Cai de dezvoltare a pietei intreprinderii
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CAPITOLUL 3. STRATEGIA DE PIATA
3.1. Continutul si locul strategiei de piata
3.2. Factorii determinarii strategiei de piata
3.3. Tipologia strategiilor de piata

CAPITOLUL 4. POLITICA DE PRODUS
4.1. Atributii si domenii decizionale in politica de produs
4.1.1. Obiectivele si sarcinile politicii de produs
4.1.2. Continutul politicii de produs
4.1.3. Alcatuirea gamei de fabricatie si politica sortimentala
4.1.4. Politica de service si garantie
4.2. Semnificatii ale produsului 1n optica de marketing
4.2.1. Definirea conceptuala a produsului
4.2.2. Definirea operationala a produsului
4.2.3. Conceptul de noutate si gradualitatea acestuia
4.3. Gama de produse
4.3.1. Dimensiunile gamei de produse
4.3.2. Pozitionarea produselor in cadrul gamei (Modelul BCG)
4.4. Conducerea procesului inovatiei de produs
4.4.1. Procesul de creatie a noilor produse
4.4.2. Cautarea de noi produse
4.4.3. Selectia ideilor de produse noi
4.4.4. Modelarea tehnica si de piata a produsului
4.4.5. Testarea noilor produse
4.5. Lansarea produselor noi pe piata
4.5.1. Elementele procesului de lansare
4.5.2. Controlul lansarii noilor produse
4.5.3. Urmadrirea comportarii produselor in consum/utilizare
4.6. Alternative strategice in politica de produs

CAPITOLUL 5. POLITICA DE PRET
5.1. Costuri si preturi de marketing

5.1.1. Costurile intreprinderii si preturile pietei

5.1.2. Structura pretului si pragul de rentabilitate
5.2. Pretul — instrument de marketing

5.2.1. Determinarea preturilor

5.2.2. Alternative ale preturilor de baza

5.2.3. Pretul in mediul concurential

5.2.4. Pretul si consumatorii

5.2.5. Practici de marketing in domeniul preturilor
5.3. Strategia de pret si politica preturilor

5.3.1. Strategia de pret

5.3.2. Politica preturilor

CAPITOLUL 6. POLITICA DE DISTRIBUTIE
6.1. Continutul si rolul distributiei

6.1.1. Conceptul de distributie

6.1.2. Rolul distributiei

6.1.3. Locul distributiei in mix-ul de marketing
6.2. Canale de marketing

6.2.1. Participantii la procesul de distributie

6.2.2. Dimensiunile canalului de distributie

6.2.3. Tipuri de canale



6.2.4. Motivele existentei intermediarilor

6.2.5. Tipologia intermediarilor

6.2.6. Sisteme de marketing verticale si orizontale
6.3. Sistemul logistic

6.3.1. Distributia fizica, logistica si lantul de aprovizionare

6.3.2. Structura sistemului logistic

6.3.3. Corelarea activitagilor lantului logistic
6.4. Strategia de distributie

6.4.1. Elaborarea strategiei de distributie

6.4.2. Variantele strategiei

6.4.3. Operationalizarea strategiei

CAPITOLUL 7. POLITICA PROMOTIONALA
7.1. Aspecte generale privind comunicarea din perspectiva de marketing
7.1.1. Conceptul de comunicare in viziunea de marketing
7.1.2. Elementele sistemului de comunicare
7.1.3. Comunicare, persuasiune, atitudine
7.2. Principalele tehnici promotionale
7.2.1.Publicitatea
7.2.1.1. Continutul publicitatii si importanta acesteia la nivelul organizatiilor
7.2.1.2. Caracteristicile publicitatii
7.2.1.3. Principii ale publicitatii
7.2.1.4. Formele publicitatii
7.2.1.5. Publicitatea pe Internet
7.2.1.6. Posibilitati de maximizare a perceptiei mesajelor publicitare WEB
7.2.1.7. Publicitatea prin tiparituri
7.2.1.8. O sinteza a principalelor aspecte privind folosirea culorilor, contrastelor s liniilor in
realizarea materialelor publicitare tiparite
7.2.1.9. Creatia publicitara si problematica decizionala a acestui demers
7.2.1.10. Crearea conceptului de comunicare
7.2.1.11. Elaborarea schemelor de transmisie
7.2.2.Promovarea vanzarilor
7.2.2.1. Continutul si obiectivele promovarii vanzarilor
7.2.2.2. Promovarea vanzarilor si politica de marketing a organizatiei
7.2.2.3. Principalele tehnici de promovare a vanzarilor
7.2.3.Relatiile publice
7.2.3.1. Continutul activitatii de relatii publice
7.2.3.2. Factorii care influenteaza dezvoltarea activitatilor de relatii publice
7.2.3.3. Tehnici de comunicare utilizate in activitatea de relatii publice
7.2.4.Marca
7.2.4.1. Conceptul de marca si caracteristicile acesteia
7.2.4.2. Principalele functii ale marcii
7.2.4.3. Forme de constituire a marcii
7.2.4.4. Tipologia strategiilor de marcd ale intreprinderii
7.2.4.5. Strategii de marca ale distribuitorilor
7.2.5.Manifestarile promotionale
7.2.5.1. Cadrul conceptual al manifestarilor promotionale. Aspecte decizionale privind motivatia
participarii firmelor la targuri si expozitii
7.2.5.2. Principalele tipuri de targuri si expozitii
7.2.6.Fortele de vanzare
7.2.6.1. Rolul fortelor de vanzare in procesul de comunicare promotionala
7.2.6.2. Formarea fortei de vanzare pentru activitatile de marketing international
7.2.6.3. Recrutarea personalului de vanzare
7.2.6.4. Selectarea personalului pentru activitatile de vanzare



7.2.6.5. Pregatirea fortei de vanzare pentru activitatea de marketing international
7.2.6.6. Motivarea personalului de vanzare
7.2.6.7. Evaluarea si controlul activitatii reprezentantilor de vanzari
7.2.7.Sponsorizare si mecenat
7.2.7.1. Conceptul de sponsorizare
7.2.7.2. Dimensiunile sponsorizarii
7.2.7.3. Principalele domenii de aplicare a sponsorizarii
7.2.7.4. Sponsorizare si mecenat
7.3. Strategii promotionale
7.4. Operationalizarea strategiei promotionale
7.4.1.Stabilirea obiectivelor
7.4.2.Selectia mijloacelor si tehnicilor promotionale
7.4.3.Determinarea bugetului promotional
7.4.4.Elaborarea mix-ului promotional
7.4.5.Controlul si evaluarea rezultatelor

BIBLIOGRAFIE:

1. Balaure, Virgil (coordonator) (2002), Marketing, Editura Uranus, Bucuresti.

2. Epuran, Gheorghe (2002), Comunicarea in afaceri:strategii, tehnici, modele de decizie, Editura
Alma Mater, Bacau.

3. Kaotler, Philip (2005), Managementul marketingului, Editura Teora, Bucuresti.

4. Prihoanca, Diana (2013), Marketing: note de curs, Editura Alma Mater, Bacau;

5. Colectiv autori, (2023), Teste grila pentru examenul de licentd, Programul de studii Marketing,
iulie 2023, Editura Alma Mater, Bacau 2023

CERCETARI DE MARKETING

1. Proiectarea cercetarilor de marketing
1.1.Continutul, aria, tipologia si sediul cercetarilor de marketing
1.2. Continutul procesului cercetarii de marketing
2. Masurarea si scalarea fenomenelor in cercetdrile de marketing
2.1. Tipuri de scale
2.2. Metode de scalare
2.2.1. Diferentiala semantica
2.2.2. Scala lui Likert
2.2.3. Scala lui Stapel
2.2.4. Scala cu suma constanta
2.2.5. Metoda ordonadrii rangurilor
2.2.6. Metoda comparatiilor perechi
2.2.7. Modelul Fishbein — Rosenberg
3. Obtinerea informatilor in cercetarile de marketing
3.1. Metode de obtinere a datelor in cercetarea de marketing
3.1.1. Investigarea surselor de date secundare
3.1.2. Cercetarea directa
3.1.3. Experimentul
3.3.1. Proiectarea complet aleatoare
3.3.2. Patratul latin
3.2. Esantionarea
3.2.1. Estimarea parametrilor colectivitatii generale
3.2.2. Determinarea dimensiunii esantionului
3.2.3. Validarea si redresarea esantionului
3.2.4. Procedee de esantionare



4. Analiza informatiilor in cercetarile de marketing
4.1. Metode de analizd a informatiilor in cercetarea de marketing. Analiza variabilelor
nominale

BIBLIOGRAFIE:

1. Boier, Rodica, Laura C. Timiras. (2006), Cercetarea de marketing, Editura Performantica, lasi.

2. Timirag, Laura (2021), ,,Cercetari de marketing. Suport de curs. Editia a II-a revizuita si
adaugita”, Editura Alma Mater, Bacau.

3. Timiras, Laura (2016), ,,Cercetari de marketing. Aplicatii si studii de caz”, Editura Alma Mater,
Bacau;

4. Colectiv autori, (2019), Teste grila pentru examenul de licentd, Programul de studii Marketing,
iulie 2019, Editura Alma Mater, Bacau 2019

5. Colectiv autori, (2023), Teste grild pentru examenul de licentd, Programul de studii Marketing,
iulie 2023, Editura Alma Mater, Bacau 2023

MICROECONOMIE

1. . COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI - Utilitatea economica si legea utilitatii marginale.
Echilibrul consumatorului.

2.CEREREA - Functia cererii. Elasticitatea cererii.

3.COMPORTAMENTUL PRODUCATORULUI - Productia — combinarea factorilor de productie.
Functia de productic. Legea randamentelor neproportionale. Productivitatea. Costul. Tipologia
costurilor. Oferta — functia ofertei. Elasticitatea ofertei.

4 PIETE, CONCURENTA, PRETURI - Piata - continut, functii; mecanismul pietei. Pretul — continut,
functii; statul si preturile. Concurenta — piete concurentiale; oligopolul si concurenta monopolistica.
Monopolul.

5.DISTRIBUTIA VENITULUI - Profitul. Salariul. Dobanda. Renta.

BIBLIOGRAFIE:
1. Danu, Marcela-Cornelia (2020, 2021), Microeconomie, suport de curs, Universitatea ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau.
2. Danu, Marcela-Cornelia (2012), Microeconomie, Editura Alma Mater, Bacau;
3. Danu, M.C., (2019), Economie, Editura Alma Mater, Bacau;
4. Colectiv autori, (2023), Teste grila pentru examenul de licentd, Programul de studii

Marketing, iulie 2023, Editura Alma Mater, Bacau 2023

MACROECONOMIE

1. CIRCUITUL ECONOMIC DE ANSAMBLU - Cererea si oferta agregata, fluxul general al venitului;
Indicatorii macroeconomici.

2.VENITUL, CONSUMUL, INVESTITIILE - Formele venitului la nivel macroeconomic; Consumul,
economiile, investitiile.

3. FLUCTUATIILE ECONOMICE - Ciclicitatea — trasatura a evolutiei activitatii economice; Cauze si
tipuri ale ciclurilor economice; Politici anticiclice.

4. SOMAJUL - Natura si formele somajului; Politici anti-somaj.

5.INFLATIA - Definire, cauze, tipuri de inflatie; Masurarea inflatiei; Politici anti-inflatie.

BIBLIOGRAFIE:
1. Danu, Marcela-Cornelia (2020, 2021), Macroeconomie, suport de curs, Universitatea
,,Vasile Alecsandri” din Bacau.
2. Danu, Marcela-Cornelia (2013), Macroeconomie, Editura Alma Mater, Bacau.



w

Danu, M.C., (2019), Economie, Editura Alma Mater, Bacau,
Colectiv autori, (2023), Teste grila pentru examenul de licentd, Programul de studii

Marketing, iulie 2023, Editura Alma Mater, Bacau 2023

ECONOMETRIE

Analiza seriilor cronologice.

1.1. Calculul si interpretarea indicatorilor absoluti, relativi si medii;

1.2. Relatii intre indicatorii calculati cu baza fixa si cei calculati cu baza in lant.
Indicele Preturilor de Consum

1.1. Semnificatia IPC si a ratei inflatiei;

1.2. Posibilitati de calcul al IPC;

1.3. Utilizarea IPC 1n analiza dinamicii reale a indicatorilor valorici.

BIBLIOGRAFIE:

1.
2.
3.

1.
2.
3.

Harja, Eugenia (2009), Statistica si Econometrie, Editura Alma Mater, Bacau;

Harja, Eugenia (2012), Econometrie, Editura Alma Mater, Bacau;

Colectiv autori, (2023), Teste grila pentru examenul de licenta, Programul de studii
Marketing, iulie 2023, Editura Alma Mater, Bacau 2023

MANAGEMENT

Procese de decizie manageriala,;
Functiile manageriale;
Metode si tehnici manageriale.

BIBLIOGRAFIE:

1.

2.
3.
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Nica, Panaite, Prodan, Adriana, Iftimescu, Aurelian, (2001), Management, Editura Sedcom
Libris, Iasi;

Nica, Panaite, (1994), Managementul firmei, Editura Condor, Chisinau;

Nicolescu, Ovidiu, Verboncu, lon (2007), Managementul organizatiei, Editura Economica,
Bucuresti;

Turcu, Ovidiu Leonard (coordonator) (2008), Management, Editura Alma Mater, Bacau;
Colectiv autori, (2023), Teste grila pentru examenul de licentd, Programul de studii

Marketing, iulie 2023, Editura Alma Mater, Bacau 2023.
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