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Descrierea programului de studii de licenta
MARKETING IF/ID

Misiunea, obiectivele, rezultatele invatarii si competente dobandite

Misiunea programului de studii MK IF/ID

Misiunea programului de studii de licentda Marketing IF/ID se regdsesc in totalitate in cele
doua componente (didactica si cercetare stiintificd) ale misiunii Universitatii ,, Vasile Alecsandri”
din Bacau potrivit Cartei Universitatii.

Misiunea programului de studii constd in formarea de specialisti cu o solidd pregatire
teoreticd, de cercetare si practica, in domeniul marketingului, capabili sa rdspunda cerintelor unei
economii dinamice si globalizate. Printr-o abordare integratd, teoretico-aplicativa, programul
urmareste dezvoltarea competentelor profesionale si a spiritului de marketer al studentilor,
facilitdnd integrarea lor pe piata fortei de munca si stimuland formarea continua prin studiile de
masterat §i perfectionare profesionala.

Obiectivul general al programului de studii MK IF/ID

Obiectivul general al programului de studii MK IF/ID consta in insusirea de cunostinte si
formarea de deprinderi, respectiv realizarea de competente generale si specifice din domeniul
marketingului.

Obiectivele specifice si profilul de competente sunt in concordanta cu nevoile identificate
pe piata muncii si cu cadrul national al calificarilor, prezentat sintetic mai jos.

Obiectivele specifice

Obiectivele educationale, formulate din pespectiva cadrului didactic, in concordanta cu
cerintele pietei muncii si interesul studentilor, sunt struturate pe trei categorii:

- Dezvoltarea de competente cognitive: capacitatea de analiza si sinteza a cunostintelor
aferente domeniului marketingului, in corelatie directa si cu alte domenii
interdisciplinare; capacitatea de autoperfectionare;

- Dezvoltarea de competente aplicativ-practice: realizarea de proiecte specifice
domeniului marketingului; capacitatea de realiza cercetare stiintifica in domeniu;

- Dezvoltarea de competente de comunicare si relationare: capacitatea de a comunica in
domeniul profesional, inclusiv in limbi de circulatie internationald, aprofundate pe
parcursul anilor de studii; capacitatea de a coordona si de a lucra in echipa in cadrul unor
proiecte specifice domeniului marketingului;

Absolventii programului de studii Marketing IF/ID pot practica urmatoarele ocupatii
(conform cod COR/ISCO-08) 2431.03 — Specialist marketing, 2431.05 - Specialist marketing
online, din grupa de baza Cod COR: 2431- Specialisti in publicitate si marketing.



Rezultatele invatarii si competentele profesionale si transversale conferite de programul de studii MK IF/ID

Rezultatele invatarii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Competente
profesionale si transversale

Identifica elementele din rapoartele
financiare ale unei entitati
raportoare.

Identifica rapoartele financiare ale
unei entitati raportoare.

Clasifica elementele din rapoartele
financiare ale unei entitati
raportoare.

Identifica tranzactiile si
evenimentele de baza ale unei
entitati raportoare.

Dezvolta practici privind aplicarea
principiului partidei duble pentru
inregistrarea tranzactiilor si
evenimentelor unei entitéti
raportoare.

Dezvolta practici privind
intocmirea (pregatirea) situatiilor
(rapoartelor) financiare ale unei
entitati raportoare.

Calculeaza indicatorii din rapoartele
financiare ale unei entitati
raportoare.

Interpreteaza indicatorii din
rapoartele financiare ale unei entitéti
raportoare.

Diferentiaza utilizatorii de informatii
financiar-contabile si nevoile lor
informationale.

Comunica utilizatorilor informatii
din rapoartele financiare.

Demonstreaza capacitatea de a
identifica si colecta datele financiare
relevante pentru intocmirea
situatiilor financiare.

Verifica corectitudinea analizei
contabile.

Lucreaza autonom in interpretarea si
analiza datelor financiar — contabile.

e Realizeaza analize de date;

o Utilizare creativa a tehnologiilor
digitale;

e Di dovada de initiativa; Isi

e asuma responsabilitatea;

o Asigura orientarea catre client;

¢ Gandeste in mod creativ;

¢ Promoveaza idei, produse sau servicii;

Identifica functionalitatile avansate
ale aplicatiilor de birou si modul in
care acestea sunt utilizate in
domeniul economic (calcul tabelar
complex prin functii, validarea,
interogarea, sintetizarea datelor si
reprezentarea grafica a acestora).
Identifica principiile fundamentale
ale securitatii informatiilor,
inclusiv confidentialitatea,
integritatea si disponibilitatea
datelor din domeniul economic.

Utilizeaza aplicatiile de birou in
domeniul economic.

Recunoaste si evalueaza riscurile de
securitate asociate cu gestionarea
informatiilor in domeniul economic.
Utilizeaza instrumente de
automatizare, pentru a automatiza
sarcinile repetitive 1n activitatile
economice.

Identifica procesele de afaceri care
pot fi automatizate.

Utilizeaza instrumentele open source
pentru exploatarea principalelor

Asigura acuratetea si claritatea
informatiilor din documentele
gestionate cu aplicatii de birou.
Opereaza cu respectarea masurilor
preventive pentru protejarea datelor.
Verifica si monitorizeaza
corectitudinea proceselor
automatizate, asigurand acuratetea
datelor si conformitatea cu
reglementarile in vigoare.
Demonstreaza capacitatea de a
exploata oportunitatile de natura
tehnologica si economica generate

Aplica competente de calcul numeric;
Gandeste In mod creativ;

Realizeaza analize de date;
Efectueaza cercetare de piata;
Pregateste rapoarte in urma studiilor
de piata;

Analizeaza factorii externi ai
societdtilor;

Analizeaza factorii interni ai
societatilor;

Identifica nevoile clientilor;
Consiliaza clientii in vederea alegerii
alternativelor optime;




Rezultatele invatarii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Competente
profesionale si transversale

Identifica si analizeaza conceptele
si tehnologiile de automatizare a
proceselor de afaceri si gestiune a
bazelor de date specifice
domeniului economic.

Descrie conceptele de baza din
domeniul tehnologiilor emergente
specifice societdtii informationale
bazata pe cunoastere (IoT, Al,
Cloud/Fog/Edge Computing,
Blockchain etc.).

facilitati oferite de tehnologiile
emergente.

de mediul informational n contextul
smart development.

Desfagoara activitati de marketing
prin email;

Utilizare creativa a tehnologiilor
digitale;

Da dovada de initiativa;

Isi asuma responsabilitatea;

Recunoaste continutul si relevanta
conceptelor de marketing si a
modului de utilizare integrata a
acestora, incluzand mediul de
marketing, cercetarea pietel,
functiile marketingului, strategiile
de produs, de pret, de promovare si
de distributie, In context
organizational.

Identifica si diferentiaza
elementele detaliate si specifice
legate de conceptele si
instrumentele asociate domeniului
marketing si demonstreaza
capacitatea de utilizare a acestora.
Explica, interpreteaza si
implementeaza in mod integrat,
conceptele si metodele specifice
domeniului marketing.

Utilizeaza abordarea integrata a
cadrului conceptual si metodologic,
pentru a rezolva probleme teoretice
si practice noi.

Elaboreaza decizii de marketing
fundamentate stiintific.

Elaboreaza proiecte profesionale si/
sau de cercetare, utilizand inovativ
un spectru variat de instrumente de
marketing. De asemenea,
formuleaza judeciti critice si de a
fundamenta decizii constructive in
marketing.

Realizeaza analize complexe asupra
mediului intern si extern al
organizatiei, identifica si formuleaza
strategii demarketing si
demonstreaza capacitatea de
asumare si exercitare a
functiei/functiilor de executie in
domeniul marketing.

Manifesta o atitudine proactiva si
responsabild in fundamentarea
stiintifica si adoptarea deciziilor in
probleme de marketing.

Realizeaza studii/ lucrari privind
activitatile de marketing ale
organizatiei.

Implementeaza strategii de
marketing;

Colaboreaza la crearea strategiilor
de marketing;

Elaboreaza strategii de marketing;
Identifica piete potentiale pentru
societati;

Analizeaza factorii interni ai
societatilor;

Identifica nise de piata;

Identifica nevoile clientilor;
Mentine relatiile cu clientii;
Consiliaza clientii In vederea
alegerii alternativelor optime;
Creeaza anunturi publicitare;
Coordoneaza campanii publicitare;
Utilizeaza diferite canale de
comunicare;

Selecteaza canalele de distributie
optime;

Elaboreaza planul de comunicare
online al marcii;

Desfasoara activitati de marketing
prin email;

Elaboreaza planul de afaceri pentru
vanzarile online;

Da dovada de initiativa,




Rezultatele invatarii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Competente
profesionale si transversale

Isi asuma responsabilitatea;
Asigura orientarea catre client;
Gandeste Tn mod creativ;
Promoveaza idei, produse sau
servicii;

Recunoaste relevanta principiilor
fundamentale ale microeconomiei,
modele economice, notiuni de
economie aplicata.

Identificd constructe teoretice care
permit Intelegerea sintetica,
analitica si critica a interactiunilor
si corelatiilor care se formeaza
intre agentii economici la nivel
agregat precum si a indicatorilor
care evalueaza efectele acestor
interactiuni.

Recunoaste relevanta teoriilor
fundamentale ale microeconomiei,
intelegerea mecanismelor de
derulare a activitatii economice, a
modului de luare a deciziilor, a
comportamentelor individuale ale
agentilor economici, intelegerea
mecanismului pietei, a formarii
echilibrelor in diferite situatii de
concurenta.

Analizeaza si interpreteaza
fenomenele economice.

Analizeaza cauzele problemelor
economice si implementarea
solutiilor adecvate.

Aplica si interpreteaza datele
economice: utilizarea instrumentelor
statistice si econometrice pentru a
interpreta datele.

Fundamenteaza stiintific deciziile
economice la nivel microeconomic.

Manifesta o atitudine proactiva si
responsabild in fundamentarea
stiintifica si adoptarea deciziilor
economice.

Actioneaza coerent In vederea
elaborérii lucrarilor de analiza
economica si a interpretarilor
privind functionarea organizatiei.
Realizeaza cu responsabilitate studii/
lucrari privind functionarea
sistemului economic.

Aplica competente de calcul
numeric;

Realizeaza analize de date;
Analizeaza factorii interni ai
societatilor;

Da dovada de initiativa;

Isi asuma responsabilitatea;
Asigura orientarea catre client;
Gandeste Tn mod creativ;
Promoveaza idei, produse sau
servicii;

Identifica rolul statisticii Tn analiza
fenomenelor economice si sociale,
aplica tehnici cantitative pentru
decizii optime in sistemele
economice si sociale, aplica
metode statistice in analiza

fenomenelor economice si sociale/.

Dezvolta practici privind aplicarea
tehnicilor si instrumentelor
economice pentru realizarea
analizelor si predictiilor
economico-financiare, si privind

Recunoaste si aplica principalele
metode statistice pentru analiza
fenomenelor economice si sociale,
aplica metode statistice in masurarea
si analiza proceselor economico—
sociale la nivel macroeconomic,
analizeaza conceptele, modelele si
metodele de previziune a
fenomenelor socio-economice,
recunoaste conceptele, principiile,
metodele si tehnicile de organizare a
unei observari statistice partiale,

Demonstreaza responsabilitate in
asigurarea acuratetei si integritatii
datelor statistice, aplicand tehnici de
validare si verificare, lucreaza
autonom in interpretarea si analiza
datelor statistice, contribuind la
luarea deciziilor informate in cadrul
organizatiei, organizeaza,
documenteaza si arhiveaza datele
colectate, asigurand accesibilitatea si
corectitudinea acestora pentru
utilizari ulterioare, demonstreaza

Aplica competente de calcul
numeric;

Realizeaza analize de date;
Colaboreaza la crearea strategiilor
de marketing;

Pregateste rapoarte in urma studiilor
de piata;

Analizeaza factorii externi ai
societdtilor;

Analizeaza tendintele de cumparare;
Realizeaza analiza vanzarilor;




Rezultatele invatarii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Competente
profesionale si transversale

aplicarea metodelor cantitative
pentru analiza datelor prin testarea
si interpretarea modelelor
econometrice.

indicad modul de asigurare al
instrumentelor necesare analizei
cantitative si calitative a
fenomenelor economice/.
Utilizeaza eficient pachetele
software pentru analiza datelor prin
metode statistice si econometrice,
aplicand concepte, teorii, principii si
instrumente de investigare a
fenomenelor si proceselor
economice si sociale.

autonomie in analizarea rolului
statisticii in studierea fenomenelor
economice si utilizarea acesteia 1n
deciziile micro si macroeconomice,
aplica metode statistice la nivel
macroeconomic, fiind capabil sa
aprofundeze si sa aplice autonom
concepte si analize relevante in
economie, formuleaza corect
probleme statistice si explica
indicatorii cheie de resurse si
rezultate la nivel macroeconomic,
manifestdnd responsabilitate Tn
analiza, isi asuma responsabilitatea
de a proiecta si a desfasura cercetari
complexe, asigurandu-se ca
rezultatele sunt relevante si corecte.

Studiaza nivelurile vanzarilor de
produse;

Efectueaza analiza datelor online;
Gandeste In mod creativ;
Utilizare creativa a tehnologiilor
digitale;

Da dovada de initiativa;

Isi asuma responsabilitatea;

Opereaza cu constructe teoretice
privind conceptele financiare
fundamentale.

Demonstreaza cunostinte despre
sectorul financiar bancar.
Demonstreaza cunostinte privind
politicile financiare la nivel de
public si la nivel de entitate
economica.

Detine cunostinte cu privire la
aspectele etice, sociale si globale
ale deciziilor financiare.

Recunoaste datele financiare
relevante.

Utilizeaza instrumente de analiza
financiara specifice domeniul
financiar-bancar.

Analizeaza fenomenele si activitatile
financiare complexe specifice
domeniului financiar-bancar.
Formuleaza strategii eficiente
specifice activitatilor financiar-
bancare.

Identifica si colecteaza datele
financiare relevante pentru realizarea
de studii, analize, rapoarte etc.
Actioneaza coerent in ceea ce
priveste elaborarea studiilor,
analizelor, rapoartelor folosindu-se
de instrumentele de analiza
financiara.

Manifesta o atitudine proactiva si
responsabild in luarea deciziilor si
oferirea de consultantd in domeniul
financiar-bancar.

Manifesta un comportament etic n
luarea deciziilor.

Aplica competente de calcul
numeric;

Realizeaza analize de date;
Analizeaza factorii externi ai
societatilor;

Analizeaza factorii interni ai
societatilor;

Isi asuma responsabilitatea;
Gandeste Tn mod creativ;

Identificd si analizeaza teoriile,
conceptele si instrumentarul
necesar proceselor manageriale in
corelatie cu mediul organizatiei.
Opereaza cu constructe teoretice si
recunoaste relevanta sistemului de
management si a subsistemelor
sale.

Analizeaza si interpreteaza
fenomenele, situatiile si procesele
organizationale din perspectiva
functiilor manageriale.

Aplicd sistemele, metodele si
tehnicile de management pentru
solutionarea problemelor complexe

Manifesta o atitudine proactiva si
responsabild in exercitarea functiilor
managementului si de asumare a
responsabilitatilor specifice postului
de manager pe diferite niveluri
ierarhice in cadrul organizatiilor.

Analizeaza factorii externi ai
societdtilor;

Analizeaza factorii interni ai
societdtilor;

Mentine relatiile cu clientii;
Realizeaza analiza vanzarilor;
Studiaza nivelurile vanzarilor de
produse;




Rezultatele invatarii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Competente
profesionale si transversale

Identifica, diferentiaza si utilizeaza
pertinent conceptele si metodele
necesare in procesul decizional din
cadrul organizatiilor.

de natura economico-manageriald
din practica organizatiilor.
Fundamenteaza stiintific deciziile
manageriale.

Actioneaza coerent in procesul de
adoptare a deciziilor manageriale
fundamentate stiintifica.
Utilizeaza coerent gi autonom
conceptele in vederea elaborarii
lucrarilor de analiza si diagnoza,
privind functionarea organizatiei.
Actioneaza coerent in ceea ce
priveste elaborarea
studiilor/lucrarilor privind
functionarea sistemului managerial
si a subsistemelor sale.

e Da dovada de initiativa;
¢ [si asuma responsabilitatea;
e Gandeste in mod creativ;

Opereaza cu concepte, indicatori,
modele, instrumente $i metode
matematice in vederea analizei si
optimizarii proceselor manageriale
in corelatie cu mediul organizatiei.
Utilizeaza elemente de matematici
financiare, optimizarea functiilor
de mai multe variabile, prognoza
evolutiei in timp a indicatorilor
economici, modelarea probabilista
a fenomenelor economice care se
desfasoara in conditii de risc si
incertitudine, evaluarea
indicatorilor statistici care
caracterizeaza un fenomen
economic, estimarea parametrilor
unui model.

Identifica, diferentiaza si
analizeaza coerent in privinta
definirii conceptelor, modelelor si
metodelor cantitative necesare in
procesul decizional din cadrul
organizatiilor.

Modeleaza un proces economic si a
factorilor determinanti ai acestuia
utilizand functii de mai multe
variabile.

Utilizeaza algoritmi matematici
pentru determinarea solutiei optime
a unei probleme de maximizare sau
minimizare a unei functii care
modeleaza un indicator de rezultat.
Modeleaza probabilist scenariile de
evolutie a unui fenomen economic,
evalueaza rezultatul asociat fiecarui
scenariu si estimeaza a rezultatul
asteptat pe baza scenariilor
identificate, utilizdnd caracteristici
numerice ale variabilelor aleatoare
(valoare medie, dispersie, coeficient
de corelatie).

Analizeaza date, estimeaza
parametrii unui model statistic si
fundamenteaza decizia manageriala
pe baza acestora.

Cuantifica valoarea 1n timp a unui
flux de capital, utilizdnd modele de
matematici financiare.

Utilizeaza autonom metodele de
analiza cantitativa si tehnici avansate
de calcul pentru evaluarea
rezultatului si a impactului factorilor
determinanti in problemele
complexe de naturd economico-
manageriald din practica
organizatiilor.

Aplica cu responsabilitate metodele
matematice de prognoza si a
algoritmilor de optimizare a
deciziilor privind functionarea
organizatiei.

Fundamenteaza stiintific a deciziile
manageriale, pe baza utilizarii
instrumentelor de modelare
probabilista, analiza statistica,
estimare a rezultatelor asteptate si
optimizare a indicatorilor de rezultat.

e Aplica competente de calcul numeric;

e Di dovada de initiativa;

Identifica si recunoaste relevanta
teoriilor, conceptelor si

Analizeaza si interpreteaza relatiile
economice internationale, prin

Contribuie la elaborarea si
implementarea de proiecte, studii si

e Realizeazi analize de date;




Rezultatele invatarii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Competente
profesionale si transversale

instrumentelor analitice necesare
intelegerii si explicarii relatiilor
economice internationale.
Identifica, analizeaza contextul
desfasurarii afacerilor din
perspectiva relatiilor economice
internationale si a relatiilor

prisma componentelor, actorilor
implicati si proceselor specifice
precum si de a aplica teoriile din
domeniul relatiilor economice
internationale in analiza diferitelor
sisteme economice, a fluxurilor si
politicilor comerciale si financiare

analize internationale complexe
privind economia internationala,
mediul international de afaceri,
mediul european de afaceri si
activitatea internationala sustenabila
a unei companii.

Isi asuma responsabilitati si roluri

Colaboreaza la crearea strategiilor
de marketing;

Analizeaza factorii externi ai
societatilor;

Identifica piete potentiale pentru
societati;

. . : 4 3 e Analizeaza tendintele de cumparare;
economice dintre statele membre internationale, inclusiv a cooperarii specifice In proiecte internationale, e Di dovadi de initiativa:
. . . . . . . . > 2
UE. néterr?zfi:glcv)nale.l. o pr.1\{1ridd1dent1'ﬁcgrea $1 aFlahZ_al e Isi asumi responsabilitatea;
1 entifica, aflé.l 1zeaza critic sl CI‘ltl.CE.l. e op‘gunl strategice g1 luarea | | Asigurd orientarea citre client;
interpreteaza implicarea actorilor deciziilor etice legate de A A .
. . . N . ) . ) . ¢ Gandeste in mod creativ;
locali, regionali si globali 1n relatiile internationalizare si operare pe C i
o S a0 . ’ N e Promoveaza idei, produse sau
economice internationale si in pietele externe, in contextul "
. . TR servicii,
relatiile economice dintre statele digitalizarii.
membre UE, fundamenteaza si Are capacitatea de a lucra in echipe,
propune solutii eficiente si inclusiv multiculturale, de a
inovatoare pentru optimizarea contribui activ la dezbateri si decizii,
afacerilor internationale si europene si de a oferi solutii fundamentate
in contextul globalizarii si pentru probleme economice
digitalizarii. internationale si europene, inclusiv
pentru crearea de planuri de afaceri,
intr-un context global volatil,
complex si incert.
Recunoaste relevanta principiilor Utilizeaza teoriile si indicatorii Fundamenteaza, elaboreaza si e Aplicd competente de calcul
fundamentale ale macroeconomiei, macroeconomici in scopul analizei implementeaza cu responsabilitate numeric;
modele economice, notiuni de evolutiei globale a unei economii si strategii si politici economice la e Realizeaza analize de date;
economie aplicata. elaborarii unor scenarii privind nivel macroeconomic. e Analizeazi factorii externi ai
Identifica constructe teoretice care evolutia viitoare a acesteia. Actioneaza coerent in vederea societdtilor;
permit intelegerea sintetica, Aplica teoriile macroeconomice elabordrii proiectelor care presupun | e D3 dovada de initiativa;
analitica si critica a interactiunilor pentru analiza cauzelor si efectelor masurarea evolutiei fenomenelor e Isi asumai responsabilitatea;
si corelatiilor care se formeaza dezechilibrelor macroeconomice economice la nivel agregat pe baza e Asiguri orientarea citre client;
intre agentii economici la nivel specifice (precum inflatia, somajul, fundamentelor stiintifice. e Gandeste in mod creativ:
.. . . . . o D . o . . e . > s
agregat precum si a indicatorilor deficitele) si evalueaza politicile Manifesta o atitudine proactiva si e Promoveazi idei, produse sau
b

care evalueaza efectele acestor
interactiuni.

Recunoaste relevanta teoriilor,
conceptelor si instrumentarului
necesar analizei formelor de
manifestare a dezechilibrelor

economice care contribuie la aparitia
sau solutionarea acestor fenomene.
Analizeaza si evalueaza impactul
activitatilor economice, sociale si
ecologice asupra durabilitatii.

responsabild 1n ceea ce priveste
fundamentarea stiintifica si
elaborarea instrumentelor de
evaluare a potentialelor efecte ale
unor politici economice la nivel
global pe termen mediu si lung.

servicii;




Rezultatele invatarii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Competente
profesionale si transversale

macroeconomice, precum §i a
metodelor eficiente de prevenire.

e Utilizeaza constructe teoretice
privind: conceptul de dezvoltare
durabila si dimensiunile acestuia;
obiectivele de dezvoltare durabila
ale Agendei 2030; principalii
indicatori utilizati pentru
masurarea dezvoltarii durabile.

e Demonstreaza cunostinte
referitoare la conceptul de
securitate alimentara si nutritionala
si la factorii determinanti.

Identifica tehnologiile prietenoase cu
mediul si utilizare a indicatorilor de
dezvoltare durabila; utilizeaza
instrumente si platforme pentru
colectarea si analizarea datelor in
vederea masurarii dezvoltarii
durabile si de identificare a starii
securitatii alimentare si nutritionale.

Intelege impactul propriilor actiuni
asupra mediului, a concepe si
gestiona proiecte de durabilitate;
dezvolta solutii noi pentru a aborda
provocarile durabilitatii si a
imbunatati rapoartele de durabilitate
ale organizatiilor; realizeaza analize
ale politicilor de dezvoltare durabila.
Propune solutii de asigurare a
securitatii alimentare si nutritionale;
realizeazd programe/campanii de
informare si educare a populatiei
privind alimentatia sanatoasa si
nutritia.

e Utilizeaza notiuni juridice de baza
pentru organizarea si derularea
afacerii.

e Identifica si recunoaste relevanta
regulilor si principiilor de drept
aplicabile Tn mediul de afaceri.

e Identifica si recunoaste relevanta
reglementarilor legale aplicabile
participantilor la raporturile
juridice de drept al afacerilor,
precum si in materia contractelor,
ca principale instrumente in
relatiile de afaceri.

Aplicd metode analiza si interpretare
a reglementarii si a mecanismelor
legale aplicabile in relatiile de
afaceri.

Aplica reglementari legale in
materie pentru solutionarea unor
problemele practice de natura
juridica si economica cu care se
confrunta participantii la raporturile
juridice de drept al afacerilor.

Detine abilitati avansate de
intelegere si analizd a clauzelor
contractuale, a regulilor aplicabile in
materia negocierii, incheierii si
executarii contractelor, inclusiv a
aspectelor litigioase relevate in
practica de afaceri.

Demonstreaza responsabilitate in
aplicarea reglementarilor legale
studiate la solutionarea unor situatii
practice cu care se confrunta
participantii in mediul de afaceri.
Adapteaza coerent notiunile juridice
de baza necesare pentru organizarea
si derularea afacerii Intr-un context
practic.

Realizeaza interpretarea clauzelor
contractuale, precum si analiza
valabilitatii acestora, in contextul
principalelor instrumente
contractuale utilizate Tn mediul de
afaceri.

Actioneaza coerent in ceea ce
priveste utilizarea reglementdrilor
legale studiate pentru evidentierea
principalelor etape privind
constituirea si functionarea
societdtilor, ca principali participanti
la raporturile juridice de drept al
afacerilor.

e Analizeaza factorii externi ai
societatilor;

e Analizeaza factorii interni ai
societdtilor;

e Consiliaza clientii in vederea
alegerii alternativelor optime;

e Selecteaza canalele de distributie
optime;

o [si asuma responsabilitatea;

e Detine cunostinte avansate a
registrelor si variantelor lingvistice

Analizeaza critic si interpreteaza
texte economice complexe.

Utilizeaza eficient registrul lingvistic
pentru a se adapta la diverse situatii

o Utilizare creativa a tehnologiilor
digitale;




Rezultatele invatarii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Competente
profesionale si transversale

specifice de comunicare orala si
scrisa in limba strdind adaptate la
contexte profesionale diverse.
Utilizeaza pertinent teoriile,
conceptele si instrumentarul
necesar pentru analiza si
intelegerea in detaliu a mediilor
culturale si interculturale.

Aplica registre si variante lingvistice
specifice de comunicare orala si
scrisa in limba straina in scopul
construirii unui demers argumentativ
complex.

Analizeaza si interpreteaza pe baza
fundamentatelor teoretice diferentele
interculturale.

comunicationale (prezentari,
dezbateri, negocieri, mediere, etc).
Realizeaza studii/lucrari/proiecte
complexe 1n limba straina.
Implementeaza coerent strategii de
negociere si mediere interculturala.

e Da dovada de initiativa;
¢ (Gandeste in mod creativ;
e Promoveaza idei, produse sau servicii;

Descrie logic si articulat
conceptele, metodele si
instrumentarul de lucru necesare
identificarii factorilor care
influenteaza functionarea
organizatiei, analizei mediului de
marketing, studierii pietei,
intelegerii comportamentului
consumatorilor si analizei datelor
semnificative pentru activitatea de
marketing.

Demonstreaza cunostinte si
intelegere critica privind
conceptele specifice metodologiei
stiintifice de cercetare pentru
dezvoltarea de proiecte de
marketing.

Utilizeaza cunostintele de
specialitate pentru proiectarea si
implementarea diferitelor tipuri de
cercetari de marketing si aplica
adecvat metodele si tehnicile de
cercetare cantitativa si calitativa in
functie de contextul de marketing.
Analizeaza datele de marketing si
utilizeaza adecvat analizele 1n
procesele decizionale de marketing.
Elaboreaza rapoarte de cercetare
complexe, care evidentiaza relevanta
rezultatelor din perspectiva scopului
cercetarii si comunica rezultatele
catre toate categoriile de
stakeholderi.

Manifesta o atitudine deschisa,
bazata pe curiozitate intelectuald, in
procesele de elaborare si
implementare a activitatilor de
cercetare de marketing.

Mentine preocuparea constanta
pentru rigoarea stiintificd in
diferitele etape de realizare a
proiectelor de cercetare in contexte
de marketing.
Studentul/Absolventul manifesta
spirit de echipa si dorinta de a lucra
intr-un mediu de incredere 1n relatia
cu persoanele implicate in proiectele
de cercetare.

Demonstreaza responsabilitate si
etica profesionald 1n realizarea
bugetelor de cercetare si a
rapoartelor de cercetare de
marketing.

Realizeaza analize de date;
Efectueaza cercetare de piata;
Pregateste rapoarte in urma studiilor
de piata;

Analizeaza factorii externi ai
societdtilor;

Identifica piete potentiale pentru
societati;

Analizeaza factorii interni ai
societatilor;

Identifica nise de piat;

Identifica nevoile clientilor;
Analizeaza tendintele de cumparare;
Realizeaza analiza vanzarilor;
Studiaza nivelurile vanzarilor de
produse;

Efectueaza analiza datelor online;
Aplica competente de calcul
numeric;

Implementeaza strategii de
marketing;

Colaboreaza la crearea strategiilor
de marketing;

Elaboreaza strategii de marketing;
Mentine relatiile cu clientii;
Consiliaza clientii in vederea
alegerii alternativelor optime;
Utilizeaza diferite canale de
comunicare;




Rezultatele invatarii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Competente
profesionale si transversale

Selecteaza canalele de distributie
optime;

Desfasoara activitati de marketing
prin email;

Elaboreaza planul de afaceri pentru
vanzarile online;

e Da dovada de initiativa;

o Isi asumai responsabilitatea;

e Asigura orientarea catre client;

e Gandeste in mod creativ;

e Promoveaza idei, produse sau

servicii;
Demonstreaza intelegerea Demonstreaza intelegerea Manifesta curiozitate intelectuala, e Implementeaza strategii de
conceptelor fundamentale privind conceptelor fundamentale privind proactivitate, creativitate si gandire marketing;
comunicarea de marketing, comunicarea de marketing, branding, critica in procesul de elaborare de e Colaboreaza la crearea strategiilor
branding, publicitate, promovarea publicitate, promovarea vanzarilor, proiecte complexe de comunicare de marketing;
vanzarilor, relatiile publice, relatiile publice, marketingul direct, integrata de marketing. e Elaboreazi strategii de marketing;
marketingul direct, $i marketingul si marketingul evenimentelor. Dovedeste spirit de echipa, fiind e Identifici piete potentiale pentru
evenimentelor. Asimileaza cunostintele necesare capabil s stabileasca relatii bazate societati;
Asimileaza cunostintele necesare proiectarii, implementarii si evaluarii pe respect si incredere pe parcursul e Analizeaza factorii interni ai
proiectarii, implementarii si rezultatelor campaniilor de elabordrii si implementarii societitilor;
evaludrii rezultatelor campaniilor comunicare integrata de marketing. proiectelor de comunicare complexa. | o [dentifica nise de piatd;
de comunicare integratd de Demonstreaza responsabilitate si e Identifica nevoile clientilor;
marketing. comportament ‘etic. in re.la‘gig cu e Mentine relatiile cu clientii;
partenerii 1mgllca;1 in dlferlte etape e Consiliaza clientii in vederea
ale procesului de comunicar. alegerii alternativelor optime;

e Analizeaza tendintele de cumparare;

e (Creeaza anunturi publicitare;

e Coordoneaza campanii publicitare;

e Realizeaza analiza vanzarilor;

e Studiaza nivelurile vanzarilor de

produse;

Utilizeaza diferite canale de
comunicare;

Selecteaza canalele de distributie
optime;

Elaboreaza planul de comunicare
online al marcii;




Rezultatele invatarii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Competente
profesionale si transversale

Desfagoara activitati de marketing
prin email;

Utilizare creativa a tehnologiilor
digitale;

Efectueaza analiza datelor online;
Elaboreaza planul de afaceri pentru
vanzarile online;

Analizeaza factorii externi ai
societatilor;

Pregéteste rapoarte in urma studiilor
de piaté;

e Realizeaza analize de date;
e Dai dovada de initiativa;
o Isi asumai responsabilitatea;
e Asigura orientarea catre client;
e Géandeste in mod creativ;
e Promoveaza idei, produse sau
servicii;
Asimileaza cunostinte avansate cu | e Demonstreaza capacitatea de Manifesta o atitudine proactiva si e Implementeaza strategii de
privire la particularitatile pietelor operationalizare a strategiilor de responsabild in procesul de culegere, marketing;
internationale, mediul de marketing produs, pret, distributie si analiza si interpretare a datelor e Colaboreazi la crearea strategiilor
international si mixul de marketing comunicare in cadrul organizatiilor provenite din mediul de marketing de marketing;
specific organizatiilor care de afaceri care activeaza in sectorul international, relevante pentru a e Elaboreazi strategii de marketing;
activeaza pe piete internationale. serviciilor sau in context elabora o strategie adecvata pentru o | e Efectueazi cercetare de piati;
Identifica pertinent particularitatile international. organizatie care activeaza in context | o Pregiteste rapoarte in urma studiilor
strategiilor de marketing specifice international. de piati;
organizatiilor care activeaza in Demonstreaza capacitatea de a e Analizeazi factorii externi ai
domeniul serviciilor. fundamenta decizii pertinente societdtilor;
referitoare la strategia de produs, de e Identifica piete potentiale pentru
pret, de distributie si de comunicare societati;
in cadml organizatiilor Qe afaceri e Analizeazi factorii interni ai
care.a(.:.tlveazé in domeniul societdtilor;
serviciilor. e Identifica nise de piata;
¢ Identifica nevoile clientilor;
e Analizeaza tendintele de cumparare;
e Coordoneaza campanii publicitare;
o Utilizeaza diferite canale de

comunicare;




Rezultatele invatarii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Competente
profesionale si transversale

Creeaza anunturi publicitare;
Elaboreaza planul de comunicare
online al marcii;

Desfasoara activitati de marketing
prin email;

Realizeaza analiza vanzarilor;
Studiaza nivelurile vanzarilor de
produse;

Selecteaza canalele de distributie
optime;

Da dovada de initiativa;

Isi asuma responsabilitatea;
Gandeste Tn mod creativ;
Mentine relatiile cu clientii;
Consiliaza clientii in vederea
alegerii alternativelor optime;
Asigura orientarea catre client;
Promoveaza idei, produse sau
servicii;

Demonstreaza intelegerea
conceptelor privind utilizarea
proceselor de vanzare, de
management al relatiilor cu clientii
si de aprovizionare, managementul
lanturilor de aprovizionare si
relatiilor cu furnizorii si
distribuitorii.

Asimileaza cunostinte avansate cu
privire la nevoile clientilor,
strategiile de fidelizare,
previziunea cererii si proiectarea
retelelor de distributie.

Floseste adecvat tehnici de negociere
si de gestionare a proceselor de
vanzdri, pentru a gestiona eficient
interactiunile cu clientii.

Aplica adecvat metodele de
previziune a cererii i gestiunea
stocurilor, de planificare a
necesarului de resurse materiale si a
vanzarilor, ca si abilitati avansate de
negociere si finalizare a proceselor
de vanzare.

Demonstreaza capacitatea de a
fundamenta decizii riguroase
stiintific cu privire la tehnicile de
vanzare §i planul de vanzari pentru
un produs sau serviciu specific, cu
accent pe abordarea clientului si
tehnicile de Inchidere.
Demonstreaza responsabilitate si
etica profesionald 1n procesul de
proiectare a retelelor logistice si de
management al canalelor de
distributie.

Implementeaza strategii de
marketing;

Colaboreaza la crearea strategiilor
de marketing;

Elaboreaza strategii de marketing;
Identifica piete potentiale pentru
societati;

Analizeaza factorii interni ai
societatilor;

Identifica nise de piata;

Identifica nevoile clientilor;
Mentine relatiile cu clientii;
Consiliaza clientii In vederea
alegerii alternativelor optime;
Analizeaza tendintele de cumparare;
Realizeaza analiza vanzarilor;
Studiaza nivelurile vanzarilor de
produse;




Rezultatele invatarii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Competente
profesionale si transversale

Selecteaza canalele de distributie
optime;

Elaboreaza planul de afaceri pentru
vanzarile online;

Da dovada de initiativa;

Isi asuma responsabilitatea;
Asigura orientarea catre client;
Efectueaza cercetare de piata;
Pregateste rapoarte in urma studiilor
de piata;

Realizeaza analize de date;
Desfagoara activitati de marketing
prin email;

Gandeste Tn mod creativ;
Promoveaza idei, produse sau
servicii;

Descrie logic si articulat conceptele
si teoriile asociate activitatilor de
marketing Tn mediul online,
inclusiv celor utilizate pentru
marketingul prin canale de
comunicare sociale (social media).
Demonstreaza intelegerea
conceptelor referitoare la utilizarea
instrumentelor si aplicatiilor
informatice utilizate Tn marketing,
inclusiv a celor bazate pe
tehnologii din domeniul
inteligentei artificiale.

Utilizeaza cunostintele avansate
legate de sistemelor informatice de
marketing si poate contribui la
digitalizarea activitatilor de
marketing ale organizatiei.
Foloseste adecvat produse software
pentru activitatea de marketing
online, inclusiv pe cele bazate pe
tehnologii din domeniul inteligentei
artificiale.

Manifesta o atitudine deschisa,
bazata pe rigoare stiintifica cu
privire la procesul de dezvoltare a
instrumentelor de comunicare 1n
mediul online (pagini web) bazate pe
principii de marketing si realizarea
de strategii de marketing online.
Demonstreaza capacitatea de a
fundamenta analize si studii
specifice in domeniul instrumentelor
software de marketing, inclusiv a
celor bazate pe tehnologii din
domeniul inteligentei artificiale.

Implementeaza strategii de
marketing;

Colaboreaza la crearea strategiilor
de marketing;

Elaboreaza strategii de marketing;
Identifica nevoile clientilor;
Mentine relatiile cu clientii;
Consiliaza clientii In vederea
alegerii alternativelor optime;
Realizeaza analiza vanzarilor;
Utilizare creativa a tehnologiilor
digitale;

Efectueaza analiza datelor online;
Elaboreaza planul de afaceri pentru
vanzarile online;

Aplicd competente de calcul
numeric;

Realizeaza analize de date;
Analizeaza factorii externi ai
societatilor;

Analizeaza factorii interni ai
societatilor;




Rezultatele invatarii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Competente
profesionale si transversale

Analizeaza tendintele de cumparare;
Da dovada de initiativa;

Isi asuma responsabilitatea;

Asigura orientarea catre client;
Gandeste Tn mod creativ;
Promoveaza idei, produse sau
servicii;

Detin cunostinte solide in domeniul
antreprenoriatului.

Conduce, gestioneaza si lucreaza
eficient in echipe interculturale,
demonstrand o intelegere profunda a
dinamicii organizationale.

Dezvolta o mentalitate adaptabila,
rezilientd si antreprenoriala,
motivand si influentand echipa
pentru a crea un mediu de lucru
pozitiv si productiv.

Efectueaza cercetare de piata;
Pregateste rapoarte in urma studiilor
de piata;

Analizeaza factorii externi ai
societatilor;

Identifica piete potentiale pentru
societati;

Analizeaza factorii interni ai
societdtilor;

Identifica nise de piata;

Identifica nevoile clientilor;
Mentine relatiile cu clientii;
Analizeaza tendintele de cumparare;
Asigura orientarea catre client;

Da dovada de initiativa;

Isi asuma responsabilitatea;

Consolideaza cunostinte de
specialitate in vederea intocmirii
unui proiect coerent ce analizeaza
aspecte din realitatea economica.

Elaboreaza proiecte si studii sub
coordonare, pentru analiza unor
aspecte specifice domeniului.
Identifica, defineste, explica si
demonstreaza abilitati de aplicare a
conceptelor, principiilor si
metodologiei specifice domeniului.

Demonstreaza autonomie in
Intocmirea analize, studii, lucrari de
cercetare specifice domeniului.

Implementeaza strategii de
marketing;

Colaboreaza la crearea strategiilor
de marketing;

Elaboreaza strategii de marketing;
Efectueaza cercetare de piata;
Analizeaza factorii externi ai
societdtilor;

Identifica piete potentiale pentru
societdti;

Analizeaza factorii interni ai
societatilor;

Identifica nise de piata;

Identifica nevoile clientilor;
Mentine relatiile cu clientii;




Rezultatele invatarii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Competente
profesionale si transversale

Creeaza anunturi publicitare;
Coordoneaza campanii publicitare;
Realizeaza analiza vanzarilor;
Studiaza nivelurile vanzarilor de
produse;

Utilizeaza diferite canale de
comunicare;

Selecteaza canalele de distributie
optime;

Elaboreaza planul de comunicare
online al marecii;

Desfagoara activitati de marketing
prin email;

Utilizare creativa a tehnologiilor
digitale;

Efectueaza analiza datelor online;
Aplica competente de calcul
numeric;

Realizeaza analize de date;
Analizeaza tendintele de cumparare;
Elaboreaza planul de afaceri pentru
vanzarile online;

Da dovada de initiativa;

Isi asuma responsabilitatea;
Asigura orientarea catre client;
Gandeste in mod creativ;
Promoveaza idei, produse sau
servicii;
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