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RAPORT
PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FATA DE CONDITIILE OFERITE DE CAMINELE UNIVERSITATII
,VASILE ALECSANDRI”’DIN BACAU

Ancheta psihosociologicd cu referire la gradul de satisfactie a studentilor
ciministi fati de conditiile oferite de CAMINELE Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din
Bacau, s-a desfasurat In perioada: mai — iulie 20/3. Pentru atingerea scopului propus am
elaborat un chestionar alcatuit din 6 itemi, administrat direct subiectilor investigati, prin
intermediul operatorilor de teren (studenti voluntari).

Esantionul a fost alcatuit din 366 studenti caministi (de la toate facultatile),
reprezentand 50% din totalul celor 732 studenti cazati In cele patru camine studentesti.
Din totalul de 366 subiecti chestionati, 64,21% (235 studenti) sunt de sex feminin si
35,79% (131 studenti) de sex masculin. Esantionul cuprinde studenti de la cele cinci
facultati ale universitatii, din toti anii de studii, dupa cum urmeaza: /2,84% (47 studenti)
Litere, 15,84% (58 studenti) Stiinte, /0,66% (39 studenti) Stiinte Economice, /4,2/%
(52 studenti) S.M.S.S. s1 46,45% (170 studenti) Inginerie; studenti de anul I in proportie
de 36,34% (133 studenti), anul IT 27,33% (100 studenti), anul III 29,23% (107 studenti)
si anul IV 7,10% (26 studenti).

Tabelul nr.1
Esantionul de lucru

Anul Sex Facultate An de studiu
investi- F M Litere Stiinte Stiinte S.M.S.S. Ing. 1 1I I v
gatiei Ec.
2013 235 131 47 58 39 52 170 133 100 107 26
64,21% | 35,79% | 12,84% | 15,84% | 10,66% | 1421% | 46,45% | 36,34% | 27,33% | 29,23% | 7,10%
Total 366 366 366
100% 100% 100%
2010 109 76 29 16 33 33 74 62 68 50 5
58,92% | 41,08% | 15,67% 8,65% 17,84% | 17,84% 40% 33,51% | 36,75% | 27,03% | 2,71%
Total 185 185 185
100% 100% 100%
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Rezultatele anchetei au fost comparate cu datele obtinute in cadrul cercetarii
realizate Tn anul 2070 si au scos in evidentd urmatoarele aspecte:

1. In prezent, cea mai mare parte a respondentilor chestionati, adica 31,15% (114
studenti), s-au declarat multumiti intr-o mare masura de calitatea conditiilor oferite de
caminele Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, pondere in scadere cu 2,23%
(21,62%) comparativ cu rezultatele obtinute in cadrul anchetei din 2070. Pentru restul
raspunsurilor, situatia Inregistratd este urmatoarea (in ordine descrescatoare): 27,32% (78
studenti) intr-o mica masura, 19,39% (71 studenti) intr-o foarte mare masura, 19,13%
(70 studenti) suficient, iar 9,01% (33 studenti) deloc.

Cresterea cea mai evidentd, comparativ cu rezultatele cercetarii desfasuratd in
anul 2010, s-a Inregistrat pentru varianta de raspuns e (deloc), cu 4,69%, urmata de
varianta de raspuns b (intr-o mare masura), cu 4,66%. Cea mai evidentd scadere s-a
inregistrat pentru varianta de raspuns ¢ (intr-o mica masura), cu 4,09%, urmata de
varianta de raspuns d (suficient), cu 3,03%. Astfel, ponderea raspunsurilor pozitive, de
50,54% (variantele a si b), este 1n crestere cu 2,43% fatd de ponderea inregistrata in anul
2010 (48,11%), 1ar ponderea raspunsurilor negative, de 49,46% (variantele c, d si e), este
in scadere cu 2,43% fata de ponderea inregistratd in anul 2010 (51,89%).

Tabelul nr.2
Gradul de multumire fati de conditiile oferite de CAMINELE
Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacdu

Variante . a. . b. . c. d. e. TOTAL
de Intr-o foarte Intr-o mare Intr-o mica suficient deloc
rispuns | mare misuri masura masuri
2013 71 114 78 70 33 366
19,39% 31,15% 21,32% 19,13% 9,01% 100%
2010 40 49 47 41 8 185
21,62% 26,49% 25,41% 22,16% 4,32% 100%
Diferente -2,23% +4,66% -4,09% -3,03% +4,69% -




Reprezentare grafica
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2. Din totalul de 366 respondenti, cei mai multi, adica 58,47% (214 studenti),
apreciazd numéirul de locuri din cidminele studentesti in raport cu numérul
solicitarilor de cazare ca fiind satisfacator, pondere in crestere cu 6,04% (52,43%)
comparativ cu rezultatele obtinute in cadrul anchetei din 20/0. Pentru restul
raspunsurilor, situatia inregistratd este urmatoarea (in ordine descrescatoare): 16,94% (62
studenti) mare, 14,48% (53 studenti) mic, 6,28% (23 studenti) foarte mic si doar 3,83%
(14 studenti) foarte mare.

Cresterea cea mai evidentd, comparativ cu rezultatele cercetarii desfasurata in
anul 2010, s-a nregistrat pentru varianta de raspuns ¢ (satisfacator), cu 6,04%, urmatd de
varianta de raspuns b (mare), cu 3,43% si a (foarte mare), cu 3,29%. Cea mai evidenta
scadere s-a Inregistrat pentru varianta de raspuns d (mic), cu 11,47%, urmata de varianta
de raspuns e (foarte mic), cu 1,29%. Astfel, ponderea raspunsurilor pozitive, de 20,77%
(variantele a si b), este in crestere cu 6,72% fatd de ponderea inregistrata in anul 2010
(14,05%), iar ponderea raspunsurilor negative, de 79,23% (variantele c, d si e), este in
scadere cu 6,72% fata de ponderea Inregistrata in anul 2010 (85,95%).

Tabelul nr.3
Aprecieri cu privire la numairul de locuri din ciminele studentesti
in raport cu numarul solicitirilor de cazare

Variante a. b. c. d. e. TOTAL
de foarte mare satisfacator mic foarte
rispuns mare mic
2013 14 62 214 53 23 366
3,83% 16,94% 58,47% 14,48% 6,28% 100%
2010 1 25 97 48 14 185
0,54% 13,51% 52,43% 25,95% 7,57% 100%
Diferente | +3,29% | +3,43% +6,04% -11,47% -1,29% -




Reprezentare grafica
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3.a. In privinta spatiului de locuit, cei mai multi respondenti, adica 33,33% (122
studenti), s-au declarat nici multumiti, nici nemultumiti, pondere in scadere cu 6,13%
(39,46%) comparativ cu rezultatele obtinute in cadrul anchetei din 2070. Pentru restul
raspunsurilor, situatia Inregistratd este urmatoarea (in ordine descrescatoare): 27,86% (80
studenti) multumiti, 20,76% (76 studenti) foarte multumiti, 17,21% (63 studenti)
nemultumiti, iar 6,84% (25 studenti) total nemultumiti.

Cresterea cea mai evidentd, comparativ cu rezultatele cercetarii desfasuratd in
anul 2010, s-a inregistrat pentru varianta de raspuns e (foarte multumiti), cu 7,79%,
urmatd de variantele de raspuns a (total nemultumiti), cu 4,13% i b (nemultumiti), cu
0,99%. Cea mai evidenta scadere s-a inregistrat pentru varianta de raspuns d (multumiti),
cu 6,78%, urmata de varianta de raspuns ¢ (nici multumiti, nici nemultumiti), cu 6,13%.
Astfel, ponderea raspunsurilor pozitive, de 42,62% (variantele d si e), este in crestere cu
1,01% fata de ponderea inregistratd in anul 2010 (41,61%), iar ponderea raspunsurilor
negative, de 57,38% (variantele a, b si c), este in scadere cu /,0/% fatd de ponderea
inregistrata in anul 2070 (58,39%).

Tabelul nr.4
Evaluarea spatiului de locuit in raport cu nevoile si asteptirile respondentilor
Variante a. b. [ d. e. TOTAL
de total nemultumiti nici multumiti, multumiti foarte
raspuns nemultumiti nici nemultumiti multumiti
2013 25 63 122 80 76 366
6,84% 17,21% 33,33% 21,86% 20,76% 100%
2010 5 30 73 53 24 185
2,71% 16,22% 39,46% 28,64% 12,97% 100%
Diferente +4,13 % +0,99% -6,13% -6,78% | +7,79% -
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3.b. In privinta asiguririi linistii, cei mai multi respondenti, adica 24,59% (90
studenti), s-au declarat multfumiti, pondere in crestere cu /1,62% (39,46%) comparativ cu
rezultatele obtinute in cadrul anchetei din 2070. Pentru restul raspunsurilor, situatia
inregistratd este urmatoarea (in ordine descrescatoare): 23,23% (85 studenti) nici
multumiti, nici nemultumiti, 20,22% (74 studenti) nemultumiti, 18,30% (67 studenti)
foarte multumiti, iar 13,66% (50 studenti) total nemultumiti.

Cresterea cea mai evidentd, comparativ cu rezultatele cercetarii desfasuratd in
anul 2010, s-a inregistrat pentru varianta de raspuns d (multumiti), cu 11,62%, urmata de
varianta de raspuns e (foarte multumiti), cu 5,33%. Cea mai evidentd scadere s-a
inregistrat pentru varianta de raspuns a (total nemultumiti), cu 5,80%, urmata de
variantele de raspuns b (nemultumiti), cu 5,73% si ¢ (nici multumiti, nici nemultumiti), cu
5,42%. Astfel, ponderea raspunsurilor pozitive, de 42,91% (variantele d si e), este in
crestere cu 16,95% fata de ponderea inregistratd in anul 2010 (25,94%), iar ponderea
raspunsurilor negative, de 57,11% (variantele a, b si c), este in scddere cu 16,95% fatd de
ponderea Inregistrata in anul 2010 (74,06%).

Tabelul nr.5
Evaluarea asiguririi linistii in raport cu nevoile si asteptirile respondentilor
Variante a. b. c. d. e. TOTAL
de total nemultumiti nici multumiti, multumiti foarte

raspuns nemultumiti nici nemultumiti multumiti

2013 50 74 85 90 67 366

13,66% 20,22% 23,23% 24,59% 18,30% 100%
2010 36 48 53 24 24 185




19,46% 25,95% 28,65% 12,97% 12,97% 100%
Diferente -5,80% -5,73% -5,42% + +5,33% -
11,62%
Reprezentare grafica
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3.c. In privinta evaluiirii stirii mobilierului, cei mai multi respondenti, adica
30,88% (113 studenti), s-au declarat multumiti, pondere in crestere cu 3,31% (27,57%)
comparativ cu rezultatele obtinute in cadrul anchetei din 20/0. Pentru restul
raspunsurilor, situatia Inregistratd este urmatoarea (in ordine descrescatoare): 26,77% (98
studenti) nici multumiti, nici nemultumiti, 19,12% (70 studenti) foarte multumiti, 17,21%
(63 studenti) nemultumiti, iar 6,01% (22 studenti) total nemultumiti.

Cresterea cea mai evidenta, comparativ cu rezultatele cercetarii desfasuratd in
anul 2010, s-a inregistrat pentru varianta de raspuns ¢ (nici multumiti, nici nemultumiti),
cu 15,96%, urmata de variantele de raspuns b (nemultumiti), cu 6,94%, d (mulfumiti), cu
3,31% si a (total nemultumiti) cu 1,15%. Singura scadere s-a inregistrat pentru varianta
de raspuns e (foarte multumiti), cu 27,37%. Astfel, ponderea raspunsurilor pozitive, de
50,01% (variantele d si e), este in scadere cu 24,05% fatd de ponderea inregistratd in anul
2010 (74,06%), iar ponderea raspunsurilor negative, de 49,99% (variantele a, b si c), este
in crestere cu 24,05% fata de ponderea inregistratd in anul 2010 (25,94%).




Tabelul nr.6
Evaluarea stirii mobilierului in raport cu nevoile si asteptirile respondentilor

Variante a. b. c. d. e. TOTAL
de total nemultumiti nici multumiti, multumiti foarte
rispuns nemultumiti nici nemultumiti multumiti
2013 22 63 98 113 70 366
6,01% 17,21% 26,77% 30,88% 19,13% 100%
2010 9 19 20 51 86 185
4,86% 10,27% 10,81% 27,57% 46,49% 100%
Diferente +LI5% +6,94% +15,96% +3,31% -27,37% -
Reprezentare grafica
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3.d. In privinta curiteniei din cimine, cei mai multi respondenti, adici 24,04%
(88 studenti), s-au declarat multumiti, pondere in scadere cu 6,23% (30,27%) comparativ
cu rezultatele obtinute In cadrul anchetei din 20/0. Pentru restul raspunsurilor, situatia
inregistrata este urmatoarea (in ordine descrescdtoare): 21,32% (78 studenti) nemultumiti,
19,68% (72 studenti) nici multumiti, nici nemultumiti, 18,57% (68 studenti) foarte
multumiti, iar 16,39% (60 studenti) total nemultumiti.

Cresterea cea mai evidentd, comparativ cu rezultatele cercetarii desfasurata in
anul 2010, s-a inregistrat pentru varianta de raspuns b (nemulfumiti), cu 5,64%, urmata de
variantele de raspuns a (fotal nemultumiti), cu 5,58% si e (foarte multumiti), cu 1,28%.
Cea mai evidenta scadere s-a inregistrat pentru varianta de raspuns ¢ (nici multumiti, nici
nemultumiti), cu 6,27%, urmata de varianta de raspuns d (multumiti), cu 6,23%. Astfel,
ponderea raspunsurilor pozitive, de 42,61% (variantele d si e), este In scadere cu 4,95%
fatd de ponderea inregistrata in anul 2010 (47,56%), iar ponderea raspunsurilor negative,



de 57,39% (variantele a, b si ¢), este in crestere cu 4,95% fatd de ponderea inregistrata in

anul 2010 (52,44%).
Tabelul nr.7
Evaluarea curiteniei din cimine in raport cu nevoile si asteptirile respondentilor
Variante a. b. c. d. e. TOTAL
de total nemultumiti nici multumiti, multumiti foarte
raspuns nemultumiti nici nemultumiti multumiti
2013 60 78 72 88 68 366
16,39% 21,32% 19,68% 24,04% 18,57% 100%
2010 20 29 48 56 32 185
10,81% 15,68% 25,95% 30,27% 17,29% 100%
Diferente +5,58% + 5,64% -6,27% - 6,23% +1,28% -
Reprezentare grafica
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Oanul 2010 10.81% 15.68% 25.95% 30.27% 17.29%
Wanul 2013 16.39% 21.32% 19.68% 24.04% 18.57%

3.e. In privinta spatiilor destinate studiului, cei mai multi respondenti, adica
21,58% (79 studenti), s-au declarat foarte multumiti, pondere In scadere cu 2,74%
(24,32%) comparativ cu rezultatele obtinute in cadrul anchetei din 2010. La o foarte mica
diferenta (de doar 0,26%), in proportie de 21,32% (78 studenti) intervievatii au afirmat ca
sunt total nemultumiti. Pentru restul raspunsurilor, situatia inregistrata este urmatoarea (in
ordine descrescatoare): 19,95% (73 studenti) multumiti, 18,85% (69 studenti) nici
multumiti, nici nemultumiti, iar 18,30% (67 studenti) nemultumiti.

Cresterea cea mai evidentd, comparativ cu rezultatele cercetarii desfasuratd in
anul 2010, s-a inregistrat pentru varianta de raspuns ¢ (nici multumiti, nici nemultumiti),



cu 5,88%, urmatd de varianta de raspuns d (multumiti), cu 1,57%. Cea mai evidenta
scadere s-a inregistrat pentru varianta de raspuns a (total nemultumiti), cu 4,63%, urmata
de variantele de raspuns e (foarte multumiti), cu 2,74% si b (nemultumiti), cu 0,08%.
Astfel, ponderea raspunsurilor pozitive, de 41,53% (variantele d si e), este In scadere cu
1,17% fata de ponderea inregistratd in anul 2010 (42,70%), iar ponderea raspunsurilor
negative, de 58,47% (variantele a, b si c), este in crestere cu /,/7% fatda de ponderea
inregistratd in anul 2010 (57,30%).

Tabelul nr.8
Evaluarea spatiilor destinate studiului in raport cu nevoile si asteptirile respondentilor
Variante a. b. c. d. e. TOTAL
de total nemultumiti nici multumiti, multumiti foarte
raspuns nemultumiti nici nemultumiti multumiti
2013 78 67 69 73 79 366
21,32% 18,30% 18,85% 19,95% 21,58% 100%
2010 48 34 24 34 45 185
25,95% 18,38% 12,97% 18,38% 24,32% 100%
Diferente -4,63% - 0,08% +5,88% +1,57% -2,74% -
Reprezentare grafica
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3.f. In privinta programului de api caldi, cei mai multi respondenti, adica
28,96% (106 studenti), s-au declarat fotal nemultumiti, pondere in crestere cu /4,36%
(14,60%) comparativ cu rezultatele obtinute in cadrul anchetei din 2070. Pentru restul
raspunsurilor, situatia Inregistratd este urmatoarea (in ordine descrescatoare): 24,32% (89
studenti) nemultumiti, 24,04% (88 studenti) nici multumiti, nici nemultumiti, 15,57% (57
studenti) multumiti, iar 7,11% (26 studenti) foarte multumiti.

Cresterea cea mai evidentd, comparativ cu rezultatele cercetarii desfasuratd in
anul 2010, s-a inregistrat pentru varianta de raspuns a (total nemultumiti), cu 14,36%,
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urmatd de variantele de raspuns ¢ (nici multumiti, nici nemultumiti), cu 11,07% si b
(nemultumiti), cu 7,03%. Cea mai evidenta scadere s-a inregistrat pentru varianta de
raspuns e (foarte multumiti), cu 31,27%, urmata de varianta de raspuns d (multumiti), cu
1,19%. Astfel, ponderea raspunsurilor pozitive, de 22,68% (variantele d si e), este in
scadere cu 32,46% fatad de ponderea inregistratd in anul 2010 (55,14%), iar ponderea
raspunsurilor negative, de 77,32% (variantele a, b si c¢), este In crestere cu 32,46% fata de
ponderea Inregistrata in anul 2010 (44,86%).

Tabelul nr.9
Evaluarea programului de calda in raport cu nevoile si asteptirile respondentilor
Variante a. b. c. d. e. TOTAL
de total nemultumiti nici multumiti, multumiti foarte
raspuns nemultumiti nici nemultumiti multumiti
2013 106 89 88 57 26 366
28,96% 24,32% 24,04% 15,57% 7,11% 100%
2010 27 32 24 31 71 185
14,60% 17,29% 12,97% 16,76% 38,38% 100%
Diferente | + 14,36% +7,03% +11,07% -1,19% -31,27% -
Reprezentare grafica
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3.g. In privinta programului de cilduri, cei mai multi respondenti, adici
28,14% (103 studenti), s-au declarat foarte multumiti, pondere in scddere cu 27%
(55,14%) comparativ cu rezultatele obtinute in cadrul anchetei din 2070. Pentru restul
raspunsurilor, situatia inregistratd este urmatoarea (in ordine descrescatoare): 24,04% (88
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studenti) multumiti, 22,96% (84 studenti) nici multumiti, nici nemultumiti, 15,03% (55
studenti) nemultumiti, iar 9,83% (36 studenti) total nemultumiti.

Cresterea cea mai evidentd, comparativ cu rezultatele cercetarii desfasurata in
anul 2010, s-a inregistrat pentru varianta de raspuns ¢ (nici multumiti, nici nemultumiti),
cu 11,61%, urmata de variantele de raspuns b (nemultumiti), cu 9,63% si a (total
nemultumiti), cu 8,75%. Cea mai evidenta scddere s-a Inregistrat pentru varianta de
raspuns e (foarte multumiti), cu 27%, urmatd de varianta de raspuns d (multumiti), cu
2,99%. Astfel, ponderea raspunsurilor pozitive, de 52,18% (variantele d si e), este in
scadere cu 29,99% fatad de ponderea inregistratd in anul 2010 (82,17%), iar ponderea
raspunsurilor negative, de 47,82% (variantele a, b si ¢), este 1n crestere cu 29,99% fata de
ponderea Inregistrata in anul 2010 (17,83%).

Evaluarea programului de cildura in raport cu nevoile si asteptirile respondentilor

Tabelul nr.10

Variante a. b. c. d. e. TOTAL
de total nemultumiti nici multumiti, multumiti foarte
raspuns nemultumiti nici nemultumiti multumiti
2013 36 55 84 88 103 366
9,83% 15,03% 22,96% 24.04% 28,14% 100%
2010 2 10 21 50 102 185
1,08% 5,40% 11,35% 27,03% 55,14% 100%
Diferente +8,75% +9,63% +11,61% -2,99% -27% -
Reprezentare grafica
Evaluarea programului de céldura in raport cu nevoile si asteptarile respondentilor
foarte
1 m|||tnmij.j ‘
5
B multumiti
4
relativ
3
R nemultumiti
2
B total nemultumiti
1
T T T T T 1
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
1 2 3 4 5
Danul 2010 1.08% 5.40% 11.35% 27.03% 55.14%
Banul 2013 9.83% 15.03% 22.96% 24.04% 28.14%
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3.h. In privinta asiguririi securititii, cei mai multi respondenti, adici 27,86%
(102 studenti), s-au declarat foarte multumiti, pondere in crestere cu 5,16% (22,70%)
comparativ cu rezultatele obtinute in cadrul anchetei din 20/0. Pentru restul
raspunsurilor, situatia inregistrata este urmatoarea (in ordine descrescatoare): 24,31% (89
studenti) multumiti, 22,96% (84 studenti) nici multumiti, nici nemultumiti, 14,48% (53
studenti) total nemultumiti, iar 10,39% (38 studenti) nemultumiti.

Cresterea cea mai evidentd, comparativ cu rezultatele cercetarii desfasurata in
anul 2010, s-a Inregistrat pentru varianta de raspuns d (mulfumiti), cu 5,93%, urmata de
varianta de raspuns e (foarte multumiti), cu 5,16%. Cea mai evidentd scadere s-a
inregistrat pentru varianta de raspuns b (nemultumiti), cu 5,29%, urmatd de variantele de
raspuns ¢ (nici multumiti, nici nemultumiti), cu 4,60% si a (total nemultumiti) cu 1,20%.
Astfel, ponderea raspunsurilor pozitive, de 52,17% (variantele d si e), este in crestere cu
11,09% fata de ponderea inregistratd in anul 2010 (41,08%), iar ponderea raspunsurilor
negative, de 47,83% (variantele a, b si c), este in scadere cu //,09% fatd de ponderea
inregistratd in anul 2010 (58,92%).

Tabelul nr.11
Evaluarea asiguririi securititii in raport cu nevoile si asteptarile respondentilor

Variante a. b. c. d. e. TOTAL
de total nemultumiti nici multumiti, multumiti foarte
raspuns nemultumiti nici nemultumiti multumiti
2013 53 38 84 89 102 366
14,48% 10,39% 22,96% 24.31% 27,86% 100%
2010 29 29 51 34 42 185
15,68% 15,68% 27,56% 18,38% 22,70% 100%
Diferente -1,20% -5,29% - 4,60% +5,93% +5,16% -
Reprezentare grafica

Evaluarea asigurarii securitatii in raport cu nevoile si asteptarile respondentilor

B foarte
multumiti
5

N multumiti

relativ
nemultumiti
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N nemultumiti

total nemultumiti

T T T T T T
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

-

1 2 3 4 5
Oanul 2010 15.68% 15.68% 27.56% 18.38% 22.70%
Banul 2013 14.48% 10.39% 22.96% 24.31% 27.86%
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3.i. In privinta serviciului IT, cei mai multi respondenti, adicd 36,6/% (134
studenti), s-au declarat total nemultumiti, pondere in crestere cu 21,48% (15,13%)
comparativ cu rezultatele obtinute in cadrul anchetei din 20/0. Pentru restul
raspunsurilor, situatia inregistratd este urmatoarea (in ordine descrescatoare): 25,96% (95
studenti) nemultumiti, 22,14% (81 studenti) nici multumiti, nici nemultumiti, 9,83% (36
studenti) multumiti, iar 5,46% (20 studenti) foarte multumiti.

Cresterea cea mai evidentd, comparativ cu rezultatele cercetarii desfasurata in
anul 2010, s-a inregistrat pentru varianta de raspuns a (tofal nemultumiti), cu 21,48%,
urmatd de variantele de raspuns b (nemultumiti), cu 15,68% si ¢ (nici multumiti, nici
nemultumiti), cu 5,93%. Cea mai evidenta scddere s-a Inregistrat pentru varianta de
raspuns e (foarte multumiti), cu 21,57%, urmata de varianta de raspuns d (mulfumiti), cu
21,52%. Astfel, ponderea raspunsurilor pozitive, de 15,29% (variantele d si e), este in
scadere cu 43,09% fata de ponderea inregistratd in anul 2010 (58,38%), iar ponderea
raspunsurilor negative, de 84,71% (variantele a, b si c¢), este In crestere cu 43,09% fata de

ponderea Inregistrata in anul 2010 (41,62%).
Tabelul nr.12
Evaluarea serviciului IT in raport cu nevoile si asteptarile respondentilor

Variante a. b. c. d. e. TOTAL
de total nemultumiti nici multumiti, multumiti foarte
riaspuns nemultumiti nici nemultumiti multumiti
2013 134 95 81 36 20 366
36,61% 25,96% 22,14% 9,83% 5,46% 100%
2010 28 19 30 58 50 185
15,13% 10,28% 16,21% 31,35% 27,03% 100%
Diferente +21,48% +15,68% +5,93% -21,52% | -21,57% -
Reprezentare grafica

Evaluarea serviciului IT in raport cu nevoile si asteptarile respondentilor

— foarte
multumiti
5
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relativ
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total nemultumiti
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1 2 3 4 5
‘Elanul 2010 15.13% 10.28% 16.21% 31.35% 27.03%
‘l anul 2013 36.61% 25.96% 22.14% 9.83% 5.46%
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34 In privinta altor utilititi existente in prezent in cimine, cei mai multi
respondenti, adicd 28,68% (105 studenti), s-au declarat total nemultumiti, pondere in
crestere cu /3% (15,68%) comparativ cu rezultatele obtinute in cadrul anchetei din 2010.
Pentru restul radspunsurilor, situatia Inregistratd este urmdtoarea (in ordine
descrescatoare): 24,59% (90 studenti) nici multumiti, nici nemultumiti, 21,32% (78
studenti) nemultumiti, 16,67% (61 studenti) mulfumiti, iar 8,74% (32 studenti) foarte
multumiti.

Cresterea cea mai evidentd, comparativ cu rezultatele cercetarii desfasuratd in
anul 2010, s-a inregistrat pentru varianta de raspuns a (fotal nemultumiti), cu 13%,
urmatd de varianta de raspuns d (mulfumiti), cu 3,16%. Cea mai evidenta scadere s-a
inregistrat pentru varianta de raspuns b (nemultumiti), cu 10,03%, urmata de variantele de
raspuns ¢ (nici multumiti, nici nemultumiti), cu 4,59% si e (foarte mulfumiti), cu 1,54%.
Astfel, ponderea raspunsurilor pozitive, de 25,41% variantele d si e), este in crestere cu
1,62% fata de ponderea inregistratd in anul 2070 (23,79%), iar ponderea raspunsurilor
negative, de 74,59% (variantele a, b si c), este in scadere cu 1,62% fatd de ponderea
inregistratd in anul 2010 (76,21%).

Tabelul nr.13

Evaluarea altor utilititi in raport cu nevoile si asteptarile respondentilor

Variante a. b. [ d. e. TOTAL
de total nemultumiti | nici multumiti, | multumiti foarte
riaspuns nemultumiti nici nemultumiti multumiti
2013 105 78 90 61 32 366
28,68% 21,32% 24.59% 16,67% 8,74% 100%
2010 29 58 54 25 19 185
15,68% 31,35% 29,18% 13,51% 10,28% 100%
Diferente +13% - 10,03% -4,59% +3,16% - 1,54% -
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Reprezentare grafica

Evaluarea altor utilitati in raport cu nevoile si agteptarile respondentilor
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4. Din totalul de 366 respondenti, cei mai multi, adica 48,63% (178 studenti),
apreciaza tariful unui loc de cazare in cimine ca fiind accesibil, pondere in scadere cu
8,67% (57,30%) comparativ cu rezultatele obtinute in cadrul anchetei din 20/0. Pentru
restul raspunsurilor, situatia inregistratd este urmatoarea (in ordine descrescdtoare):
28,15% (103 studenti) ridicat, 13,39% (49 studenti) foarte ridicat, 6,83% (25 studenti)
scazut si doar 3% (11 studenti) foarte scazut.

Cresterea cea mai evidentd, comparativ cu rezultatele cercetarii desfasuratd in
anul 2010, s-a inregistrat pentru varianta de raspuns e (foarte scazut), cu 3%, urmata de
variantele de raspuns d (scazut), cu 0,96%, a (foarte ridicat), cu 0,96% si b (ridicat), cu
0,04%. Cea mai evidentd scadere s-a inregistrat pentru varianta de raspuns ¢ (accesibil),
cu 8,67%. Astfel, ponderea raspunsurilor pozitive, de 58,46% (variantele c, d si e), este in
usoard scadere cu /% fatd de ponderea inregistratd in anul 2010 (59,46%), iar ponderea
raspunsurilor negative, de 4/,54% (variantele a si b), este In usoara crestere cu /% fata de
ponderea Inregistrata in anul 2010 (40,54%).
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Tabelul nr.14
Aprecieri cu privire la tariful unui loc de cazare in cimin

Variante a. b. c. d. e. TOTAL
de foarte ridicat accesibil scazut foarte
rispuns ridicat scazut
2013 49 103 178 25 11 366
13,39% | 28,15% | 48,63% 6,83% 3% 100%
2010 23 52 106 4 0 185
12,43% | 28,11% | 57,30% 2,16% 0% 100%
Diferente | +0,96% | +0,04% | -8,67% | +0,96% | +3% -
Reprezentare grafica
Aprecieri cu privire la tariful unuiloc de cazare in camin
120.00% accesibil
o -
100.00%
80.00%
ridicat
60.00%
foarte
ridicat
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scazut
20.00%| i/_i
0.00%
1 2 3 4 5
[Danul 2010 12.43% 28.11% 57.30% 2.16% 0%
|manul 2013 13.39% 28.15% 48.63% 6.83% 3.00%

5. Din totalul de 366 respondenti, cei mai multi, adicd 36,34% (133 studenti),
apreciaza comportamentul personalului de deservire ca fiind compatibil cu
asteptarile lor intr-o mare masurd, pondere in scadere cu 10,69% (47,03%) comparativ
cu rezultatele obtinute n cadrul anchetei din 20/0. Pentru restul raspunsurilor, situatia
inregistratd este urmatoarea (in ordine descrescatoare): 22,68% (83 studenti) intr-o mica
masurd, 17,76% (65 studenti) intr-o foarte mare masura, 13,66% (50 studenti) suficient,
iar 9,56% (35 studenti) deloc.

Cresterea cea mai evidentd, comparativ cu rezultatele cercetarii desfasuratd in
anul 2010, s-a Inregistrat pentru varianta de raspuns e (deloc), cu 9,02%, urmata de
variantele de raspuns a (intr-o foarte mare masura), cu 7,48% si d (suficient), cu 3,94%.
Cea mai evidentd scadere s-a inregistrat pentru varianta de raspuns b (intr-o mare
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masura), cu 10,69%, urmata de varianta de raspuns ¢ (intr-o mica mdsura), cu 9,75%.
Astfel, ponderea raspunsurilor pozitive, de 54,10% (variantele a si b), este In scadere cu
3,21% fatd de ponderea inregistrata in anul 2010 (57,31%), iar ponderea raspunsurilor
negative, de 45,90% (variantele c, d si e), este in crestere cu 3,2/% fatda de ponderea
inregistratd in anul 2010 (42,69%).

Tabelul nr.15
Aprecieri cu privire la comportamentul personalului de deservire
in raport cu asteptirile respondentilor

Variante . a. . b. . c. d. e. TOTAL
de Intr-o foarte Intr-o mare Intr-o mica suficient deloc
rispuns | mare miasuri masurai masuri
2013 65 133 83 50 35 366
17,76% 36,34% 22,68% 13,66% 9,56% 100%
2010 19 87 60 18 1 185
10,28% 47,03% 32,43% 9,72% 0,54% 100%
Diferente +7,48% -10,69% -9,75% +3,94% +9,02% -
Reprezentare grafica

Aprecieri cu privire la comportamentul personalului de deservire
in raport cu asteptarile respondentilor
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@ anul 2013 17.76% 36.34% 22.68% 13.66% 9.56%
Oanul 2010 10.28% 47.03% 32.43% 9.72% 0.54%

6. Ponderile raspunsurilor de la itemul 6 din chestionar, ce contin propuneri si
sugestii in vederea Tmbunatatirii calitatii serviciilor oferite de cdminele universitatii, sunt
prezentate mai jos, in ordine descrescatoare:

- internet mai rapid, in proportie de 28,80% (72 studenti), pondere mai ridicata
cu 24,03% decat cea inregistratd in 2010 (4,77%), aceasta crestere fiind cea mai
semnificativa in ierarhia raspunsurilor;

- mai multe dotari/utilitati, in proportie de /7,60% (44 studenti), pondere mai
scazutd cu /1,92% decét cea inregistratd in 2010 (29,52%), aceastd scadere fiind cea mai
semnificativa in ierarhia raspunsurilor;
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- program prelungit pentru apa calda / caldura, in proportie de /5,60% (39
studenti), pondere mai ridicata cu 5,/3% decat cea Inregistrata in 2010 (10,47%), aceasta
crestere este cea de a doua 1n ierarhia raspunsurilor;

- curatenia, in proportie de /4% (35 studenti), pondere mai ridicatd cu /,33%
decat cea Inregistratd in 2010 (13,33%), aceastd crestere este cea de a treia in ierarhia
raspunsurilor;

- tarife mai mici, In proportie de /0% (25 studenti), raspuns identificat doar in
cazul investigarii din anul 2013,

- renovari, in proportie de 6% (15 studenti), pondere mai scazuta cu 3,53% decat
cea inregistratd in 2010 (9,53%), aceasta scadere este ultima in ierarhia raspunsurilor;

- spatiu pentru studiu, in proportie de 4,40% (/1 studenti), pondere mai scazuta
cu 7,98% decat cea inregistrata in 2010 (12,38%), aceastd scddere este cea de a treia in
ierarhia raspunsurilor;

- sporirea securitatii / mai multa liniste, in proportie de 3,20% (8 studenti)
pondere mai scazutd cu 7,27% decat cea inregistratd in 2010 (10,47%), aceastd scadere
este penultima in ierarhia raspunsurilor;

- altele, in proportie de 0,40% (I student), pondere mai scazuta cu 9,/3% decat
cea inregistratd in 2010 (9,13%), aceastd scddere este cea de a doua in ierarhia
raspunsurilor;

Tabelul nr.16

Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor oferite de
CAMINELE Upniversitdtii ,, Vasile Alecsandri” din Bacdu

Variante internet mai multe program curitenie tarife renoviri spatiu sporirea altele Total
de mai dotar / prelungit mai pentru securitatii / raspunsuri
riaspuns rapid utilitati apa calda / mici studiu mai multa
caldura liniste
2013 72 44 39 35 25 15 11 8 1 250
28,80% 17,60% 15,60% 14% 10% 6% 4,40% 3,20% 0,40% 100%
2010 5 31 11 14 - 10 13 11 10 105
4,77% 29,52% 10,47% 13,33% 9,53% | 12,38% 10,47% 9,53% 100%
Diferente | +24.03% | -11,92% +5,13% | +1,33 % - -3,53% | -7,98% -71,27% -9,13% -
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Reprezentare grafica
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ACTIVITATI IN CADRUL ALUMNI

PROMOTIA 1973 - EDUCATIE FIZICA
»Despre viata, timp si implinire”

29 august 2013 a marcat si pentru absolventii Facultatii de Educatie Fizica,
Promotia 1973, victoria in lupta cu tainele vietii personale si profesionale, acestia
sarbatorind cu emotie si bucurie trecerea a 40 de ani de la terminarea studiilor academice.
In Aula Universititii ,,Vasile Alecsandri” din Baciu timpul s-a oprit si a lisat in dar celor
aproximativ 20 de fosti studenti prezenti la eveniment clipe in care acestia au vorbit
despre viata, timp si implinire.

Cu freamat in suflete si sinceritate, absolventii de odinioard au multumit
dascalilor prezenti la eveniment (prof. univ. Mariana Mosescu-indrumétor de an, prof.
univ. Nicolae Guidea, prof. univ. Marin Craciun, prof.univ. Constantin Snel, prof.univ.
Vasile Ghenadi,etc.) pentru profesionalism si daruire si au cules din noianul amintirilor
cele mai frumoase momente trdite in viata studentiei, oferindu-le celor care i-au Indrumat
pe drumul cunoasterii.

Trecerea timpului a innobilat fostii studenti cu intelepciune, maturitate si
profesionalism, transformandu-i in adevarate modele pentru generatiile viitoare.

Bucuria revederii a fost atat pentru absolventi, cat si pentru profesori, prilej de

recunostintd si indemn spre continuitate i Impliniri nemarginite.
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PROMOTIA 1983 - EDUCATIE FIZICA

»Povestea de 30 de ani...”

in data de 29 august 2013, Aula Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau a
devenit locul in care emotiile si amintirile frumoase ale absolventilor Facultatii de
Educatie Fizica, promotia 1983, au izvorat din atmosfera mirifica a unei ,,Povesti de 30
de ani...”. Aniversarea a 30 de ani de la absolvirea facultatii a oferit fostilor studenti
posibilitatea intoarcerii in timp si depadnarii celor mai frumoase momente din viata
academica, personald si profesionald. De asemenea, acestia au multumit cadrelor
didactice pentru rabdarea, grija si tenacitatea cu care i-au indrumat spre profesie si
realizari. Succesele fiecaruia dintre ei au constituit prilej de bucurie pentru profesorii
prezenti la eveniment, care i-au rasplatit cu vorbe calde si pline de satisfactie, cu
indemnuri sincere pentru o viata la fel de frumoasa ca pana acum. Profesorii prezenti la
eveniment (prof. univ. dr. Mariana Mosescu-indrumator de an, prof. univ. dr. Nicolae
Guidea, prof. univ. dr. Eleonora Constantinescu, prof.univ.dr. Mariana Ifrim, etc.) au urat

absolventilor continuitate si impliniri in tot ceea ce 1si propun pentru viitor.

-«
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PROMOTIA 1983 - ENGLEZA-FRANCEZA

Vineri, 23 august 2013, in Aula Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau a
avut loc aniversarea a 30 de ani de la absolvire a promotiei anului 1983, Facultatea de
Litere, Sectia Engleza-Franceza, moment in care, amintirile i bucuria revederii au
generat emotii infinite.

La eveniment a fost prezent indrumatorul de an al fostilor studenti, prof univ. dr.
Doina Cmeciu, care,prin cuvantarea sa, a insuflat fostelor studente aceeasi incredere si
pasiune de odinioard pentru scoald si pentru viatd. Tema cursului festiv, de inspiratie
shakespeariand “UnfoldThyself!” (,,Dezvaluie-te!”, Tragedia I[ui Hamlet, print al
Danemarcei, Actul 1, scena 1, 2), propusa de fostul dascdl, a marcat subtil esenta trecerii
timpului si a constituit impulsul ce avea sa rupa barierele tacerii.

Toate cele zece foste studente, prezente la festivitate, au vorbit despre reusite si
impliniri §i gi-au exprimat recunostinta fatd de profesorii care le-au indrumat pasii tineri,
in timpul facultatii, pe drumul unei cariere de succes. Magia revederii a rdmas in gandul
tuturor si va pastra vie, pentru o intalnire viitoare, puterea de a trece peste incercarile

vietii.
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SCOALA FRANCOFONA DE VARA, EDITIA A III-A

Editia a III- a Scolii Francofone de vard s-a desfasurat in perioada 15-26 iulie
2013 la Colegiul National ,,Dimitrie Cantemir “ din Onesti . In afara celor 65 de elevi din
Onesti, Tg. Ocna, Focsani, au participat 15 studenti de la Universitatea ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau.

Cursurile celei de a III- a editii au fost animate de 11 studenti de la
HELMO/ESAS Liege (Belgia), de un student de la Universitatea din Lviv
(Ucraina), de profesoara  Claire = Walthery, Liege, si de profesorul
Damien Message de la Sorbonne 3. Mobilitatea studentilor si profesorilor de la
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdau, sustinuta prin programul ERASMUS,
precum si legaturile stranse cu AUF (Agence Universitaire de la Francophonie), au
facilitat constituirea acestei echipe.

Programul cuprinde, pe langd activitatile desfasurate jocuri didactice, exercitii de
conversatie pornind de la documente audio-vizuale, ba chiar sportive si un atelier de
teatru (la Biblioteca « Radu Rosetti » din Onesti) animat de studenti belgieni in
colaborare cu studentii trupei de teatru francofon De quoi s’agit-il ? a Universitatii
,»Vasile Alecsandri” din Bacau, coordonati de Conf. univ. dr. Emilia Munteanu de la

Facultatea de Litere.

25



Rosu loan Daniel 2013

Rosu loan Daniel 2013

26



SCOALA DE VARA, EDITIA A III-A

In perioada 28 august - 3 septembrie, Universitatea ,,Vasile Alecsandri din
Bacau” a organizat cea de-a treia editie a Scolii de Vara ,,Valea Bistritei — Materia ce
naste energie”. Editia din acest an si-a propus sa valorizeze cunostintele tehnice ale
studentilor si dorinta lor de a le pune in practica. In acest sens, sub titulatura ,, Tehnologii
noi pentru o viatd mai buna”, editia curenta abordeazd doud subiecte de mare interes:
structura de tip ,,DOME” pentru studiul aspectelor energetice si de mediu si motorul
pneumatic.

Cea de a doua temd va constitui §i proiectul cu care Universitatea ,,Vasile
Alecsandri din Bacau va aborda competitia PNEUMOBIL organizatd de BOSCH
REXROTH in Ungaria.
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SCOALA DE VARA
,.VALEA BISTRITEI - MATERIA CE NASTE ENERGIE

Edifia a I1l-a,

TEHNOLOGIH NOI PENTRU O VIATA MAI BUNA

28 August — 3 Septembrie 2013
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