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L Context

Facultatea de Litere din cadrul Universititii ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu, si in
particular Departamentul de limbi si literaturi strdine (DLLS) se constituie intr-un nucleu
didactic si de cercetare bine definit la nivel national si internagional. Experienta acumulata pe
parcursul a cdtorva decenii concretizatd in formarea de mii de specialigti in domeniile de
pregitire, in incadrarea acestora pe piata muncii, prin produse valoroase ale cercetdrii, prin relatii
de colaborare multiple incheiate la nivel local, national si international fac din acest departament
o entitate bine definitd si valoroasd in cadrul Facultdtii si al Universitatii. Astfel, se impune
continuarea tradifiei stabilite deja si urmarea coordonatelor administrative, didactice si de
cercetare trasate. Prezentul plan managerial urmeaza linia generald de dezvoltare strategica a
Universitatii si adapteazi directiile de implementare pentru domeniile pentru care pregateste
specialigti: domeniul stiinte umaniste si arte  filologie/limba si literaturd/filologie.

in contextul actual al educatiei aliniate politicilor europene, atat Facultatea de Litere, la
nivel general, cit si Departamentul de limbi si literaturi strdine la nivel particular, si-au dovedit
capacitatea de dezvoltare si implementare a strategiilor propuse facand fata cerintelor generale
ale societatii. Totusi provocirile tot mai numeroase de ordin economic, financiar si de interes
general pentru domeniile mentionate necesita un efort constant, conjugat si variat ca directii de
implementare a unor misuri pentru continuarea traditiei didactice si de cercetare la nivel
regional.

in consecinti o strategie manageriala eficientd in acest context trebuie sa aiba in vedere
alinierea la politicile educationale nationale §i internationale prin acoperirea unor aspecte
precum:

- adaptarea la cerintele pietei, urmdrite in fiecare verigi a lanfului educational;

- urmadrirea unor obiective pe termen scurt, mediu §i lung;

- alinierea la cerintele concurentiale si de ierarhizare in domeniu;

- satisfacerea nevoilor reale ale studentilor in demersul didactic;

- sprijinirea membrilor departamentului prin orice mijloace in demersurile de natura

atat didactica cét si de cercetare si administrare a propriei activitati;
- depistarea unor noi metode de autofinantare.
Principiile directoare in implementare acestor strategii din cadrul planului managerial

propus vor fi logica, etica, flexibilitatea in géndire si adaptarea la situatia existenta.
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I.1. Misiune, valori si viziune manageriali

Misiunea Facultdtii de Litere si implicit a Departamentului de limbi si literaturi striine
(DLLS) urmeazi linia trasati de misiunea generald a Universitatii, respectiv a Facultatii, si
anume formarea de specialisti la nivel local si regional prin demersuri sustinute de naturd
didactica si de cercetare care sd rispundi cerintelor profesionale impuse la nivel national si
international. Valorile implicite de eficientd, profesionalism si deontologie profesionald sunt cele
care vor ghida in continuare formarea viitorilor specialisti in domeniu precum si activitatea de
organizare departamentald si cercetare stiintifici individuala si colectiva.

Misiunea Facultitii de Litere $i a DLLS este aceea de a forma specialisti competenti in
domeniul filologiei si al stiintelor umaniste si artelor prin alinierea la politicile educationale
trasate la nivel national prin ciclul de licenta si de a le oferi acestora posibilitatea formdrii
suplimentare prin studii de master. Aceastd misiune este dusd la indeplinire prin intermediul
efortului didactic sustinut al membrilor departamentului, dar si prin eforturile individuale si
colective de cercetare in care se incearcd implicarea studentilor §i masteranzilor la toate
nivelurile prin multiple activitégi pentru formarea de competente multiple in vederea urmdrii unui
spectru larg de cariere din domeniul cultural-educational. in acest demers se realizeazi si
misiunea implicitd de perfecfionare continuid a membrilor departamentului care isi canalizeazi
eforturile spre cerintele educationale si de cercetare in permanentd dinamica.

Misiunea la nivel managerial implicd o bund comunicare cu conducerea Facultitii $i a
Universititii prin prezentarea nevoilor reale §i de moment ale departamentului. Un efort coeziv
pe toate aceste niveluri, construit pe valorile integritatii, echidistantei, transparentei, respectului,
responsabilitatii, o analizi obiectiva si realistd a tuturor aspectelor manageriale §i o comunicare
deschisa pe linie ierarhica ascendentd si descendenti vor putea conduce la o buna functionare a
departamentului. De asemenea, cresterea coeziunii in cadrul DLLS pentru imbunatifirea
demersurilor didactice, de cercetare si manageriale constituic deziderate pentru o buni

functionare a departamentului.
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1.2. Analizii SWOT

O analiza SWOT realizati la nivel atit intern cit si extern poate oferi un tablou realist i

corect in care se pot aplica strategiile manageriale si se pot realiza obiectivele propuse in cadrul

unui plan managerial. Astfel, ne-am stabilit urmétoarele repere printr-o astfel de analiza:

a. PUNCTE TARI

b. PUNCTE SLABE

a.l. inalta calificare a resurselor umane;

a.2. ierarhizarea in nivelurile superioare a
domeniilor de studii ale facultatii;

a.3. dotare performantd a laboratoarelor,
bibliotecii si spatii de invatamant modernizate;
a.4, existenta intr-un numir foarte consistent de
materiale de studii (cursuri, manuale, cirti)
elaborate de membrii departamentului;

a.5. activitate didacticd si de cercetare foarte
consistentd materializata in studii publicate si
evenimente organizate;

a.6. perfectionare permanentd a personalului
prin schimburi de experientd in cadrul
programului Erasmus Plus si participare la
simpozioane, colocvii, conferinte nationale si
internationale, workshopuri etc.;

a.7. flexibilitatea si deschiderea spre student a
personalului didactic i a conducerii spre
membrii departamentului;

a.8. climat de lucru adecvat performantei
didactice §i  incurajare/sprijinire  pentru
avansare/abilitare;

a.9. vizibilitate sporitd la nivel national si
international;

a.10. colaborare eficienti 1in scrierea si
implementarea proiectelor in echipa.

b.l. sciderea numérului de studenti la unele
specializari,

b.2. structura nefavorabila pe functie didactica
a personalului departamentului;

b.3. dificultdti in atragerea de
suplimentare proprii;

b.4. rata de abandon scolar ridicatd si lipsa de
motivajie fal{@ de procesul educational
manifestata de o parte dintre studenti;

b.5. lipsa scolii doctorale pe domeniu;

b.6. incércarea la maxim a normei didactice
(cel putin pe unele grade didactice) din ratiuni
financiare;

b.7. supradimensionare a grupelor de seminar
din ratiuni financiare.

fonduri

c. OPORTUNITATI

d. AMENINTARI

c.l. alinierea la educationale
europene;

c.2. cresterea interesului firmelor de profil
pentru specialistii formati in anumite domenii
(traducere si interpretare);

c.3. nevoia permanentd de
specialigti in domeniul educatiei;
c.4. scrierea permanentd de proiecte de
cercetare si dezvoltare;

¢.5. propunerea de infiinfare a unor noi

programe de studii/ a unei scoli doctorale in

politicile

formare de

d.1. sciderea numirului de absolventi de liceu
cu diplomé de bacalaureat,

d.2. migrarea studentilor cétre universitati din
alte regiuni ale tarii sau din Uniunea
Europeani;

d.3. migrarea absolventilor cétre specializéri
mai atractive;

d.4. cregterea costurilor educatiei;

d.5. sciderea finantirii pe student echivalent;
d.6. tendinta de finantare a studiilor cu taxi;
d.7. demotivarea personalului didactic ca
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domeniu.

IL. Obiective si actiuni asociate

Obiectivele de naturi strategici §i operationald propuse pentru continuarea aspectelor
pozitive, pentru remedierea celor negative, pentru valorificarea oportunitatilor $i pentru sciderea
riscurilor vizeaza aspecte punctuale ale tuturor tipurilor de activiti{i desfisurate in cadrul
departamentului §i sunt au propuneri de activité{i asociate.

Obiective strategice §i
operationale

Actiuni asociate

Pentru fortifierea punctelor tari

- sprijinirea demersurilor de
perfectionare profesionalad

a.l. - sprijinirea actiunilor de perfectionare la nivel didactic si
de cercetare prin practicarea unui puternic lobby citre
conducerea Universititii pentru asigurarea unui minim sprijin
financiar;

- ciutarea de fonduri de sprijin/sponsorizare catre alte
foruri/organisme ce pot oferi sprijin financiar pentru actiuni
punctuale prezentate printr-o propunere de finanfare bine
fundamentata.

- stabilirea clara a
directiilor/criteriilor de
evaluare institutionald

a.2. stabilirea unei strategii departamentale (prin informarea,
consultarea §i implicarea membrilor DLLS) care si urmareasca
punctual directiile/criteriile de evaluare a domeniilor de studii
in care se incadreazi programele de studii din cadrul DLLS
pentru accederea la nivelul superior a domeniilor de studii ale
facultitii;

- valorificare si optimizare a
bazei materiale si spatiilor de
invatamant

a.3. exploatarea la maximum a dotdrilor performante a
laboratoarelor, bibliotecii si spatiilor de invatimant — deziderat
realizat prin realizarea unor informéri periodice a membrilor
DLLS de citre persoanele care se ocupd de dotarea si
optimizarea acestor spatii (administrator; bibliotecar);

a.4. - efectuarea unui puternic lobby de citre conducerea
Facultatii/Universitatii pentru asigurarea fondurilor necesare
publicdrii unor cursuri, manuale, cirti necesare studentilor
pentru studiu individual;

- incurajarea publicarii
rezultatelor cercetirii

- incurajarea  dezvoltarii
cercetarii

a.5. - incercare de atragere de sponsoriziri, afilieri la
organizatii si foruri care sa asigure fonduri pentru desfisurarea
unor evenimente de naturd cultural-gtiingifica;
- implicarea activi in organizarea §i
manifestirilor stiintifice ale DLLS;

co-organizarea

- incurajarea schimburilor si
relatiilor internationale

a.6. cresterea numarului de acorduri internationale nu doar
pentru mobilititi de tip Erasmus, ci i pentru co-participare in
proiecte de cercetare, organizare de conferinie, etc.;

- cresterea  gradului  de

a.7. - consultarea periodicd a studenfilor privind activitatea
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comunicare cu studentii si
implicare a  acestora in

activitifi comune cu membrii
DLLS

desfasuratd in Facultate/Departament;

- luarea in considerare a feed-backului oferit prin fisele de
evaluare a cadrelor didactice de citre studenti sau prin sugestii
transmise prin reprezentantii studentii in cadrul Consiliului
Facultatii;

- intensificarea relatiilor de
colaborare din cadrul
departamentului, dar si la nivel
inter-departamental

a.8. incurajarea colabordrii intre membrii departamentului
pentru asigurarea unui climat de lucru adecvat performantei
didactice si activitatii de cercetare prin impartirea echitabila si
in concordanti cu competentele membrilor DLLS;

- promovarea imaginii proprii;

a.9. finalizarea demersurilor incepute deja pentru realizarea
unei pagini web in limbile engleza si francezd a DLLS pentru o
mai buni vizibilitate la nivel national si international.

- proiecte in echipi.

a.10. incurajarea scrierii de proiecte in echipd lucru ce poate
asigura o expertizi complexa si succesul in obtinerea finantarii
si a implementirii.

Obiective strategice §i
operationale

Actiuni asociate

Pentru remedierea punctelor slabe

- cresterea/ mentinerea
numdrului de studenti la toate
specializirile

b.1. - actiuni care si asigure o mai bund comunicare cu $i 0 mai
mare deschidere spre liceele din orag pentru atragerea unui
numir mai mare de potentiali candidati;

- promovarea timpurie si pe c@i multiple a Facultatii/
Departamentului;

- apropierea de studentii de la toate programele de studii si
consultarea lor pentru a ciuta solutii la problemele de natura
didacticd/de cercetare/ administrativa pe care le intdmpind si
care le-ar putea periclita continuarea studiilor.

- intarirea progresivd a
colectivului DLLS

b.2. crearea unei strategii pe termen scurt mediu si lung pentru
promovare pe post;

- cresterea fondurilor

suplimentare proprii;

b.3. crearea unui program coerent de servicii ce pot fi oferite
de citre membrii DLLS in spatiile Facultdtii si cu baza
materiald existentd pentru sporirea fondurilor (servicii de
tutoriat, cursuri de formare, traducere, consiliere filologicd)
prin impirtirea echitabild a responsabilitafilor si fondurilor
intre cadrele didactice si departament;

- diversificarea paletei
curriculare si extracurriculare
oferite  studentilor  pentru
cresterea competentelor
formate

b.4. - dezvoltarea unor actiuni de colaborare directa cu
studentii pentru realizarea unor proiecte curriculare §i
extracurriculare comune pentru cresterea motivatiei acestora in
continuarea studiilor;

- realizarea unor ac{iuni de tutoriat prin care si li se explice
studentilor oportunititile avute/create pentru o paletd largd de
cariere pentru viitor;

- realizarea de parteneriate cu potentiali angajatori pentru
specialigtii in formare si realizarea unor stagii de practica inca
din timpul studiilor.

- cregterea  gradului  de

b.5. formularea de propuneri citre conducerea Universititii
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satisfactie profesionald;

pentru reducerea normei didactice cel putin ca parte dintr-o
strategie pe termen scurt care cu scopul crefirii de posturi
vacante necesare pentru dezvoltare DLLS;

- eficientizarea actului didactic;

b.6. - avansarea de propuneri cdtre conducerea
Facultatii/Universitatii pentru reducerea numirului de studenti
in cadrul seminarelor;

- practicarea unui lobby pentru reducerea numdrului de
studenti din cadrul grupelor in mod special la Facultatile care
pot sustine financiar un astfel de demers;

- imprumutarea de bune practici pentru facilitarea lucrului cu
grupe mari de studenti;

- folosirea la maxim a resurselor existente (material didactic si
baza materiald) pentru realizarea acestui deziderat.

- sprijinirea membrilor DLLS
pentru inceperea demersurilor
constituirii unei scoli doctorale.

b.7. formarea in perspectivd a unei scoli doctorale pe domeniu
care ar atrage dupd sine fonduri suplimentare si prestigiu
academic.

Obiective strategice si
operationale

Actiuni asociate

Pentru valorificarea oportunititilor

- imprumutarea de bune
practici de la departamente
similare din alte centre
universitare

c.l. - alinierea la politicile educationale europene si adaptarea
acestora la realititile si nevoile departamentului;

- realizarea unui plan de misuri ce pot fi luate pe baza
impdrtasirii experientei acumulate de colegi prin schimburile
de experientd, dar si prin cercetarea unor masuri aditionale;

- intdrirea relatiilor cu mediul
local economic, social si
cultural

c.2. cresterea interesului firmelor, entititilor culturale pentru
specialigtii formati in anumite domenii (traducere i
interpretare; consiliere de specialitate pe limbile francezi si
englezd);

- formarea de absolventi
competenti care si se incadreze
Ccu succes pe piata muncii

c.3. stabilirea de parteneriate multiple cu firme/agentii/entitati
pe plan local si national care si asigure stagii de practica si
potentiale angajari pentru specialistii formagi in domeniile
educatiei, culturii, stiintelor umaniste si artelor.

- scrierea
proiecte  de
dezvoltare;

permanentd de
cercetare  §i

c4. o continuitate in scrierea proiectelor va asigura atat
mijloacele financiare necesare la nivel individual, cit si
continuarea cercetdrii pe o linie inceputd intr-un proiect
anterior si care necesita fonduri pentru dezvoltare.

- propunerea de infiintare a
unor noi programe de studii/ a

c.5. largirea paletei educationale oferite atrage un numir mai
mare de studenti care isi pot gisi astfel interesele in centrul

unei scoli  doctorale  in | nostru universitar.
domeniu.
Obiective strategice si Actiuni asociate
operationale " T - . . : :
pera Pentru prevenirea si diminuarea riscurilor i amenintirilor
- atragerea liceenilor catre | d.l. asigurarea de citre to{i membrii DLLS (pentru

programele proprii

eficientizare si echitate) unor intlniri tutoriale de pregétire
pentru examenul de bacalaureat;
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III. Managementul activitigii

Managementul activiti{ii din cadrul DLLS pe care il propunem va continua bunele
practici trasate de cdtre conducerea Departamentului si a Facultdtii din mandatele anterioare.
Interventia majord va interveni la nivelul adaptarii acestor bune practici anterioare la realititile
actuale economico-socio-culturale si la nevoile si asteptérile studentilor i membrilor DLLS.

III.1. Managementul activititii administrative

Pentru optimizarea la nivel administrativ ne propunem stabilirea de responsabilitéti clare
la inceputul fiecArui an universitar si echilibrat distribuite intre to{i membrii Departamentului in
functie de experienta anterioard, competentele dezvoltate, dar si in functie de preferinta.
Pistrarea unei statistici actualizate permanent ne va ajuta in acest demers. De asemenea,
managerierea acestor situatii in perioade optime si acordarea unor intervale temporale optime
pentru realizarea diferitor sarcini vor asigura un climat optim de lucru si vor asigura rezultate
pozitive la final.
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I1L.2. Managementul activitiifii didactice

Activitatea didacticd a membrilor DLLS va beneficia de o serie de masuri de sprijin (vezi
capitolul [1) pentru facilitarea realizarii produselor finale la clasa cét §i in afara ei. De asemenea,
propunem analiza in colectiv a metodelor, tehnicilor si strategiilor de predare pentru realizarea
unui schimb real de experien{d si cunoastere reala a nevoilor, capacitifilor si agteptérilor
studentilor. Modelul de peer-to-peer communication va fi incurajat pentru perfecfionare continu
si realizarea adaptirii la noile generatii de studenti.

I11.3. Managementul activititii de cercetare

Activitatea de cercetare va fi privitd in contextul cresterii prestigiului, dar si indeplinirii
criteriilor si a atingerii nivelurilor in cadrul evaludrii institutionale. Se va urmdri continuarea §i
sprijinirea traditiei existente in aceastd directie preocupari i directii de cercetare i se vor
promova $i incuraja noi direcii de cercetare (intre colegi, intre departamentele Facultétii dar si
ale Universititii, intre discipline). Se vor propune politici si se vor intreprinde actiuni concrete de
sprijinire financiard a demersurilor de cercetare. (vezi §i capitolul I1)

IV.  Managementul resurselor

Resursele umane, materiale si financiare trebuie avute permanent in vedere pentru
acoperirea celor trei coordonate ale activitatii desfagurate in cadrul Departamentului: didactic si
de cercetare, administrativ-economic si de servicii oferite.

Atenta monitorizarea i coordonare a acestor trei directii va asigura eficienia actului

managerial doar daca se va respecta principiul flexibilitatii 5i adaptarii permanente.

IV.1. Resurse umane

Resursa umani este cea care asiguri fiinfarea oricirei entititi organizationale. Cu atit mai
mult in mediul universitar unde demersul didactic si cel de cercetare sunt intr-o strinsi legétur,
respectul fatd de resursa umani trebuie asigurat prin crearea unui climat propice de lucru care va
decurge din promovarea valorilor transparentei, echidistantei 5i a promovarii egalitétii de sanse.
De asemenea, vasta experientd didacticd, administrativd §i de cercetare a tuturor membrilor
DLLS va fi recunoscuti si valorificatd prin consultarea permanentd pentru luarea oricirei decizii
privind Departamentul (intocmire planuri de invitimant, state de functii, motivare individuala,
directii de cercetare si dezvoltare, relatiile cu studentii etc.).

IV.2. Resurse materigle

Se va asigura valorificarea la maximum a resurselor materiale existente prin punerea la
dispozitie a acestora atét in relatiile cadru didactic student cét si prin incurajarea schimbului de
resurse materiale existente intre membrii Departamentului. De asemenea, se va asigura
optimizarea §i actualizarea acestora la nivel de soft, daca situatia o cere sau cresterea la nivel
cantitativ, dacd situatia o impune.
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IV.3. Resurse financiare

Managementul resurselor financiare va fi asigurat prin colaborarea apropiatd cu
administratorul Facultitii i cu conducerea Facultd{ii care cunosc situatia financiard, doud entitati
cu care vor fi discutate si masurile ce trebuie luate pentru asigurarea soldurilor pozitive. Actiuni
concrete de crestere a veniturilor (care se regdsesc enumerate intre actiunile asociate obiectivelor
la capitolul 1), conjugate cu prudenta in cheltuielile efectuate si eficientizarea activititilor in
acest sens vor conduce spre o rajionalizare a resurselor financiare.

V. Dezvoltarea relatiilor parteneriale

Dezvoltarea relatiilor parteneriale cu studentii, cu comunitatea locald (autorititi, mediu
social, cultural si economic) si cu mass-media sunt intre dezideratele planului nostru managerial
asigurdnd astfel calitatea si eficienfa actului didactic, cresterea prestigiului Departamentului
Facultatii si succesul insertiei absolventilor pe piata muncii.

V.1. Parteneriatul cu studentii

intarirea relatiilor cu studentii se va materializa prin continuarea incurajérii unei bune
comunicari cu acestia si prin implicarea lor in activiti{i comune de cercetare cu personalul
didactic al Departamentului. Se va concretiza astfel si cresterea disponibilité{ii cadrelor didactice
pentru colaborarea cu studentii (unul dintre indicatorii importanti din cadrul evaludrii de ctre
studenti) si va creste si responsabilizarea studentilor pentru efectuarea demersului cercetdrii
stiintifice.

Vom propune, de asemenea, realizarea unui sistem intern de transmitere a informatiilor
citre studenti prin realizarea unei platforme prin care s se transmitd informatii de naturad
stiintificd $i administrativa si materiale catre toti studentii fiecérui an.

Pe ldnga toate aceste aspecte, considerdm cd o bunid consultare intre membrii DLLS
pentru cunoasterea asteptdrilor si nevoilor reale ale studentilor va duce la realizarea unui act
didactic modern si eficient.

Un ultim aspect pentru eficientizarea insertiei pe piata muncii ar putea fi acoperit prin
realizarea unei baze de date proprii pentru a monitoriza gradul de inseriie pe piata muncii a
absolventilor proprii, aspect ce poate fi ulterior folosit in promovarea imaginii proprii.

V.2. Relatiile cu comunitatea locali

in privinta dezvoltarii relatiilor cu comunitatea locald (autorititi, mediu social, cultural si
economic) vom continua relagiile existente si vom intensifica eforturile de stabilire a unor noi
relatii de colaborare pentru ciutarea unui sprijin financiar sau de colaborare directd cu studentii
{prin intermediul asigurarii oportunititilor unor stagii de practicé si a stabilirii unor potentiale
perspective de angajare).

V.3. Relatiile cu mass-media

Buna reprezentarea a Facultitii in media locala, facilitatd de cele mai multe ori de cétre
colegii din cadrul Departamentului de limba si literatura romana si stiinte ale comunicirii ne face
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sd ne dorim si si incurajim o colaborare mai intensd interdepartamentald pentru asigurarea
acestei reprezentdri constante in media locali la nivel informativ si de promovare.

VI. Eficientizarea actului managerial

Un act managerial eficient poate fi asigurat doar prin implicarea directd a celor cérora li
se adreseazd orice tip de masurd, asadar ne propunem: consultarea membrilor DLLS pentru
deciziile majore privind managerierea aspectelor importante ce privesc latura administrativa,
didacticd si de cercetare a functiondrii departamentului. Consultarea personalului didactic in
privinta deciziilor ce se impun, transparenta si echidistanfa in luarea acestor decizii sunt
deziderate ale prezentului plan managerial.
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