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Analiza Status quo (Starea de fapt) / Necesitatea dezvoltarii unul plan
managerial

Prezentul Plan Managerial are ca scop dezvoltarea de noi directii de actiune,
care sa conduca spre cresterea eficientei activitatilor departamentului prin:
solutionarea problemelor actuale, orientarea pro-activd, centrarea pe calitatea
procesului educational si pe rezultate.

Pentru a pune bazele unui plan functional, cu efecte pe termen mediu si lung,
am pornit de la o succinta analizd a starii de fapt a departamentului, care a
urmarit formularea raspunsurilor la urmatoarele intrebari: cum ne situam, cum
suntem vazuti intern si extern, care sunt problemele nerezolvate, cum
transformam problemele trecute in puncte forte, cum putem crea un sistem de

functionare performant?

Asadar, in momentul de fata, in fluxul de procese al departamentului se
regasesc urmatorii “actori”, acestora atribuindu-se anumite riscuri ce trebuie

mitigate (Fig. nr. 1):

Fig. nr. 1 Riscuri identificate in fluxul de procese al DKTO

eAbandon scolar

eRelatia profesor -student

e|nteres limitat pentru studiul
teoretic

ePregatirea practicad bazata pe
cunostinte teoretice

ePerspectiva angajabilitatii

eActualizarea permanenta
informatiilor

eModernizarea metodelor de
predare (cresterea interactivitat,
cu studentii) '

eAdaptarea continutului
disciplinelor la exigente moderne si
ale angajatorilor

eRelationare la nivel individual

eLucru n echipa limitat doar la
situatiile de urgenta

10.09.2019

Studenti

\. 7

Profesori

Cercetare

(S

Departament

Plan managerial RG

e Lipsa de interes pentru
corelarea directiilor interne de
cercetare cu directii de
finantare

elipsa participdrii in proiecte de
cercetare,cercetare-dezvoltare
in ultimii 4 ani

ePublicarea articolelor stiintifice
n reviste relevante

eColabordri restranse cu
parteneri de cercetare de inalta
performanta

sColaborare dificila gi limitata
intre membrii departamentului

eDecizii top-down, consultare
restransa a membrilor
departamentului

elimitarea comunicarii
profesionale numai la nivel de
manifestari stiintifice



Conf. univ. dr. Gabriela Raveica, DKTO, FSMSS

Impactul creat de fiecare din aceste componente asupra evolutiei
departamentului este ciclic si poate intretine problemele, asa cum poate
foarte bine, sa influenteze rezolvarea lor in lant, dacd eforturile sunt
canalizate in directia potrivita.

Viziunea manageriald proprie este efortul in echipa, bazat pe
antrenarea tuturor actorilor.

1. Studenti

Argument:

Abandonul scolar se manifesta la ambele programe de studii din cadrul
departamentului.

Existda studenti care considerda ca programul de studii ales nu
corespunde traseului de cariera dorit si studenti care nu fac fata
programului gcolar. Cei mai muiti studenti se asteapta sa invete sa
practice inca din primul an de studii, pentru ca exista multe ONG-uri,
persoane fizice, fundatii, asociatii, care ofera locuri de munca part-
time sau doresc voluntari.

O parte din studenti sunt mai putin capabili sa foloseasca un
rationament clinic, bazat pe argumente stiintifice, considerand ca este
suficientd formarea competentelor practice. Multi studenti au asteptari
supradimensionate privind evaluarea lor.

Angajatorii sunt prea putin informati cu privire la normele de
structurare a  curriculum-ului  programelor de studii ale
departamentului si au asteptari uneori nerealiste.

Rationament

In momentul actual, cauzele abandonului scolar nu sunt investigate,
pentru a se putea actiona pentru prevenirea acestuia.

indrumétorilor de an nu li se oferd contexte pentru a prezenta analize
ale tendintelor de parasire a programelor de studii de catre unii
studenti.

Comunicarea cu angajatorii nu este consecventa, pentru a se clarifica
aspecte de ambele parti si pentru a se armoniza asteptarile.

Exemplu

Un procent semnificativ de studenti folosesc ca argument pentru
parasirea unui program: probleme de relationare cu unii profesori,
obiectivitatea in evaluare, furnizarea de informatii neactualizate la
unele discipline, utilizarea metodelor de predare de tip prelegere
considerate neatractive la unele discipline, lipsa materialelor suport
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traduse in limba romana la unele discipline, furnizarea de informatii
contradictorii la o parte din discipline.

Existd angajatori locali care doresc sa fie implicati in pregatirea
practicd a studentilor, dar prin folosirea propriilor angajati, fara
implicarea profesorilor. Unii angajatori au asteptari nerealiste de la
studenti in timpul practicii, pentru ca nu asociaza nivelul de pregatire
cu nivelul de studii.

Impact

Un procent de aproximativ 20% din studentii programelor de studii ale
departamentului au abandonat programele in timpul sau dupa anul I
de studii. Acest fapt are impact financiar si genereaza conflicte interne.

Existd angajatori care considera pregatirea absolventilor neadaptata la
nevoile lor si care nu coreleaza performantele educationale ale
absolventului cu gradul de formare a competentelor acestuia.

2. Cercetare
Argument:

Cercetarea este considerata insuficienta din punct de vedere cantitativ,
pentru unii profesori. Cercetarea are un nivel calitativ mediu la nivel de
department si exista discrepante intre programele de studii ale
departamentului.

Publicarea articolelor stiintifice este limitata in reviste cotate, cu factor de
impact si nu sunt suficient de bine popularizate publicatiile pe zonele de
relevanta, conform clasamentului UEFISCDI.

Rationament

In momentul de fata cercetarea se face haotic, fiecare pe cont propriu si
in directii necorelate cu directii finantate prin diverse tipuri de proiecte.

Nu se furnizeaza sistematic informatii despre apelurile de proiecte si nu
se lucreaza sistematic in echipe pentru propuneri de proiecte.

Nu se furnizeaza informatii despre editurile validate de CNATDCU pentru
domeniile de stiinte in care se incadreaza programele de studii ale
departamentului.

Rezultatele cercetarii nu pot fi valorificate pentru ca nu sunt create cadre
de dialog intre membrii departamentului.

Exemplu

Foarte multe dintre lucrarile din department nu au fost punctate in
raportul de evaluare pentru ierarhizarea programelor de studii pentru ca
nu au fost furnizate informatii in timp util si organizat despre incadrarea
publicatiilor Tn categorii de valorizare.
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Multe din lucrarile publicate, articole stiintifice, carti, nu s-au putut
incadra in documente relevante pentru punctaje mari din cauza publicarii
pe principiul cantitatii, cu ocazia diverselor conferinte. Astfel, vizibilitatea
la nivel international este modesta.

Nu existd o colaborare constanta intre membrii departamentului pentru
formularea propunerilor de proiecte pentru ca a existat un interes limitat
pentru impulsionarea acestei activitati.

Impact

Lucrarile, desi publicate, isi pierd valoarea deoarece acestea nu sunt
recunoscute prin castigarea unor puncte la cercetare.

3. Profesori
Argument

In momentul de fats, se inregistreazi nevoia unei schimb&ri continue in
functie de informatiile transmise atat intern (in departament) cat si extern
(catre studenti).

Fluxul de informatii transmis in prezent se bazeaza pe un process difuz, cu
pierderi de date vitale pentru desfasurarea unei activitati profesorale
armonioase.

Rationament

Prin lipsa unei strategii de comunicare interne, se pot lua decizii fara fond,
neadaptate la mediul actual de lucru, promovand un sistem disfunctional,
opus curentului de dezvoltare.

Se identifica 1n cadrul departamentului doua tipuri de adaptari
fundamentale necesare:

- modernizarea proceselor de invatare si
- adaptarea la curentele pietii muncii in termini de angajabilitate.

Printr-un sistem deschis de comunicare, lipsit de bariere, aceste probleme
pot fi eradicate prin solutionarea comuna si implicit evitarea riscurilor, cu
rolul de a opri propagarea situatiilor nefavorabile si catre alti actori din
cadrul departamentului, dar mai ales, catre studenti.

Exemplu

in prezent, lucrul in echipd este limitat doar la situatiile de urgents,
concretizandu-se astfel, noi riscuri necontrolate sau chiar amplificarea
riscurilor, prin acumularea unor tensiuni. Fiind partial solutionate, in locul
prevenirii lor pe parcursul activitatii, vor genera conflicte cu impact
semnificativ asupra climatului la locul de munca si performantelor
membrilor departamentului in toate domeniile.
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Modul de operare actual se bazeaza pe reactie la puncte de presiune, cu
efect dezastruos asupra dinamicii colectivului, dominand stress-ul si
practicile nedorite.

Impact

Desi in cadrul sistemului de stakeholderi se inregistreaza actori directi si
indirecti, principalul motiv pentru care alte riscuri se pot alimenta pleaca
de la deficitul de comunicare interna.

Fiecare eroare relationata la nivel individual creeaza o bresa de intruziune
a unui nou risc, asociat problemei necomunicate. Efectul nu este resimtit
pe loc, acesta fiind amplificat in timp pana la formarea unei celule de criza
prin care se incearca incetinirea si nu eradicarea riscului.

4. Departament
Argument

In cadrul oricarui sistem departamental, fie el public sau privat, exista
necesitatea coreldrii sistemului financiar cu cel operational, asigurand
astfel continuitatea proceselor interne.

Lipsa interesului pentru identificarea cauzelor reale si eliminarea acestora
in gestionarea resurselor departamentale impune o situatie distopica
dominatad de stress si neintelegere.

Colaborarea limitata (bazatd pe prietenii In grupuri mici) si dificila intre
membrii departamentului, intretinuta de decizii luate fara argumentare si
fara informare prealabild, contribuie la crearea si mentinerea unei stari de
tensiune generatoare de stress, insatisfactii, autoizolare.

Rationament

Prin abordarea financiara a departamentului se intelege nevoia de
participare constienta si activéd in planificarea resurselor. Astfel, se
faciliteaza alocarea acestora corespunzator criteriilor stabilite pe baza
informatiilor actuale si trecute, care au fost procesate. Fara planificarea
bugetara documentatd in prealabil, resursele vor fi utilizate in directii
relevante temporar pentru departament, concluzionandu-se in deficitul de
fonduri pentru actiunile ce asigura continuitatea activitatii.

Exemplu

in cadrul departamentului, actuala gestionare financiard impune un sistem
decizional bazat de facto pe baza creativitatii subiective administrative.
Situatia de jure se dovedeste a fi o decizie imperativa opusa. Concret,
analiza cauzelor care genereaza deficit este in present sumara, bazata
doar pe calcule matematice si nu este suficienta pentru prevenirea
adéancirii riscului. Informarile periodice privind balantele nu ajuta efectiv,
atata timp cat conducerea departamentului nu primeste informatii
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detaliate care au stat la baza calculelor, astfel incat sa poata face la randul
sau o analiza in dinamica, sa propuna si masuri de redresare sau sa
gestioneze aceste riscuri la nivel de entitate a facultatii.

Comunicarea riscurilor este facuta la mod imperativ in prezent, generand
confuzii si relatii conflictuale intre membrii departamentului, fara sa
stimuleze participarea constructiva a acestora la rezolvarea problemelor
financiare ale departamentului.

Impact

Planificarea bugetara facuta fara comunicarea argumentata (bazata pe
identificarea cauzelor) a riscurilor financiare si fara implicarea membrilor
departamentului n eliminarea factorilor de risc (ca de exemplu,
prevenirea abandonului scolar in primul an de studii, prin cresterea
atractivitatii programelor de studii sau promovarea atractiva si in timp util
in licee, pentru atragerea unor candidati motivati), a condus la
accentuarea deficitului financiar.

Prin gestionarea defectuoasa a finantelor departamentului se pot lua
decizii nefondate ce au un impact negative extins, atat intern cat si extern,
afectand pe perioada nedeterminata sistemul operational. Prin eliminarea
subiectivitatii neprofesionale de gestiune se poate redresa progresiv si
pozitiv status qou-ul departamentului, promovand bunele practice, care
pot fi utilizate nu doar pe parcursul unui mandat.

Clasificarea riscurilor in functie de prioritdtile de solutionare

Mitigarea
riscului
Descrierea Probabilitate de (Masuri de
Riscului rezolvare Impact atenuare)
Abandon scolar 1 an Ridicat Plan
Cercetare cu 2 ani Ridicat Plan
relevantd scazuta
Erodarea 1an Semnificativ Plan
motivatiei
profesorilor pentru
performanta in
procesul
educational si
cercetare
Adéncirea 2 ani Foarte Plan
deficitului ridicat
financiar
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PLANUL DE DEZVOLTARE / PLAN DE SOLUTIONARE

Pentru solutionarea problemelor anterior prezentate, am dezvoltat un
plan de obiective SMART atribuite riscurilor identificate:

1. Studenti

Obiectiv nr. 1: Revitalizarea periodica, semestriala a relatiilor de
colaborare cu institutii publice, private, ONG-uri, partenere in procesul
educational, in special pentru practica studentilor,

Metoda de actiune: organizarea spatiilor de dialog si dezbatere pe teme
relevante

Obiectiv nr. 2: Analiza anualda a conditiilor existente pentru crearea
oportunitatilor de internship in spitale/clinici pentru studenti interesati sa
se dezvolte pe anumite directii de recuperare

Metodd de actiune: planificarea intalnirilor, pe parcursul anului, cu
persoane cheie din institutii din judet si din judetele de provenienta a
studentilor, deschise pentru dezvoltarea unei colaborari spre aceasta
directie.

Obiectiv nr. 3: Cresterea vizibilitatii programelor de studii in liceele din
judet si din judetele de provenienta a actualilor studenti, prin intélniri
planificate cu elevii, mediate de studentii programelor de studii.

Metoda de actiune: ldentificarea persoanelor de legatura din licee, cu
sprijinul studentilor, astfel incat sa fie diseminate informatii specifice si
catre elevi interesati in pregatirea pentru o cariera in domeniile
programelor de studii ale departamentului.

Obiectiv nr. 4 Realizarea analizelor anuale pentru identificarea cauzelor de
abandon scolar, in colaborare cu Departamentul de Consiliere Profesionala
al universitatii, in vederea prevenirii tintite a riscului de abandon scolar.

Metodd de actiune: Initierea demersurilor catre DCP, planificarea
chestionarii studentilor dupa fiecare sesiune de examene. Planificarea
intalnirilor cu studentii, cu sprijinul Indrumatorilor de an pentru discutii
centrate pe aspect sesizate, identificarea cdilor de rezolvare. Planificarea
dialogului cu membrii departamentului pentru stabilirea mijloacelor
concrete de interventie, pornind de la rezultatele analizei.

Obiectiv nr. 5 Stimularea asocierii membrilor departamentului pentru
organizarea si functionarea cercurilor studentesti si antrenarea studentilor
in activitatile acestora, cu impact asupra stimularii interesului pentru
studiu.

Metoda de actiune: Planificarea unei informari pe marginea metodologiei
de infiintare si functionare a unui cerc studentesc, formarea echipelor de
cadre didactice, stabilirea conjugata a ritmicitatii actiunilor, astfel incat sa
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fie acoperite ariile de pregédtire din planul de invatdméant si sa nu
supraincarce programele de lucru ale studentilor si membrilor
departamentului. Stabilirea jaloanelor de functionare, axate pe formarea
competentelor teoretice si praxiologice ale studentilor; dezvoltarea
abilitatilor pentru structurarea unui plan de interventie bazat pe
rationament clinic.

2. Cercetare

Obiectiv 1: crearea unui grup de cadre didactice, care sa colaboreze cu
responsabilul de profil pentru a cauta sistemtic si a furniza ritmic
informatii privind competitii de proiecte/apeluri deschise pentru proiecte
de cercetare si dezvoltare institutionald, publicatii relevante pentru
trimiterea articolelor stiintifice, edituri relevante pentru publicarea
cartilor;

Obiectiv nr. 2 constituirea anuald a cel putin 2 nuclee de cadre didactice
care sa colaboreze pentru a elabora cédte o cerere de finantare pentru

obtinerea fondurilor nerambursabile destinate cercetarii/ dezvoltarii
institutionale;

Obiectiv nr. 3 Identificarea anuald a partenerilor pentru cercetare in tara si
strdinatate, prin cautarea corelata cu apelurile de finantare diseminate
de UEFISCDI, ADR-Nord Est sau alte surse.

Obiectiv nr. 4 Planificarea lunara a Iintélnirilor dedicate dialogurilor
stiintifice si profesionale intre membrii departamentului, cu invitati din
randul persoanelor cu experienta in implementarea proiectelor de succes,
din institutie sau din afara acesteia, cu participarea studentilor interesat;.

Metode de actiune:

Initierea, reactivarea si intretinerea relatiilor de colaborare cu institutii
publice si private, care ar putea fi interesate de optimizarea interventiilor
de recuperare si de rezultatele cercetarii. Acest mijloc de rezolvare include
si activitdati de popularizare/vizibilizare a initiativelor de cercetare
coordonate de membrii departamentului, astfel incat sa fie posibila o
apropiere intre mediul academic, generator recunoscut de idei si teme de
cercetare si mediul guvernamental si/sau privat, ca potentiali beneficiari al
rezultatelor cercetarii.

Planul de actiune include si dezvoltarea relatiilor internationale cu
parteneri traditionali ai departamentului spre directia de cercetare, in care
sa fie angrenati mai multi membri ai departamentului.

3. Profesori

Obiectiv nr. 1 Organizarea semestriala a intalnirilor de informare si discutii
cu membrii departamentului cu privire la feed-back-ul studentilor, cu
scopul de a identifica solutii de imbunatatire sau corective, daca este
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cazul, bazate pe bune practici impartasite de cadrele didactice-membre si
pe autoevaluare.

Metoda de actiune: Crearea spatiilor de dialog constructiv, de reflectie
asupra punctelor tari si slabe ale fiecaruia. Concluziile acestor intalniri se
vor reflecta si in modul in care fiecare cadru didactic isi actualizeaza fisele
disciplinelor predate.

Obiectiv nr. 2 Planificarea semestriald a intélnirilor de dialog profesional
intre membrii departamentului.

Metoda de actiune: Up-date periodic al informatiilor privind interventii cu
rezultate in recuperare, viziuni moderne privind diverse patologii, cursuri
de perfectionare in diverse arii de interes etc. Corelarea si armonizarea
viziunilor de abordare a tematicilor din fisele disciplinelor, suporturilor de
curs, adaptarea informatiilor furnizate studentilor la exigente moderne si
ale angajatorilor, pe baza feed-back-ului colectat de la acestia.

Obiectiv nr. 3 Organizarea semestriala de team building-uri, cu scopul de
a revitaliza si intari coeziunea intre membrii departamentului.

Metoda de actiune: Activitatile de team building au ca scop transformarea
unui grup intr-o echipa dispusa sa colaboreze eficient pentru atingerea
obiectivelor stabilite prin planuri anuale de actiune. Se preconizeaza
tranzitia de la relatii colaborare de tip individual, la cunoagtere si sprijin
reciproc, la colaborare atat pentru cresterea performantelor individuale,
cat si ale intregului departament. Scopul acestor activitati este si de a
intdri convingerea ca prestigiul unui departament este in beneficiul
fiecarui membru si prestigiul fiecdrui membru este valoros pentru
prestigiul departamentului.

4. Departament

Obiectiv nr. 1 Consultarea sistematica a membrilor departamentului in
luarea unor decizii cu impact semnificativ in activitatea fiecaruia, cu
scopul de asumare in cunostinta de cauza a modalitatilor de actiune.

Metoda de actiune: Informarea profesorilor cu privire la necesitatea
rezolvarii unor situatii, care sa includa in constructie si comunicarea
riscurilor identificate, pentru a permite initiative proactive, de
atenuare/evitare a riscurilor

Obiectiv nr. 2 Informarea sistematica a membrilor departamentului
privind analiza financiara, cu scopul de a identifica in timp util solutii de
redresare, pentru a fi inaintate Consiliului facultatii.

Metoda de actiune: Responsabilul de resort va colecta lunar balantele
financiare. Impreuna cu seful de departament se vor face analize ale
fluxului financiar la fiecare 3 luni (corespunzatoare influxului de venituri),
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care sa identifice factorii generatori de regres, coreland informatii si feed-
back-uri.

In sumar, Planul managerial va functiona dupd schema prezentatd in
continuare.

Implementarea sistemului se va face gradual, fiecare etapa fiind parcursa
in totalitate la nivel de echipa, astfel sistemul decizional sa fie bazat pe o
solutie obiectiva, luata la nivel de echipa.

Sistemul decizional se bazeaza pe 5 procese: design, strategie,
implementare, revizuire si imbunatatire.

In etapa de design se proceseazd si se formeazd o opinie individuald,
concretizata intr-o decizie asumata la nivel participativ. Pe baza acelei
decizii, se va formula o strategie de punere in practica a design-ului
implementat, alocandu-se astfel bugetul (dupda caz) cat si Tmpartirea
sarcinilor de lucru pentru etapa de implementare. Implementarea implica
un proces continuu de gestiune bazat pe comunicare si solutionare.
Revizuirea procesului implementat se rezuma la stabilirea punctelor de
presiune survenit pe parcursul implementarii si stabilirea unui raspuns la
situatiile neprevazute. La finalizarea implementarii se organiza o sesiune
de feeback prin care se vor stabili bunele practici cu scopul de a fi utilizate
la reluarea proceselor similare si de a stabili care au fost factorii de
insucces surveniti pe parcursul procesului.
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DINAMICA DEPARTAMENTULUI (CUM LUCRAM IMPREUNA PENTRU
A OBTINE SCHIMBAREA)

Schimbarea este un proces si nu se poate produce decat etapizat. O
etapa fundamentala este schimbarea atitudinii fata de colegi:
descoperirea si recunoasterea calitatilor, aptitudinilor, potentialului, valorii
celuilalt sunt premize ale colaborarii care conduce catre rezultate.

Valorizarea membrilor departamentului a ramas in umbrd si a fost
preferentiala sau directionata spre sine, in detrimentul prestigiului
departamentului in fata studentilor si partenerilor.

Identificarea si recunoasterea calitatilor fiecaruia este un exercitiu care
intareste latura umanitarda a unei persoane si este o calitate necesara
pentru orice cadru didactic al departamentului, care pregateste absolventi
in domenii in care comunicarea si relationarea empaticd cu diverse
categorii de persoane, cu sau fara afectiuni, este primordiala .

Propunerea avansata in prezentul plan managerial este schimbarea
paradigmei, din conducere bazata pe stil impus, in leadership, respetiv:
plan +echipa = solutie

In cadrul managementului schimb&rii se vor facilita noi metode de
comunicare interne cu rolul de a preveni, gestiona si de a controla noi
situatii ce pot interveni. Sistemul propus este un proces continuu, cu
puncte de presiune ce pune accent pe comunicare de echipa, nu de
impunere subiectiva.

Implementarea sistemului se va face gradual, fiecare etapa fiind parcursa
in totalitate la nivel de echipa, astfel sistemul decizional sa fie bazat pe o
solutie obiectiva, luata la nivel de echipa.

Fluxul schimbarii este prezentat schematic in continuare.
FLUXUL SCHIMBARII
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REZULTATE SCONTATE
» Cresterea atractivitatii programelor de studii prin:

- modernizarea metodelor de predare si furnizarea informatiilor de
actualitate

- stimularea perfectionarii cadrelor didactice

- cresterea prestigiului membrilor departamentului prin rezultate
valoroase ale cercetarii

- cresterea vizibilitatii programelor de studii in mediul preuniversitar, in
medii socio-profesionale din judet si alte judete din tara.
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Eficientizarea resurselor financiare, prin implementarea unor
metode viabile a limitare a pierderilor.

Parteneri stabili si informati constant despre: competentele
formate, performante ale departamentului si membrilor sai,
oportunitati de colaborare in domeniul cercetarii si alte actiuni
comune.

Colectiv inchegat si centrat pe colaborare pentru atingerea
obiectivelor asumate.

veica

10.09.2019 Plan managerial RG





