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STUDIUL PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR iN RAPORT
CU CALITATEA DEZVOLTARII PROFESIONALE SI PERSONALE
IN ANUL UNIVERSITAR 2021-2022

Ancheta s-a realizat Tn anul 2022, in lunile iulie - septembrie 2022, folosindu-se ca
tehnica de lucru chestionarul on-line, de pe platforma Microsoft Teams

Esantionul a fost alcatuit din studentii promotiei 2021, insumand 545 studenti de la toate
facultatile —392 cursuri de licenta, 92 cursuri masterale si 60 conversie profesionala (Facultatea
de Inginerie — 113 studenti, Facultatea de Litere - 157 studenti, Facultatea de Stiinte -85
studenti, Facultatea de Stiinte Economice - 80 studenti, Facultatea de Stiinte ale Miscarii,
Sportului si Sanatatii - 110 studenti).

Structura esantionului se prezinta ca in tabelul urmator:

Tabel nr.1
Esantionul de lucru
(total cursuri de licentd | master/conversie profesionala)

Facultatea
de
Nr.crt Facultatea de Facultatea Facultatea Facultatea TOTAL
) de de Stiinte de S.M.S.S
Inginerie studenti
Litere Stiinte Economice
Licenta 89 80 72 63 88 392
22,70% 20,41% 18,37% 16,07% 22,45% 100%
Master 19 22 13 17 22 93
20,43% 23,66% 13,98% 18,28% 23,65% 100%
Conversie 5 55 0 0 0 60
profesionali 8,33% 91,67% 0% 0% 0% 100%
Total 113 157 85 80 110 545
20,73% 28,81% 15,60% 14,68% 20,18% 100%




Reprezentare graficd
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4. TOTAL 20.73% 28.81% 15.60% 14.68% 20.18%
3. Conversie profesionald 8.33% 91.67% 0% 0% 0%
2. Master 20.43% 23.66% 13.98% 18.28% 23.65%
W 1. Licentd 22.70% 20.41% 18.37% 16.07% 22.45%

Aprecierea gradului de satisfactie in raport cu capacitatea de a face fata
provocarilor/esecului in viata pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau.

1. Majoritatea studentilor apreciaza gradul de satisfactie in raport cu capacitatea de a
face fata provocarilor/esecului in viata ca fiind ,,foarte bun” , atat la nivel de esantion
—38,72%, cat si la nivelul a trei dintre facultagi, dupa cum urmeaza: Inginerie— 46,90%;
Litere— 42,04%; si Stiinte — 39,84%. De asemenea, pe a doua pozitie in ierarhia
aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta foarte bun, doar in cazul studentilor
de la cursurile de master. Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor
de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master este de 12,42%, mai scazuta in
cazul celor dintéi (35,97%, fata de 48,39%).

2. Studentii care apreciaza la nivel de universitate gradul de satisfactie in raport cu
capacitatea de a face fata provocarilor/esecului in viata apreciat ca fiind ,,bun”, se
ierarhizeaza pe locul doi, atat la nivel de esantion — 32,66%, cat si la nivelul a trei dintre
facultati, dupa cum urmeaza: Stiinte— 30,59%; Litere— 28,66% ; Inginerie -24,78. Pe
pozitia secunda in ierarhia aprecierilor nu se situeaza raspunsurile de la varianta bun,
atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta cat si pentru cei de la master. Diferenta
inregistrata Intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la
cursurile de master este de 20,04%, mai ridicata in cazul celor dintdi (37,24%, fata de
17,20%).

3. Gradul de satisfactie Tn raport cu capacitatea de a face fati provocarilor/esecului in
viata apreciat ca fiind ,,excelent”, se regaseste pe locul trei, atat la nivel de esantion —
16,89%, cat si la nivelul fiecarei facultati, dupd cum urmeaza: Stiinte Economice—



18,75%, Inginerie— 16,81%, Litere— 16,56%; Stiinte — 16,47%; Stiintele Miscarii,
Sénatatii si Sportului — 16,36%. Pe pozitia a treia in ierarhia aprecierilor se situeaza
raspunsurile de la varianta excelent, doar in cazul studentilor de la cursurile de licenta.
Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licentd
si cei de la cursurile de master este de 9,42%, mai scazuta in cazul celor dintai (15,31%,
fata de 24,73%).
Calificativul ,,satisfacator” se regaseste pe locul patru la nivel de esantion — 8,07%, cat
si la nivelul tuturor facultatilor, dupa cum urmeaza: Stiinte — 15,29%,Inginerie — 8,85%,
Litere — 8,28%, Stiinte Economice— 6,25%; si Stiintele Miscarii, Sanatatii si Sportului
— 2,73%. Pe pozitia a patra in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta
satisfacdtor, atat in cazul studentilor de la cursurile de licentd cat si a celor de la master
Diferenta Inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta
si cei de la cursurile de master este de 0,69%, mai scazuta in cazul celor dintai (7,91%,
fata de 8,60%).
Pe ultimul loc in ierarhia aprecierilor cu referire la gradul de satisfactie in raport cu
capacitatea de a face fati provocarilor/esecului in viatid, se afld calificativul
whesatisfacator” atat la nivel de esantion — 3,66%, cat si la nivelul a patru dintre
facultati, dupa cum urmeaza: Stiinte Economice — 5%; Litere — 4,46%; Stiinte — 3,53%,
Inginerie — 2,66%. De asemenea, pe ultimul loc in ierarhia aprecierilor se situeaza
raspunsurile de la varianta nesatisficator, atat in cazul studentilor de la cursurile de
licentd cat si in cazul celor de la master. Diferenta inregistratd intre ponderea
raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de
2,49%, mai ridicata in cazul celor dintéi (3,57%, fata de 1,08%).

Tabel nr.2
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd si master/conversie
profesionala in raport cu capacitatea de a face fata provocarilor/esecului in viata

Facultatea excelent foarte bun bun satisficator | nesatisficitor | TOTAL
2021
a. 19 53 28 10 3 113
Inginerie 16,81% 46,90% 24,78% 8,85% 2,66% 100%
b. 26 66 45 13 7 157
Litere 16,56% 42,04% 28,66% 8,28% 4,46% 100%
C. 14 29 26 13 3 85
Stiinte 16,47% 34,12% 30,59% 15,29% 3,53% 100%
d. 15 21 35 5 4 80
Stiinte_ 18,75% 26,25% 43,75% 6,25% 5% 100%
Economice
e. 18 42 44 3 3 110
S. M.S.S. 16,36% 38,18% 40% 2,73% 2,73% 100%
92 211 178 44 20 545
TOTAL 16,89% 38,72% | 32,66% | 8.07% 3,66% 100%




Reprezentare graficd

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd si masterin raport
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B 5. Nesatisfacatoare 2.66% 4.46% 3.53% 5% 2.73% 3.66%
4. Satisfacdtoare 8.85% 8.28% 15.29% 6.25% 2.73% 8.07%
M 3. Buna 24.78% 28.66% 30.59% 43.75% 40% 32.66%
M 2. Foarte buna 46.90% 42.04% 34.12% 26.25% 38.18% 38.72%
M 1. Excelentd 16.81% 16.56% 16.47% 18.75% 16.36% 16.89%
Tabel nr.3

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta in raport cu
capacitatea de a face fata provocarilor/esecului in viata

Facultatea excelent | foarte bun bun satisficitor | nesatisficitor | TOTAL
2020

a. 15 37 25 10 2 89

Inginerie 16,85% | 41,57% | 28,09% 11,24% 2,25% 100%
b. 14 28 30 6 2 80

Litere 17,50% 35% 37,50% 7,50% 2,50% 100%
C. 13 28 20 8 3 72

Stiinge 18,06% | 38,89% | 27,78% 11,11% 4,16% 100%
d. 8 16 31 4 4 63

Stiinltf 12,70% | 25,40% | 49,20% 6,35% 6,35% 100%

Economice

e. 10 32 40 3 3 88

S. M.S.S. 11,36% | 36,36% | 45,45% 3,41% 3,41% 100%
60 141 146 31 14 392

TOTAL | 1531% | 3597% | 37,24% | 7,91% 3,57% 100%
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Tabel nr.4

$.M.S.S.
5

3.41%

3.41%
45.45%
36.36%
11.36%

TOTAL

3.57%

7.91%
37.24%
35.97%
15.31%

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu

capacitatea de a face fata provocarilor/esecului in viata

Facultatea excelent foarte bun bun satisficitor | nesatisficitor | TOTAL
2021

a. 3 14 2 0 0 19

Inginerie 15,79% 73,68% 10,53% 0% 0% 100%
b. 4 15 0 2 1 22

Litere 18,18% 68,18% 0% 9,09% 4,55% 100%
C. 1 1 6 5 0 13

Stiinge 7,69% 7,69% 46,15% | 38,46% 0% 100%
d. 7 5 4 1 0 17

Stiinge 41,18% 29,41% 23,53% 5,88% 0% 100%

Economice

e. 8 10 4 0 0 22

$. M.S.S. 36,36% 45,45% 18,18% 0% 0% 100%
23 45 16 8 1 93

TOTAL 24,73% 48,39% 17,20% | 8,60% 1,08% 100%
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Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de masterin raport cu
capacitatea de a face fatd provocdrilor/eseculuiin viatd
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B 5. Nesatisfacatoare 0% 4.55% 0% 0% 0% 1.08%
4. Satisfacitoare 0% 9.09% 38.46% 5.88% 0% 8.60%
3. Buni 10.53% 0% 46.15% 23.53% 18.18% 17.20%
M 2. Foarte buni 73.68% 68.18% 7.69% 29.41% 45.45% 48.39%
M 1. Excelentd 15.79% 18.18% 7.69% 41.18% 36.36% 24.73%
Tabel nr.5

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta gi master/conversie
profesionald in raport cu calitatea dezvoltarii personale si profesionale, pe ansamblul
activitatilor desfasurate in Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun bun satisficitor | nesatisfacitor TOTAL
2021
a. 30 39 29 10 5 113
Inginerie 26,55% 34,51% 25,66% 8,85% 4,42% 100%
b. 35 55 44 13 10 157
Litere 22,29% 35,03% 28,02% 8,28% 6,37% 100%
C. 16 34 26 7 2 85
Stiinge 18,82% 40% 30,59% 8,24% 2,35% 100%
d. 16 26 29 4 5 80
Stiin[e_ 20% 32,50% 36,25% 5% 6,25% 100%
Economice
e. 25 43 36 5 1 110
S. M.S.S. 22,73% 39,09% 32,73% 4,54% 0,91% 100%
122 197 164 39 23 545
TOTAL 22,38% 36,15% 30,09% 7,16% 4,22% 100%




Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd si masterin
raport cu calitatea dezvoltdrii personale si profesionale, pe ansamblul
activitatilor desfasurate
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W 5. Nesatisfacator 4.42% 6.37% 2.35% 6.25% 0.91% 4.22%

4, Satisfacator 8.85% 8.28% 8.24% 5% 4.54% 7.16%

M 3. Bun 25.66% 28.02% 30.59% 36.25% 32.73% 30.09%

M 2. Foarte bun 34.51% 35.03% 40% 32.50% 39.09% 36.15%

M 1. Excelent 26.55% 22.29% 18.82% 20% 22.73% 22.38%

Tabel nr.6

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta In raport cu calitatea
dezvoltarii personale §i profesionale, pe ansamblul activitatilor desfasurate in
Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent | foarte bun bun satisficitor | nesatisfacitor
2021 TOTAL
a. 19 31 25 10 4 89
Inginerie 21,35% | 34,83% | 28,09% 11,24% 4,49% 100%
b. 16 32 24 7 1 80
Litere 20% 40% 30% 8,75% 1,25% 100%
C. 15 33 16 6 2 72
Stiinte 20,83% | 45,83% | 22,22% 8,33% 2,78% 100%
d. 8 22 25 3 5 63
Stiinge 12,70% | 34,92% | 39,68% 4,76% 7,94% 100%
Economice
e. 18 32 32 5 1 88
S. M.S.S. 20,45% | 36,36% | 36,36% 5,68% 1,14% 100%
76 150 122 31 13 392
TOTAL | 19,39% | 38,26% | 31,12% | 7,91% 3,32% 100%




Reprezentare graficd

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentdin raport cu
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W 5. Nesatisfacator 4.49% 1.25% 2.78% 7.94% 1.14% 3.32%
4. Saatisfacator 11.24% 8.75% 8.33% 4.76% 5.68% 7.91%
M 3.Bun 28.09% 30% 22.22% 39.68% 36.36% 31.12%
M 2. Foarte bun 34.83% 40% 45.83% 34.92% 36.36% 38.26%
M 1. Excelent 21.35% 20% 20.83% 12.70% 20.45% 19.39%
Tabel nr.7

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu calitatea dezvoltarii
personale si profesionale,pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun bun satisficitor | nesatisficitor | TOTAL
2021

a. 8 7 4 0 0 19

Inginerie 42,11% 36,84% 21,05% 0% 0% 100%
b. 8 9 4 0 1 22

Litere 36,36% 40,91% 18,18% 0% 4,55% 100%
C. 1 1 11 0 0 13

Stiinge 7,69% 7,69% 84,62% 0% 0% 100%
d. 8 4 4 1 0 17

Stiinte 47,06% 23,53% 23,53% 5,88% 0% 100%

Economice

e 7 11 4 0 0 22

S. M.S.S. 31,82% 50% 18,18% 0% 0% 100%
32 32 27 1 1 93

TOTAL 34,41% 34,41% 29,04% 1,07% 1,07% 100%




Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de masterin raport cu
calitatea dezvoltdrii personale si profesionale

200 |NGINERIE  LITERE STINTE  STINTE  sm.ss.  TOTAL
100.00% ECONOMICE

] S
80.00%
60.00%

40.00%

oo L
2 5

1 3 4 6
B 5. Nesatisfacator 0% 4.55% 0% 0% 0% 1.07%
4. Satisfacator 0% 0% 0% 5.88% 0% 1.07%
3.Bun 21.05% 18.18% 84.62% 23.53% 18.18% 29.04%
M 2. Foarte bun 36.84% 40.91% 7.69% 23.53% 50% 34.41%
M 1. Excelent 42.11% 36.36% 7.69% 47.06% 31.82% 34.41%

Propuneri si sugestii oferite de catre studentii chestionati in vederea imbunatdtirii calitatii

serviciilor Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea

profesionald si personala.

Studentii investigati de la cursurile de licenti (de la toate facultatile), au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

imbundtatire (dotare) sali de curs —calculatoare si videoproiectoare— 20,41%,
pondere mai ridicata cu 18,66% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (1,75%);
mai multa practici— 10,20%, pondere mai scazuta cu 22,26% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (32,46%);

imbunatditirea retelei de conexiune Wi-Fi— 10,20%, pondere mai ridicatd cu
10,20% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

mai multa implicare in general a cadrelor didactice/indrumdtori de an/profesori
coordonatori de licentd — 5,10%,pondere mai scazuta cu 5,43% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (10,53%);

reactualizarea programei educationale, in acord cu tendintele actuale — 5,10%,pondere
mai ridicata cu 2,47% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (2,63%);
realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne —
5,10%,pondere mai ridicata cu 4,22% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021
(0,88%);

introducerea unui sistem hibrid pentru cursuri —5,10%, pondere mai ridicata cu 5,10%
comparativ cu cea inregistratd in anul 2021 (0%);

interactivitate in timpul predarii cursurilor- 4,08%,pondere mai ridicata cu 4,08%
comparativ cu cea inregistratd in anul 2021 (0%);

reintroducere cursuri online - 4,08%, pondere mai ridicata cu 4,08% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2021 (0%);



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

desfisurarea unor activititi extracurriculare — 3,06%, pondere mai scazutd cu 5,71%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (8,77%);

modernizarea caminelor — 3,06%,pondere mai ridicata cu 0,43% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (2,63%);

incdrcarea cursurilor pe platforma Teams— 3,06%, pondere mai ridicatd cu 3,06%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

locuri de parcare pentru studenti - 3,06%, pondere mai ridicata cu 3,06% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

imbunatdtire site universitate - 3,06%,pondere mai ridicata cu 3,06% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

mai multi rigurozitate— 2,04%,pondere mai cu 1,16% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2021 (0,88%);

0 mai bund structurare a materiei— 2,04%, pondere mai ridicata cu 2,04% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

mentinerea platformei Teams— 2,04%, pondere mai ridicata cu 2,04% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2021 (0%);

mai multe parteneriate intre facultati si angajatori -1,02%, pondere mai scazutd cu
4,24% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (5,26%);

dotarea laboratoarelor -1,02%,pondere mai scazuta cu 3,36% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (4,38%);

20. permanentizarea modalititii de predare online pentru cei de la ID— 1,02%, pondere mai

21.

22.

23.

24,

25.

26.

scazuta cu 1,61% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (2,63%);

organizarea unor workshop-uri de specialitate — 1,02%,pondere mai scazuta cu 0,73%
comparativ cu cea inregistratd in anul 2021 (1,75%);

o informare mai bund a studentilor si in timp util- 1,02%,pondere mai scazuta cu
0,73% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (1,75%);

mai multe workshop-uri de dezvoltare personali— 1,02%,pondere mai ridicatd cu
1,02% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

biblioteca digitald — 1,02%, pondere mai ridicata cu 1,02% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (0%);

o mai buna vizibilitate a D.C.P. — 1,02%,pondere mai ridicata cu 1,02% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

0 mai bund organizare a LP-urilor - 1,02%, pondere mai ridicata cu 1,02% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2021 (0%).

Tabel nr.8
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de licentd)

Nr.
ctr. Factori Diferente
2022 2021
1. imbunatatire (dotare) séli de curs — 20 2
calculatoare si videoproiectoare 20,41% 1,75% +18,66%
2. 10 37
practicd mai multd 10,20% 32,46% -22,26%
3. 10 0
imbunatatirea retelei de conexiune Wi-Fi 10,20% 0% +10,20%
4. mai multd implicare Tn general a cadrelor 5 12
didactice si a indrumatorilor de an/profesori 5,10% 10,53%
coordonatori de licentd -5,43%
5. 5 3
reactualizarea programei educationale, in 5,10% 2,63% +2,47%

10



acord cu tendintele actuale

6. realizarea unui proces de predare avansat, 5 1
utilizarea unor metode moderne 5,10% 0,88% +4,22%
7. introducerea unui sistem hibrid pentru 5 0
cursuri 5,10% 0% +5,10%
8. 4 0
interactivitate in timpul predérii cursurilor 4,08% 0% +4,08%
9. reintroducere cursuri online 4 0
4,08% 0% +4,08%
10. 3 10
desfasurarea unor activitati extracurriculare 3,06% 8,77% -5,71%
11. 3 3
modernizarea caminelor 3,06% 2,63% +0,43%
12. | incércarea cursurilor pe platforma Teams 3 0
3,06% 0% +3,06%
13. | locuri de parcare pentru studenti 3 0
3,06% 0% +3,06%
14. 3 0
imbunétatire site universitate 3,06% 0% +3,06%
15. 2 1
mai multd rigurozitate 2,04% 0,88% +1,16%
16. 2 0
0 mai buna structurare a materiei 2,04% 0% +2,04%
17. | mentinerea platformei Teams 2 0
2,04% 0% +2,04%
18. | mai multe parteneriate intre facultati si 1 6
angajatori 1,02% 5,26% -4,24%
19. 1 5
dotarea laboratoarelor 1,02% 4,38% -3,36%
20. | permanentizarea modalitdtii de predare 1 3
online pentru cei de la ID 1,02% 2,63% -1,61%
21. | organizarea unor workshop-uri de 1 2
specialitate 1,02% 1,75% -0,73%
22. | o informare mai buna a studentilor si in 1 2
timp util 1,02% 1,75%
-0,73%
23. | mai multe workshop-uri de dezvoltare 1 0
personala 1,02% 0% +1,02%
24. 1 0
biblioteca digitala 1,02% 0% +1,02%
25. | o maibuna vizibilitate a D.C.P. 1 0
1,02% 0% +1,02%
26. 1 0
0 0
0 mai bund organizare a LP-urilor 1,02% 0% +1,02%
27. 0 5
0 mai bund comunicare cu studentii 0% 4,38% -4,38%
28. | personalul de la secretariat sa fie mai 0 3
amabil cu studentii 0% 2,63% -2,63%
29. | 0 maimare deschidere catre studenti, mai 0 2
multd implicare 0% 1,75% -1,75%
30. | comunicare mai buna din partea 0 2
personalului bibliotecii (amabilitate) 0% 1,75% -1,75%
3L 0 2
incurajarea exprimarii in public 0% 1,75% -1,75%
32. | taxe maimici pentru studenti 0 2 -1,75%
0% 1,75%
33. | acces online la resursele bibliotecii 0 2
0% 1,75% -1,75%
34. | intélniri cu antreprenorii din domeniu 0 2
0% 1,75%
-1,75%
35. 0 1
imbunétatirea politicii educationale 0% 0,88% -0,88%
36. | o evaluare mai atentd 0 1
(obiectivitate) 0% 0,88% -0,88%
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37. | mai multd consultanta acordata studentilor 0 1
de catre cadrele didactice 0% 0,88% -0,88%
38. 0 1
mai multe burse/parteneriate Erasmus 0% 0,88% -0,88%
39. | mai multe vizite in cadrul unor unitati 0 1
industriale 0% 0,88% -0,88%
40. | o maibuna pregatire pentru piata muncii 0 1
0% 0,88% -0,88%
41. | predarea unor cursuri de catre medici de 0 1
specialitate 0% 0,88% -0,88%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 98 114 -
100% 100%
Reprezentare graficd
Propuneri pentruimbundtdtirea serviciilor universitdtii
(toate facultatile — cursuri de licenta)
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
I I | :
. III Illlill Illl....llllllll.......
0.00%
1.2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41

® Promotia 2021 1.7 32. 0% 10. 2.6 0.8 0% 0% 0% 8.7 2.6 0% 0% 0% 0.8 0% 0% 5.2 4.3 2.6 1.7 1.7 0% 0% 0% 0% 4.3 2.6 1.7 1.7 1.7 1.7 1.7 1.7 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

® Promotia 2022 1 20. 10. 10./5.1 5.1 5.1 5.1 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii investigati de la cursurile de master (de la toate facultdtile), au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii serviciilor Universitdatii ,, Vasile Alecsandri” din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

cursuri online — 20%, pondere mai ridicata cu 20% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (0%);

practicd mai multid — 12%, pondere mai scazuta cu 11,81% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (23,81%);

activitati extracurriculare— 8%, pondere mai ridicata cu 0,06% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2021 (7,94%);

un orar mai flexibil pentru cei care lucreazi— 8%, pondere mai ridicata cu 6,41%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (1,59%);

acreditare invdatamdnt formatul hibrid— 8%, pondere mai ridicatd cu 8%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

imbunatatirea politicii educationale (curriculum in acord cu tendintele
actuale)— 4%, pondere mai ridicata cu 0,83% comparativ cu cea Inregistrata in
anul 2021 (3,17%);

prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat- 4%, pondere
mai ridicata cu 2,41% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (1,59%);
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mai multa consultanti/suport acordata studentilor de cdtre cadrele didactice
- 4%, pondere mai ridicata cu 2,41% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021
(1,59%);

9. organizare de cursuri de formare profesionali - 4%, pondere mai ridicata cu
4% comparativ cu cea inregistratd in anul 2021 (0%);
10. imbunatatire conexiune Wi-Fi — 4%, pondere mai ridicata cu 4% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);
11. mai multd rigurozitate - 4%, pondere mai ridicata cu 4% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (0%);
12. tehnologii mai actuale - 4%, pondere mai ridicatd cu 4% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2021 (0%);
13. mentinerea platformei Teams- 4%, pondere mai ridicata cu 4% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (0%);
14. dotare —imbunatdtire sali curs (calculatoare) — 4%, pondere mai ridicata cu
4% comparativ cu cea inregistratd in anul 2021 (0%);
15. 0 mai buna igienizare a bdailor si dotare - 4%, pondere mai ridicatd cu 4%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);
16. biblioteca digitald- 4%, pondere mai ridicatd cu 4% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (4%).
Tabel nr.9
Propuneri pentru imbundtdatirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de master)
Nr. Factori 2022 2021 Diferente
crt.
1 5 0 +20%
cursuri online 20% 0%
2. 3 15 -11,81%
practicd mai multa 12% 23,81%
3. | activitati extracurriculare 2 5 +0,06%
8% 7,94%
4. | un orar mai flexibil pentru cei care lucreaza 2 1 +6,41%
8% 1,59%
5. | acreditare invatamant formatul hibrid 2 0 +8%
8% 0%
6. | imbunatatirea politicii educationale (curriculum in 1 2 +0,83%
acord cu tendintele actuale) 4% 3,17%
7. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 1 +2,41%
secretariat 4% 1,59%
8. mai multd consultantd/suport acordata studentilor de 1 1 +2,41%
catre cadrele didactice 4% 1,59%
9. | organizare cursuri de formare profesionald 1 0 +4%
4% 0%
10. 1 0 +4%
imbunatatire conexiune Wi-Fi 4% 0%
11. | mai multa rigurozitate 1 0 +4%
4% 0%
12. 1 0 +4%
tehnologii mai actuale 4% 0%
13. 1 0 +4%
mentinerea platformei Teams 4% 0%
14. | dotare (imbunatitire) sdli de curs -calculatoare 1 0 +4%
1% 0%
15. | o maibuna igienizare si dotare a bailor 1 0 +4%
4% 0%
16. | biblioteca digitala 1 0 +4%
4% 0%
17. 0 7 -11,11%
acces online la resursele bibliotecii 0% 11,11%
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18. 0 6 -9,52%
mai multe parteneriate intre facultati- angajatori 0% 9,52%

19. 0 4 -6,35%
colaborare mai buna profesor -student 0% 6,35%

20. | realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea 0 2 -3,17%
unor metode modeme 0% 3,17%

21. | mai multe programe de studiu 0 2 -3,17%
0% 317%

22. | o maibuna informare a studentilor printr-0 actualizare 0 2 -3,17%
mai frecventa a site-ului universitatii 0% 3,17%

23. | infiintare programe doctorat 0 2 -3,17%
0% 3,17%

24 | mai multd rigurozitate in procesul de evaluare 0 2 -3,17%
0% 317%

25, 0 2 -3,17%
accesul la platforme cu articole stiintifice 0% 3,17%

26. 0 2 -3,17%
incurajarea masteranzilor pentru cercetarea stiintifica 0% 3,17%

27. 0 2 -3,17%
personal mai amabil la biblioteca 0% 3,17%

28. | actiuni de voluntariat pentru fiecare specialitate 0 2 -3,17%
0% 317%

29, 0 1 -1,59%
modernizarea cdminelor 0% 1,59%

30. 0 1 -1,59%
0 mai bund comunicare la biroul acte studii 0% 1,59%

31. | o maibuna promovare prin intermediul absolventilor 0 1 -1,59%
de succes 0% 1,59%

NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 25 63 -
100% 100%
Reprezentare grafica

Propuneri pentruimbunatatirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de master)

40%
35%
30%

25%

20%

15%

10% I.

ST I

o IIIIIIIIIII AERREREN N
1 2 3 4 5 6 7 8

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
mPromotia2021 0% 23.87.941.59 0% 3.171.591.59 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 11.19.526.353.173.173.173.173.17 3.17 3.17 3.17 3.17 1.59 1.59 1.59
BPromotia2022 20% 12% 8% 8% 8% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. reactualizarea programei educationale — 11,11%, pondere mai scazuta cu 0,65%

comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (11,76%);
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. practicd mai multd -8,33%, pondere mai scazutd cu 54,63% comparativ cu cea

inregistrata in anul 2021 (62,96%);

modernizarea caminelor — 8,33%, pondere mai scazuta cu 9,32% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (17,65%);

dotarea salilor de curs (modernizare)-calculatoare si videoproiectoare — 8,33%,
pondere mai scazuta cu 3,43% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (11,76%);
interactivitate in timpul predarii cursurilor —8,33%, pondere mai ridicata cu 8,33%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

introducerea unui sistem hibrid pentru cursuri — 8,33%, pondere mai ridicatd cu
8,33% comparativ cu cea inregistratd in anul 2021 (0%);

mai multe locuri de parcare pentru studenti — 8,33%, pondere mai ridicata cu 8,33%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

reintroducerea cursurilor on-line- 5,55%, pondere mai ridicata cu 5,55% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

0 mai bund structurd a materiei — 5,55%, pondere mai ridicata cu 5,55% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

imbunatditirea retelei de conexiune Wi-Fi — 5,55%, pondere mai ridicata cu 5,55%
comparativ cu cea inregistratd in anul 2021 (0%);

studierea unor tehnologii mai avansate— 5,55%, pondere mai ridicatd cu 5,55%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

mai multa implicare a cadrelor didactice - 2,77%, pondere mai scazuta cu 8,99%
comparativ cu cea inregistratd in anul 2021 (11,76%);

biblioteca digitala— 2,77%, pondere mai ridicatd cu 2,77% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (0%);

cursuri de leadership, educatie financiard — 2,77%, pondere mai ridicatd cu 2,77%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

mai multd exigentd (orele de curs) — 2,77%, pondere mai ridicata cu 2,77% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

incarcarea cursurilor pe platforma Teams— 2,77%, pondere mai ridicatd cu 2,77%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

o mai bund vizibilitate a D.C.P.— 2,77%, pondere mai ridicata cu 2,77% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2021 (0%);

Tabel nr.10
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de licenta)

Nr. Factori 2022 2021 Diferente
ctr.
1 4 2 -0,65%
reactualizarea programei educationale 11,11% 11,76%
2. 3 17 -54,63%
practicd mai multa 8,33% 62,96%
3. 3 3 -9,32%
modernizarea caminelor 8,33% 17,65%
4. | dotarea salilor de curs (modernizare)- 3 2 -3,43%
calculatoare si videoproiectoare 8,33% 11,76%
5. 3 0 +8,33%
interactivitate in timpul predarii cursurilor 8,33% 0%
6. | o 3 0 +8,33%
introducerea unui sistem hibrid pentru cursuri 8,33% 0%
7. 3 0 +8,33%
mai multe locuri parcare pentru studenti 8,33% 0%
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8. 2 0 +5,55%
reintroducerea cursurilor on-line 5,55% 0%
9. 2 0 +5,55%
0 mai buna structura a materiei 555% 0%
10. ) 2 0 +5,55%
imbunatatirea retelei de conexiuneWi-Fi 555% 0%
11. | studierea unor tehnologii mai avansate 2 0 +5,55%
5,55% 0%
12. | maimultd implicare a cadrelor didactice sia 1 2 -8,99%
indrumatorilor de an 2,77% 11,76%
13. | biblioteca digitald 1 0 +2,77%
2,77% 0%
14. 1 0 +2,77%
cursuri de leadership, educatie financiara 2,77% 0%
15. 1 0 +2,77%
mai multd exigenta (orele de curs) 2.77% 0%
16. 1 0 +2,77%
incarcarea cursurilor pe platforma Teams 2,77% 0%
17. 1 0 +2,77%
0 mai buna vizibilitate a D.C.P. 2.77% 0%
19. | mai multe activitati extragcolare 0 3 -17,65%
0% 17,65%
20. | o maibund comunicare cu studentii din partea 0 3 -17,65%
cadrelor didactice 0% 17,65%
21. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 0 2 -11,76%
studentii 0% | 11,76%
22. 0 2 -11,76%
mai multe vizite pentru vizualizare echipamente 0% 11,76%
23. 0 2 -11,76%
o mai buna informare si in timp util a studentilor 0% 11,76%
24, 0 2 -11,76%
mai multa flexibilitate a cadrelor didactice 0% 11,76%
25. | realizarea unui proces de predare avansat, 0 1 -5,88%
utilizarea unor metode moderne 0% 5,88%
26. | o maibuna pregatire a cadrelor didactice in 0 1 -5,88%
utilizarea platformei Teams 0% 5,88%
27. | parteneriate intre facultdti i firme (internship- 0 3 -17,65%
uri) 0% 17,65%
. . 36 49 -
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% 100%
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Reprezentare graficd

Propuneri pentruimbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de licenta)
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M Promotia 2021 11.762.917.611.7 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 11.7 0% 0% 0% 0% 0% 17.617.611.711.711.711.7 5.885.8817.6

W Promotia 2022 11.1.8.338.33/8.338.338.338.335.555.555.555.55/2.772.772.772.772.772.77 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

mai multa flexibilitate pentru cei care lucreaza — 16,67%, pondere mai ridicata
cu 8,98% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (7,69%);

biblioteca digitala — 16,67%, pondere mai ridicata cu 16,67% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (0%);

imbundtdtire conexiune Wi-Fi— 16,67%, pondere mai ridicata cu 16,67%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

dotarea sdlilor de curs (modernizare)-calculatoare si videoproiectoare — 16,67%,
pondere mai ridicata cu 16,67% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);
tehnologii laboratoare mai actuale— 16,67%, pondere mai ridicatd cu 16,67%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

mai multd rigurozitate — 16,67%, pondere mai ridicata cu 16,67% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2021 (0%).

Tabel nr.11
Propuneri pentru imbundatdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de master)

Nr. Factori 2022 2021 Diferente
ctr.
1. 1 1 +8,98%
mai multd flexibilitate pentru cei care lucreazd 16,67% | 7,69%
2. 1 0 +16,67%
biblioteca digitala 16,67% 0%
3. | imbunitatire conexiune Wi-Fi 1 0 +16,67%
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16,67% 0%

4, 1 0 +16,67%
imbunatatire dotare materiald sali curs (calculatoare) | 16,67% 0%
5. 1 0 +16,67%
tehnologii laboratoare mai actuale 16,67% 0%
6. | mai multa rigurozitate 1 0 +16,67%
16,67% 0%
7. 0 6 -46,15%
mai multd practica 0% 46,15%
8. . . . 0 2 -15,38%
partenerlate cu mai multe firme 0% 15,38%
9. 0 mai bund comunicare la biroul acte studii 0 1 -1,69%
0% 7,69%
10. ) . 0 1 -7,69%
accesul la platforme cu articole stiintifice 0% 7.69%
11. | o maibuna promovare prin intermediul 0 1 -7,69%
absolventilor de succes 0% 7,69%
12. 0 1 -7,69%

actualizare mai frecventd a informatiilor de pe site
0% 7,69%

NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 6 13 -
100% | 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentruimbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de master)

50.00%
45.00%
40.00%

35'00%. mai multa
30fjexibilitate pentru

25.0684 caricreazé
20.00% N e .
’ . biblioteca 4. imbunatatire . tehnologii 6. mai multa

15.00% digitala tare materiala laboratoare mai rigurozitate
10.00% bunatati (s ur actuale
- | TR
0.00% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12
HPromotia 2021 7.69% @ 0% 0% 0% 0% 0% 46.15% 15.38% 7.69% 7.69% | 7.69% 7.69%
W Promotia 2022 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele

propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

practicdi mai multa — 26,67%, pondere mai ridicatd cu 0,74% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (25,93%);

imbunadtdtire dotare materiald sali curs (calculatoare si videoproiectoare) -26,67%,
pondere mai ridicatd cu 22,97% comparativ cu cea inregistratd in anul 2021 (3,70%);
activitati extrascolare— 13,33%, pondere mai ridicata cu 2,22% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2022 (11,11%);

imbunatdtire site universitate — 13,33%, pondere mai ridicata cu 13,33% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2021 (0%);
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imbunadtatire dotare materiald biblioteci— 6,67%, pondere mai ridicatd cu 2,97%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (3,70%);

mai multe workshop-uri de dezvoltare personald - 6,67%, pondere mai ridicata cu
6,67% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

conexiune mai buna Wi-Fi— 6,67%, pondere mai ridicata cu 6,67% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (0%).

Tabel nr.12
Propuneri pentru imbundatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere— cursuri de licenta)

Nr. Factori 2022 2021 Diferente
crt.
1 4 7 +0,74%
practicd mai multa 26,67% | 25,93%
2. | imbunatatire dotare materiala sali curs 4 1 +22,97%
(calculatoare si videoproiectoare) 26,67% | 3,70%
3. 2 3 +2,22%
activitati extrascolare 13,33% | 11,11%
4. 2 0 +13,33%
13,33% 0%
imbunatatire site universitate
5. 1 1 +2,97%
imbunatatire dotare materiala biblioteca 6,67% | 3,70%
6. 1 0 +6,67%
mai multe workshop-uri de dezvoltare personala 6,67% 0%
7. 1 0 +6,67%
conexiune mai bund Wi-Fi 6,67% 0%
8. 0 6 -22,22%
0 mai mare implicare a cadrelor didactice 0% 22,22%
9. 0 3 -11,11%
prezentarea unor posibilitati de internship-uri 0% 11,11%
10. 0 2 -7,41%
taxe mai mici pentru studenti 0% 7,41%
11. | o maimare deschidere catre nevoile studentilor 0 2 -71,41%
0% 7,41%
12. 0 1 -3,70%
0 mai bunad comunicare profesor-student 0% 3,70%
13. 0 1 -3,70%
personal mai amabil la biblioteca 0% 3,70%
14. | mai multd consultantd acordata studentilor de 0 1 -3,70%
catre cadrele didactice 0% 3,70%
15 27 -
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100%
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propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”

Reprezentare grafica

Propuneri pentruimbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere — cursuri de licenta)

60.00%
1. practica

ulta

50.00% M3

40.00% bunatatire
re materiala
30.00% (sal
3. activitati
20.00% xtrascolare
.imbunététire 5. imbunatat 6. mai multe 7. conexiune
10.00% dotare materi hOP uri de mai bund Wi-Fi
rsui biblieteca Z.re
0.00% . .e I - - -

B Promotia 2021 25.93% 3.70% 11.11% 0% 3.70% 0% 0% 22.22% 11.11% 7.41% 7.41%
B Promotie 2022 26.67% 26.67% 13.33% 13.33% 6.67% 6.67% 6.67% 0% 0% 0% 0%

3.70% 3.70%
0% 0%

3.70%
0%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele

Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):
cursuri online — 33,33%, pondere mai ridicata cu 33,33% comparativ cu cea inregistrata

8.

9.

10.

11.

12.

inanul 2021 (0%);

din

organizarea unor intdlniri de lucru cu profesionisti -16,67%, pondere mai scizutd cu

5,55% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (22,22%);

organizarea unor activititi extrascolare— 16,67%, pondere la egalitate de procente

comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (16,67%);

mentinerea platformei Teams — 16,67%, pondere mai ridicata cu 16,67% comparativ cu

cea inregistrata in anul 2021 (0%);

invatamdnt de tipul hibrid — 16,67%, pondere mai ridicatd cu 16,67% comparativ cu cea

inregistrata in anul 2021 (0%).

Tabel nr.13

Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii

(Facultatea de Litere — cursuri de master)

Nr. Factori 2022 2021 | Diferente
ctr.
1 2 0 +33,33%
cursuri online 33,33% 0%
2. | organizarea unor intalniri de lucru cu 1 4 -5,55%
profesionisti 16,67% | 22,22%
3. 1 3 -
organizarea unor activitdti extrascolare 16,67% | 16,67%
4. 1 0 +16,67%
mentinerea platformei Teams 16,67% 0%
5. 1 0 +16,67%
invatamant de tipul hibrid 16,67% 0%
6. 0 3 -16,67%
acces online la resursele bibliotecii 0% 16,67%

20



7. | diversificarea disciplinelor in acord cu noile 0 2 -11,11%
cerinte 0% 11,11%

8. 0 2 -11,11%
o0 evaluare mai riguroasa 0% 11,11%

9. 0 1 -5,56%
mai multa practica 0% 5,56%

10. 0 1 -5,56%
infiintare programe doctorat 0% 5,56%

11. | incurajarea studentilor pentru cercetarea 0 1 -5,56%
stiintifica 0% 5,56%

12. | o mai buna colaborare cu profesorii coordonatori 0 1 -5,56%
de disertatie 0% 5,56%

NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 6 18 -

100% 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentruimbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere — cursuri de master)

45.00%
40 00%1. cursuri
35.00% online
30.00% intalniri
25.00% '”:c cu
50.00% rofesioni .
: 3. anizarea
15.00% u activitati
10.00% extrascolare mentine
5.00% formei T s l l l l
0.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

B Promotia 2021 0% 22.22% 16.67% 0% 0% 16.67% 11.11% 11.11% 5.56% 5.56% @ 5.56% 5.56%
W Promotia 2022 33.33% 16.67% 16.67% 16.67%  16.67% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiinte, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea Tmbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri’din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. dotare materiald sali curs (calculatoare si videoproiectoare) — 25%, pondere mai ridicata
cu 25% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

2. 0 mai buna conexiune Wi-Fi— 18,75%, pondere mai ridicata cu 18,75% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (0%);

3. acreditare invatamant online— 12,50%, pondere mai ridicata cu 12,50% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (0%);

4. mai multe parteneriate cu firme IT —12,50%, pondere mai ridicata cu 12,50% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

5. mai multa practica— 6,25%, pondere mai scazuta cu 18,75% comparativ cu cea inregistrata
inanul 2021 (25%);

6. imbunadtatire dotare materiala din laboratoare— 6,25%, pondere la egalitate de procente
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (6,25%);

7. reacCtualizare programa educationala —6,25%, pondere la egalitate de procente comparativ
Cu cea inregistratd in anul 2021 (6,25%);

8. realizarea unui proces de predare -6,25%, pondere mai ridicata cu 6,25% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2021 (0%);
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9. mai multa rigurozitate - 6,25%, pondere mai ridicata cu 6,25% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (0%).

Tabel nr.14
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de licenta)

Nr. Factori 2022 2021 | Diferente
crt.
1. | dotare materiala sdli curs (calculatoare si 4 0 +25%
videoproiectoare) 25% 0%
2. 3 0 +18,75%
0 mai buna conexiune Wi-Fi 18,75% 0%
3. 2 0 +12,50%
acreditare invatdmant online 12,50% 0%
4. 2 0 +12,50%
mai multe parteneriate cu firme IT 12,50% 0%
5. 1 4 -18,75%
practicd mai multa 6,25% 25%
6. 1 1 -
imbunatatire dotare materiald din laboratoare 6,25% | 6,25%
7. 1 1 -

reactualizare programa educationala

6,25% | 6,25%

(limbaje actuale de programare)

8. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 0 +6,25%
utilizarea unor metode moderne 6,25% 0%
9. 1 0 +6,25%
mai multd rigurozitate 6,25% 0%
10. imbunatitirea relatiei profesor-student 0 1 -6,25%
0% 6,25%
11. | mai multd amabilitate a personalului de la 0 1 -6,25%
secretariat 0% 6,25%
12. 0 1 -6,25%
0 mai buna pregatire pentru piata muncii 0% 6,25%
13. 0 1 -6,25%
introducerea unor noi specializari 0% 6,25%
14. 0 1 -6,25%
mai multa calitate pentru procesul de invatamant 0% 6,25%
15. | crearea unei platforme de unde pot fi descarcate 0 1 -6,25%
cursurile 0% 6,25%
16. 0 0 -
0% 0%
17. | activitati extracurriculare 0 4 -25%
0% 25%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 16 16 -

100% 100%
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M Promotia 2021 0% 0% 0% @ 0%  25% 6.25%6.25% 0% 0% 6.25%6.25%6.25%6.25%6.25% 6.25%

B Promotia 2022 25% 18.75 12.50 12.50 6.25%6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 0%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiinte, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea Tmbunatatirii calitatii serviciillor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din

Reprezentare grafica

Propuneri pentruimbundtdtirea serviciilor universitatii

(Facultatea de Stiinte — cursuri de licenta)

35%

1. dotare 4. mai multe
30%materiald parteneriate
259, Sali curs cu firme IT

20% mai buna
iune
15%
10% 3 ica 6. dotare . .
1 é‘\ Ity materiald
0%
6 9 10 11 12 13 14 15 16

Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. mentinerea orelor de curs in format online— 33,33%, pondere mai ridicatd cu 23,33%

comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (10%);

2. acreditarea unui sistem hibrid de predare— 33,33%, pondere mai ridicata cu 33,33%

comparativ cu cea inregistratd in anul 2021 (0%);

0%

9. mai ta
rigurozitate

7. reactualizare 8. proces de
predare

0%

programa

0% 0%

0%

17
0%  25%
0% 0%

3. reactualizarea programei educationale—33,33%, pondere mai ridicatd cu
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);
Tabel nr.15
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de master
Nr. Factori 2022 2021 | Diferente
ctr.
1. , - : 1 1 +23,33%
mentinerea orelor de curs in format online 33,33% | 10%
2. 1 0 +33,33%
acreditarea unui sistem hibrid de predare 3333% | 0%
3. 1 0 +33,33%
reactualizarea programei educationale 33,33% 0%
4. 0 2 -20%
mai multd practica 0% 20%
5. 0 1 -10%
mai multe materii de studiu pentru cerintele actuale 0% 10%
6. . ] ] 0 1 -10%
folosirea unor limbaje moderne de programare 0% 10%
7. — . - 0 1 -10%
infiintare programe doctorat —biologie medicala 0% 10%
8. . . . . 0 1 -10%
0 mai mare implicare a cadrelor didactice 0% 10%
9. 0 mai buna pregétire in acord cu cerintele pietei muncii 0 1 -10%
0% 10%
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. - . g . -109
10. personalul de la secretariat sa comunice mai bine cu studentii 0 1 10%
0% 10%
11. i . 0 1 -10%
accesul la baze de date cu articole stiintifice 0% 10%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 3 10 -
100% | 100%
Reprezentare grafica
Propuneri pentruimbundatdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de master)
1. mentinerea
50.00%orelor de curs
45.00% in formatul
ine
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% rea lizarea
15.00% programei
ducationale
10.00%
0.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
®Promotia 2021 10% 0% 0% 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
®Promotia 2022 | 33.33%  33.33%  33.33% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmatoarele propuneri In vederea Imbundtatirii calititii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. realizarea unui proces de predare avansat— 15,38%, pondere mai ridicata cu 15,38%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

2. mentinerea platformei Teams— 15,38%, pondere mai ridicata cu 15,38% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (0%);

3. mai multd implicare a profesorilor coordonatori de licenti -15,38%, pondere mai ridicata
cu 15,38% comparativ cu cea inregistratd in anul 2021 (0%);

4. imbundtatire dotare materiald sali curs (calculatoare si videoproiectoare)— 15,38%,
pondere mai ridicata cu 15,38% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

5. 0 mai bund conexiune Wi-Fi - 15,38%, pondere mai ridicata cu 15,38% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (0%);

6. practica mai multa — 7,69%, pondere mai scazuta cu 35,17% comparativ cu cea inregistrata
nanul 2021 (42,86%);

7. 0 mai bund actualizare a site-ului facultatii — 7,69%, pondere mai ridicata cu 7,69%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

8. un sistem hybrid de invatimant pentru formele de invatamant ID si IFR -7,69%, pondere
mai ridicata cu 7,69% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%).
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Tabel nr.16

Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice — cursuri de licentd)

Nr. Factori 2022 2021 | Diferente
ctr.
1 realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor 2 0 +15,38%
metode modeme (interactive) 15,38% 0%
2. mentinerea platformei Teams 2 0 +15,38%
15,38% 0%
3. mai multa implicare a profesorilor coordonatori de licenta 2 0 +15,38%
15,38% 0%
4. imbunatatire dotare materiala sali curs (calculatoare) 2 0 +15,38%
15,38% 0%
5. 0 mai buna conexiune Wi-Fi 2 0 +15,38%
15,38% 0%
6. 1 3 -35,17%
practicd mai multd 7,69% | 42,86%
7. o mai buna actualizare a site-ului facultatii 1 0 +7,69%
7,69% 0%
8. un sistem hybrid pentru formele de invatamant ID si IFR 1 0 +7,69%
7,69% 0%
9. R ) A ) 0 2 -28,57%
incurajarea exprimarii in public 0% 28.57%
10. . PR . I 0 1 -14,29%
1t | d It drelor didact '
mai multd implicare din partea cadrelor didactice 0% 14.29%
11. : fs i . 0 1 -14,29%
t dalitatii d d 1 tru ID '
permanentizarea modalititii de predare online pentru 0% 14.29%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 13 7 -
100% | 100%
Reprezentare grafica
Propuneri pentruimbundtadtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice — cursuri de licenta)
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 3
1. realizarea unui 3. mai multd  4.7Tmbun re 5.0 maibuna ai multa
20.00%proces de predare implicarea  dotare m ala conexiune Wi-Fi ractici
nsat rofesorilor sali ¢ 7. imbunitatire
MEoEd
licen ultat
tfor ea . .
0.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
®Promotia 2021 0% 0% 0% 0% 0% 42.86% 0% 0% 28.57% @ 14.29%  14.29%

M Promotia 2022 15.38% 15.38% 15.38% 15.38% 15.38% 7.69%
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Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat

urmatoarele propuneri in vederea Imbunatatirii calititii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

practica mai multa — 20%, pondere mai scazuta cu 10,78% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (30,78%);

activitati extracurriculare — 20%, pondere mai ridicata cu 4,62% comparativ cu cea
inregistrata 1n anul 2021 (15,38%);

mai mult suport din partea cadrelor didactice -20%, pondere mai ridicatd cu 4,62%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (15,38%);

0 mai bunda igienizare §i dotare a bailor -20%, pondere mai ridicata cu 20% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

posibilitatea introducerii cursurilor online— 20%, pondere mai ridicata cu 20%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%).

Tabel nr.17
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice —
cursuri de master)

Nr. Factori 2022 2021 | Diferente
ctr.
1. | practicd mai multa 1 4 -10,78%
20% 30,78%
2. . ) 1 2 +4,62%
activitati extracurriculare 20% 15,38%
3. ; ; P 1 2 +4,62%
mai mult suport din partea cadrelor didactice 20% 15.38%
4. 1 0 +20%
0 mai bund igienizare gi dotare a bailor 20% 0%
5. 1 0 +20%
posibilitatea introducerii cursurilor online 20% 0%
6. . o 0 2 -15,38%
acces online la resursele bibliotecii 0% 15,38%
7. . . S o 0 2 -15,38%
personal mai amabil la biblioteca 0% 15,38%
8. 0 1 -7,69%
informatii de actualitate 0% 7,69%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 5 13 -

100% 100%
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Reprezentare graficd

Propuneri pentruimbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice — cursuri de master)

60% 1, practica

mai multa
50%

2. activitati

20% extracurriculare

. mai suport
adrelor
ce

4.0 una posibilitatea
ieniza dota ntrod i

a r surilol line

30%

20%

10%
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7 8

1 2 3 4 5 6
B Promotia 2021 30.78% 15.38% 15.38% 0% 0% 15.38% 15.38% 7.69%
M Promotia 2022 20% 20% 20% 20% 20% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si

Sdanatatii, au formulat urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

imbundtatire dotare materiald sali curs (calculatoare si videoproiectoare)- 36,84%,
pondere mai ridicata cu 36,84% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

mai multa sustinere din partea cadrelor didactice — 10,53%, pondere mai ridicatd cu
6,19% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (4,34%);

mentinerea platformei Teams pentru incdrcarea cursurilor- 10,53%, pondere mai
ridicata cu 10,53% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

0 mai bund conexiune Wi-Fi— 10,53%, pondere mai ridicata cu 10,53% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2021 (0%);

introducerea unei forme de invdatamdnt de tipul hybrid— 10,53%, pondere mai ridicata
cu 10,53% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

mai multe activitati extracurriculare— 526%, pondere mai scazutd cu 7,78%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (13,04%);

actualizarea in timp util a informatiilor de pe site— 5,26%, pondere mai ridicata cu
5,26% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

interactivitate Tn timpul procesului de predare-5,26%, pondere mai ridicata cu 5,26%
comparativ cu cea inregistratd in anul 2021 (0%);

o mai bunda organizare a LP-urilor —5,26%, pondere mai ridicata cu 5,26% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2021 (0%).
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Tabel nr.18
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii— cursuri de licentd)

Nr. Factori 2022 2021 | Diferente
crt.
1. | imbunatatire dotare materiald séli curs (calculatoare si 7 0 +36,84%
videoproiectoare) 36,84% 0%
2. 2 1 +6,19%

mai multd sustinere/implicare din partea cadrelor didactice
10,53% | 4,34%

3. 2 0 +10,53%
10,53% 0%
mentinerea platformei Teams pentru incarcarea cursurilor

4. 2 0 +10,53%
0 mai buna conexiune Wi-Fi 10,53% 0%
5. 2 0 +10,53%
introducerea unui invatamant de tipul hybrid 10,53% 0%
6. 1 3 -7,78%
mai multe activitati extracurriculare 526% | 13,04%
7. 1 0 +5,26%
actualizarea in timp util a informatiilor de pe site 5,26% 0%
8. 1 0 +5,26%
interactivitate in procesul de predare 5,26% 0%
9. 1 0 +5,26%
0 mai buna organizare a LP-urilor 5,26% 0%
10. 0 6 -26,09%
mai multa practica 0% 26,09%
11. 0 3 -13,04%
0 mai buna comunicare in relatia profesor-student 0% 13,04%
12. 0 2 -8,70%
organizarea unor workshop-uri de specialitate 0% 8,70%
13. 0 2 -8,70%

mentinerea cursurilor in format online pentru cei de la IFR
0% 8,70%

14, - — 0 2 -8,70%
acces online la resursele bibliotecii 0% 8,70%
15. 0 2 -8,70%

.. . . 0,
ntalniri cu antreprenori din domeniu 0% 8,70%

16. 0 1 -4,34%
predarea unor materii, de medici de specialitate 0% 4.34%
17. 0 1 -4,34%

mai multd exigenta in prezentarea proiectelor si referatelor
0% 4,34%

NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 19 23 -
100% | 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentruimbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sandtdtii— cursuri de licenta)

1. dotare . <
. materiald 4. o mai buna
40.00% T2 conexiune Wi-Fi
sali curs
35.00%
30.00%
0
25.00% . mai mult3 5. introducerea 7. actualizare 8. interactivitate 9. 0o mai
20.00% plicare din unui invitdmant in timp util in buna organizare
rtea cadrelor a infor tiilor procesul de predare a LP-urilor
15.00% . de
3. mentinerea mai multe
10.00% latformeiglea activitati
pe incarcar acurrlculare
5.00% urs I I
0.00%
1 2 3 4 5

B Promotia 2021 | 0%  4.34% 0% 0% 0% 13.04% 0% 0% 0% 26.09% 13.04% 8.70% 8.70% 8.70% 8.70% @ 4.34% 4.34%
B Promotia 2022 36.84% 10.53% 10.53% 10.53% 10.53% 5.26% 5.26% 5.26% | 5.26% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si
Sdanatatii, au formulat urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. mai multa practici — 40%, pondere mai ridicata cu 17,78% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (22,22%);

2. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat — 20%, pondere mai
ridicata cu 8,89% comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (11,11%);

3. transmitere cursuri si in formatul online— 20%, pondere mai ridicatd cu 20%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2021 (0%);

4. mai multi flexibilitate — 20%, pondere mai ridicata cu 20% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2021 (0%).

Tabel nr.19
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii — cursuri de master)

Nr. Factori 2022 2021 | Diferente
ctr.
1. 2 2 +17,78%
mai multd practica 40% | 22,22%
2. 1 1 +8,89%

prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat
20% | 11,11%

3. 1 0 +20%
transmitere cursuri $i in formatul online 20% 0%

4. 1 0 +20%
mai multd flexibilitate 20% 0%
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5. 0 2 -22,22%
acces online la resursele bibliotecii 0% | 22.22%

6. 0 1 -11,11%
modernizarea caminelor 0% 11,11%

7. 0 1 -11,11%
o mai bund informare a studentilor 0% 11,11%

8. 0 1 -11,11%
actiuni de voluntariat pentru fiecare specializare 0% 11,11%

9. 0 1 -11,11%
0 mai buna colaborare profesor-student 0% 11,11%

NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 5 9 -

100% | 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentruimbundtadtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii— cursuri de master)

1. mai multa
70% practica

60%
>0% 2. prelungire
10% program
secretariat
30% transmitere 4. mai multa

cursuri si in

flexibilitate
20% .
orm. onlin
- I I l l l l l
3 4 5 6 7 9 10

0%

1 2 8
® Promotia 2021 22.22% 11.11% 0% 0% 22.22% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11%
B Promotia 2022 40% 20% 20% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Intocmit,

Psiholog D.C.P., Daniela ANTON

Vizat
Dir. D.C.P., prof. univ. dr. Venera- Mihaela COJOCARIU
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