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STUDIUL PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE A STUDENTILOR iN RAPORT CU
CALITATEA DEZVOLTARII PROFESIONALE SI PERSONALE

Ancheta s-a realizat in anul 2020, n lunile iulie - octombrie 2020, folosindu-se ca tehnica
de lucru chestionarul on-line, de pe platforma Microsoft Teams.

Esantionul a fost alcatuit din studentii promotiei 2019, insumand 603 studenti de la toate
facultatile — 435 cursuri de licenta si 168 cursuri masterale (Facultatea de Inginerie — 179
studenti, Facultatea de Litere - 102 studenti, Facultatea de Stiinte -75 studenti, Facultatea de
Stiinte Economice - 112 studenti, Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii - 135
studenti).

Structura esantionului se prezinta ca in tabelul urmator:

Tabel nr.1
Esantionul de lucru
(total cursuri de licentd | master)

Nr.crt Facultatea de Facultatea de | Facultateade | Facultateade | Facultatea de TOTAL
Inginerie Litere Stiinte Stiinte S.M.S.S Studenti
Economice
Licentd 122 60 52 89 112 435
’ 28,05% 13,79% 11,95% 20,46% 25,75% 100%
Master 57 42 23 23 23 168
33,93% 25% 13,69% 13,69% 13,69% 100%
Total 179 102 75 112 135 603
29,68% 16,92% 12,44% 18,57% 22,39% 100%
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1. Majoritatea studentilor apreciaza gradul de satisfactie in raport cu capacitatea de a
face fata provocarilor/esecului in viata ca fiind excelent, atat la nivel de esantion —
48,25%, cat si la nivelul fiecarei facultdti, dupa cum urmeaza: Inginerie — 55,87%;
Litere — 53,92%; Stiinte Economice — 42,86%); Stiinte — 42,67% si Stiintele Miscarii,
Sportului si Sanatatii— 41,48%. De asemenea, pe prima pozitie in ierarhia aprecierilor
se situeaza raspunsurile de la varianta excelent, atat in cazul studentilor de la cursurile
de licentd, cat si a celor de la master. Diferenta inregistratd intre ponderea
raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este
de 3,24%, mai scazuta in cazul celor dintai (47,36%, fata de 50,60%).

2. Studentii care apreciazd la nivel de universitate gradul de satisfactie in raport cu
capacitatea de a face fatd provocarilor/esecului in viata apreciat ca fiind foarte bun,
se ierarhizeaza pe locul doi, atat la nivel de esantion — 36,65%, cét si la nivelul fiecarei
facultati, dupa cum urmeaza: Stiinte Economice— 40,18%; Stiintele Miscarii, Sanatatii
si Sportului — 40%; Stiinte 37,33%; Inginerie — 36,31%; Litere — 28,43%. De
asemenea, pe pozitia secunda in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la
varianta foarte bun, atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta, cat si a celor de
la master. Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile
de licenta si cei de la cursurile de master este de 2,83%, mai scazuta in cazul celor
dintai (35,86%, fata de 38,69%).

3. Gradul de satisfactie Tn raport cu capacitatea de a face fati provocarilor/esecului in
viata apreciat ca fiind bun, se regaseste pe locul trei, atat la nivel de esantion —
13,10%, cat si la nivelul fiecarei facultati, dupd cum urmeaza: Stiintele Miscarii,
Sportului si Sanatatii — 17,78%; Stiinte — 16%, Litere— 14,71%; Stiinte Economice —
14,29%; Inginerie — 6,70%. Pe pozitia a treia in ierarhia aprecierilor se situeaza
raspunsurile de la varianta bun, atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta, cat
si 1n cazul celor de la master. Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de 3,31%, mai
ridicata in cazul celor dintai (14,02%, fata de 10,71%).

4. Calificativul satisficator se regaseste pe locul patru la nivel de esantion — 0,99%, cat si
la nivelul a doua dintre facultati, dupa cum urmeaza: - Litere 2,94%, Inginerie— 0,56%.
Pe pozitia a patra in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta
satisfacdtor, atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta, cat si in cazul celor de la
master. Diferenta Inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de
licenta si cei de la cursurile de master este de 1,38%, mai ridicata in cazul celor dintai
(1,38%, fata de 0%).

5. Pe ultimul loc in ierarhia aprecierilor cu referire la gradul de satisfactie in raport cu
capacitatea de a face fatd provocdrilor/esecului in viatid, se afla calificativul
nesatisfacdtor atat la nivel de esantion — 0,99%, cat si la nivelul unei singure facultéti,
dupd cum urmeaza: Litere — 0%. Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de 1,38%, mai
ridicata in cazul celor dintai (1,38%, fata de 0%).

Tabel nr.2
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta si master In raport cu
capacitatea de a face fata provocarilor/esecului in viata

Facultatea excelent foarte bun bun satisfacator nesatisfacator TOTAL
2020
a. 100 65 12 1 1 179
Inginerie 55,87% 36,31% 6,70% 0,56% 0,56% 100%
b. 55 29 15 3 0 102
Litere 53,92% 28,43% 14,71% 2,94% 0% 100%
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C. 32 28 12 1 2 75

Stiinge 42,67% 37,33% 16% 1,33% 2,67% 100%
d. 48 45 16 1 2 112

Stiinge 42,86% 40,18% 14,29% 0,89% 1,78% 100%

Economice

e. 56 54 24 0 1 135

S. M.S.S. 41,48% 40% 17,78% 0% 0,74% 100%
291 221 79 6 6 603

TOTAL 48,25% 36,65% 13,10% | 0,99% 0,99% 100%

Reprezentare grafica
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Tabel nr.3

face fata provocarilor/esecului in viata

Facultatea
2020 excelent foarte bun bun satisfacator nesatisfacator TOTAL
a. 72 39 9 1 1 122
Inginerie | 59,02% | 31,97% 7,37% 0,82% 0,82% 100%
b. 29 19 9 3 0 60
Litere 48,33% | 31,67% 15% 5% 0% 100%
C. 23 18 8 1 2 52
Stiinge 44,23% | 34,62% | 15,38% 1,92% 3,85% 100%
d. 39 34 13 1 2 89
Stiinte_ 43,82% | 38,20% | 14,61% 1,12% 2,25% 100%
Economice
e. 43 46 22 0 1 112
S. MLS.S. 38,40% | 41,07% | 19,64% 0% 0,89% 100%
206 156 61 6 6 435
TOTAL | 47,36% | 35,86% | 14,02% | 1,38% 1,38% 100%




Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd in raport cu capacitatea de a
face fatd provocdrilor/esecului in viatd
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Tabel nr.4
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu
capacitatea de a face fata provocarilor/esecului in viata
Facultatea excelent foarte bun bun satisfacitor | nesatisficitor | TOTAL
2020
a. 28 26 3 0 0 57
Inginerie 49,12% 45,61% 5,27% 0% 0% 100%
b. 26 10 6 0 0 42
Litere 61,90% 23,81% 14,29% 0% 0% 100%
C. 9 10 4 0 0 23
Stiinge 39,13% 43,48% 17,39% 0% 0% 100%
d. 9 11 3 0 0 23
Stiinte 39,13% 47,83% 13,04% 0% 0% 100%
Economice
e. 13 8 2 0 0 23
S. M.S.S. 56,52% 34,78% 8,70% 0% 0% 100%
85 65 18 0 0 168
TOTAL 50,60% 38,69% 10,71% 0% 0% 100%
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Aprecierea gradului de satisfactie in raport cu calitatea dezvoltarii profesionale si
personale (rationala, psihologica, emotionald) pe ansamblul activitatilor desfasurate in
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau.

1. Majoritatea studentilor apreciaza Qradul de satisfactie in raport cu calitatea
dezvoltarii personale si profesionale ca fiind excelent, atat la nivel de esantion —
49,92%, cat si la nivelul fiecarei facultati, dupa cum urmeaza: Inginerie — 58,66%;
Litere — 52,94%; Stiinte Economice — 49,11%; Stiintele Miscarii, Sportului si
Sanatatii— 41,48% — 42,67% si Stiinte— 41,33%. De asemenea, pe prima pozitie
in ierarhia aprecierilor se situcaza raspunsurile de la varianta excelent, atat in cazul
studentilor de la cursurile de licenta, cat si a celor de la master. Diferenta
inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei
de la cursurile de master este de 10,47%, mai scazuta in cazul celor dintdi
(46,67%, fata de 57,14%).

2. Studentii care apreciaza la nivel de universitate gradul de satisfactie in raport cu
calitatea dezvoltarii personale si profesionale apreciat ca fiind foarte bun, se
ierarhizeaza pe locul doi, atat la nivel de esantion — 35,32%, cat si la nivelul
fiecarei facultati, dupd cum urmeaza: Stiinte — 42,67%; Stiintele Miscarii, Sanatatii
si Sportului — 39,30%; Stiinte Economice -35,32%; Inginerie — 31,28%; Litere —
29,41%. De asemenea, pe pozitia secundd in ierarhia aprecierilor se situeaza
raspunsurile de la varianta foarte bun, atat in cazul studentilor de la cursurile de
licentd, cat si a celor de la master. Diferenta inregistratd intre ponderea
raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master
este de 2,76%, mai ridicata in cazul celor dintai (36,09%, fata de 33,33%).

3. Gradul de satisfactie in raport cu calitatea dezvoltarii personale si profesionale
apreciat ca fiind bun, se regaseste pe locul trei, atat la nivel de esantion — 12,77%,
cat si la nivelul fiecarei facultati, dupa cum urmeaza: Stiintele Miscarii, Sportului
si Sanatatii — 18,52%; Litere — 14,71%; Stiinte — 13,33%; Stiinte Economice —
12,50%; Inginerie — 7,26%. Pe pozitia a treia in ierarhia aprecierilor se situcaza
raspunsurile de la varianta bun, atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta,
cat si  in cazul celor de la master. Diferenta inregistratd intre ponderea
raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master
este de 5,78%, mai ridicata in cazul celor dintai (14,71%, fata de 8,93%).

4.  Calificativul satisfacator se regaseste pe locul patru la nivel de esantion — 1,16%, cat si
la nivelul a trei dintre facultati, dupa cum urmeaza: - Litere 2,94%, Inginerie— 1,68%,
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Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii - 0,74%. Pe pozitia a patra in ierarhia aprecierilor
se situeaza raspunsurile de la varianta satisfacdtor, in cazul studentilor de la cursurile de
licenta. Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de
licentd si cei de la cursurile de master este de 1,61%, mai ridicatd in cazul celor dintai
(1,61%, fata de 0%).

Pe ultimul loc in ierarhia aprecierilor cu referire la gradul de satisfactie in raport cu
calitatea dezvoltarii personale si profesionale, se afla calificativul nesatisfacator atat la
nivel de esantion — 0,83%, cat si la nivelul a trei dintre facultati, dupa cum urmeaza:
Inginerie — 1,12%, Litere — 0%, Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii — 0%. Diferenta
inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la
cursurile de master este de 0,33%, mai ridicata in cazul celor dintai (0,92%, fata de
0,59%).

Tabel nr.5
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta si master in raport cu
calitatea dezvoltarii personale §i profesionale, pe ansamblul activitatilor desfasurate in

Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun bun satisfacator nesatisficitor TOTAL
2020
a. 105 56 13 3 2 179
Inginerie 58,66% 31,28% 7,26% 1,68% 1,12% 100%
b. 54 30 15 3 0 102
Litere 52,94% 29,41% 14,71% 2,94% 0% 100%
C. 31 32 10 0 2 75
Stiinge 41,33% 42,67% 13,33% 0% 2,67% 100%
d. 55 42 14 0 1 112
Stiinge 49,11% 37,50% 12,50% 0% 0,89% 100%
Economice
e. 56 53 25 1 0 135
S. M.S.S. 41,48% 39,30% 18,52% 0,74% 0% 100%
301 213 77 7 5 603
TOTAL 49,92% 35,32% 12,77% | 1,16% 0,83% 100%
Tabel nr.6

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta in raport cu calitatea
dezvoltarii personale si profesionale, pe ansamblul activitatilor desfdasurate in

Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun bun satisfacator nesatisfacitor TOTAL
2020
a. 74 34 10 3 1 122
Inginerie | 60,66% | 27,87% | 8,20% 2,46% 0,81% 100%
b. 24 23 10 3 0 60
Litere 40% 38,33% 16,67% 5% 0% 100%
C. 21 20 9 0 2 52
Stiinte 40,38% | 38,46% 17,31% 0% 3,85% 100%
d. 45 31 12 0 1 89
Stiinte 50,56% | 34,83% 13,48% 0% 1,13% 100%
Economice




e 39 49 23 1 0 112
S. M.S.S. | 34,82% | 43,75% | 20,54% 0,89% 0% 100%
203 157 64 7 4 435
TOTAL | 46,67% | 36,09% | 14,71% | 1,61% 0,92% 100%
Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd si master in raport cu
calitatea dezvoltdrii personale si profesionale,pe ansamblul activitdtilor desfdasurate in
Universitatea , Vasile Alecsandri” din Bacdu
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Tabel nr.7
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu calitatea dezvoltarii
personale si profesionale, pe ansamblul activitatilor desfasurate
in Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacdu

Facultatea excelent foarte bun bun satisfacator | nesatisficator | TOTAL
2020

a. 29 22 5 0 1 57

Inginerie 50,88% 38,60% 8,77% 0% 1,75% 100%
b. 30 7 5 0 0 42

Litere 71,43% 16,67% 11,90% 0% 0% 100%
C. 10 12 1 0 0 23

Stiinte 43,48% 52,18% 4,34% 0% 0% 100%
d. 10 11 2 0 0 23

Stiinge 43,48% 47,83% 8,69% 0% 0% 100%

Economice

e. 17 4 2 0 0 23

S. M.S.S. 73,91% 17,39% 8,69% 0% 0% 100%
96 56 15 0 1 168

TOTAL 57,14% 33,33% 8,93% 0% 0,59% 100%
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Propuneri

si sugestii oferite de catre studentii chestionati in vederea Imbunatatirii calitatii

serviciilor Universitatii ,,Vasile Alecsandri’din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea

profesionala si personala.

Studentii investigati de la cursurile de licenti (de la toate facultatile), au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

10.

locuri de parcare pentru studenti — 26,7/8%, pondere mai ridicatd cu 26,09%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0,69%);

atitudinea unor cadre didactice — 8,93%,pondere mai ridicata cu 8,93% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

mai multd igiend in general — 5,36%, pondere mai ridicata cu 4,33% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2019 (1,03%);

practicd mai multa — 4,46%, pondere mai scazuta cu 20,97% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (25,43%);

realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne —
4,46%, pondere mai scazuta cu 4,47% comparativ cu cea inregistratd in anul 2019
(8,93%);

o mai mare deschidere cdtre studenti, mai multd implicare — 4,46%, pondere mai
scazuta cu 3,10% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (7,56%);

in general conditii mai bune - 3,57%, pondere mai ridicata cu 3,23% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (0,34%);

mai multd interactiune in procesul de predare - 3,57%, pondere mai ridicatd cu
3,57% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

imbunatatirea relatiei profesor - student - 3,57%, pondere mai ridicatd cu 3,57%
comparativ cu cea Inregistrata in anul 2019 (0%);

prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 2,68%, pondere mai
scazuta cu 5,91% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (8,59%);



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

dotarea laboratoarelor - 2,68%,pondere mai scazuta cu 5,91% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (8,59%);
desfasurarea unor activititi extracurriculare - 2,68%, pondere mai scizutd cu
2,47% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (5,15%);
0o mai bund comunicare cu studentii - 2,68%, pondere mai ridicatd cu 0,27%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (2,41%);
0 mai mare flexibilitate a cadrelor didactice - 2,68%, pondere mai ridicata cu 2,68%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(0%);
imbundtatirea politicii educationale — 1,78%, pondere mai ridicatd cu 1,09%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0,69%);
optiunea de a alege singur cursurile — 1,78%, pondere mai ridicatd cu 1,44%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0,34%);
netratarea unor aspecte politice la orele de curs — 1,78%, pondere mai ridicata cu
1,78% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);
acces rapid si facil la informatii in timp util -1,78%, pondere mai ridicata cu 1,78%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);
un orar mai bine structurat -1,78%,pondere mai ridicata cu 1,78% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);
mai multe workshop-uri de dezvoltare personalid — 0,89%, pondere mai scazuta cu
2,20% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (3,09%);
prelungirea programului de lucru cu publicul la casierie — 0,89%, pondere mai
scazuta cu 1,52% comparativ cu cea inregistratad in anul 2019 (2,41%);
modernizarea caminelor — 0,89%, pondere mai scazuta cu 0,14% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (1,03%);

o evaluare mai atentda (obiectivitate) — 0,89%, pondere mai ridicata cu 0,20%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0,69%);
comunicare mai buna din partea personalului bibliotecii (amabilitate)- 0,89%,
pondere mai ridicata cu 0,55% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0,55%);
imbunadtadtire site universitate - 0,89%, pondere mai ridicata cu 0,55% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2019 (0,34%);
amenajarea unor spatii de relaxare - 0,89%, pondere mai ridicata cu 0,89%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%).
mai multe sali de asteptare -0,89%, pondere mai ridicata cu 0,89% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);

utilizarea invatamdntului de tip hibrid - 0,89%, pondere mai ridicatd cu 0,89%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);
o mai buna pregatire a cadrelor didactice pentru invatamdntul on-line - 0,89%,
pondere mai ridicata cu 0,89% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);
taxe mai mici - 0,89%, pondere mai ridicata cu 0,89% comparativ cu cea inregistrata
n anul 2019 (0%);
un ghid al studentului - 0,89%, pondere mai ridicata cu 0,89% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);
cultivarea unor valori - 0,89%, pondere mai ridicata cu 0,89% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);
apa pentru studenti - 0,89%, pondere mai ridicata cu 0,89% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%).



Tabel nr.8
Propuneri pentru imbunatdtirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de licentd)

Nr. 2019
ctr. Factori 2020 Diferente
2019
1. locuri de parcare pentru studenti 30 2
26,78% 0,69% +26,09%
2. | atitudinea unor cadre didactice 10 0
8,93% 0% +8,93%
3. 6 3
mai multa igiena in general 5,36% 1,03% +4,33%
4. 5 74
practicd mai multa 4,46% 25,43% -20,97%
5. realizarea unui proces de predare avansat, 5 26
utilizarea unor metode moderne 4,46% 8,93% -4,47%
6. o mai mare deschidere catre studenti, mai 5 22
multd implicare 4,46% 7,56% -3,10%
7. 4 1
N e 3,57% 0,34%
in general conditii mai bune +3,23%
8. mai multa interactiune in procesul de 4 0
predare 3,57% 0% +3,57%
9. imbunatatirea relatiei profesor -student 4 0
3,57% 0% +3,57%
10. | prelungirea programului de lucru cu 3 25
publicul la secretariat 2,68% 8,59% -5,91%
11. 3 25
dotarea laboratoarelor 2,68% 8,59% -5,91%
12. 3 15
desfagurarea unor activitati extracurriculare 2,68% 5,15% -2,47%
13. 3 7
0 mai bund comunicare cu studentii 2,68% 2,41% +0,27%
14. | o mai mare flexibilitate a cadrelor didactice 3 0
2,68% 0% +2,68%
15. 2 2
imbunatatirea politicii educationale 1,78% 0,69% +1,09%
16. | optiunea de a alege singur cursurile 2 1
1,78% 0,34% +1,44%
17. | netratarea unor aspecte politice la orele de 2 0
curs 1,78% 0% +1,78%
18. 2 0
acces rapid si facil la informatii in timp util 1,78% 0%
+1,78%
19. | un orar mai bine structurat 2 0
1,78% 0%
+1,78%
20. | mai multe workshop-uri de dezvoltare 1 9
personald 0,89% 3,09% -2,20%
21. | prelungirea programului de lucru cu 1 7
publicul la casierie 0,89% 2,41% -1,52%
22. 1 3
modernizarea caminelor 0,89% 1,03% -0,14%
23. | oevaluare mai atenta 1 2
(obiectivitate) 0,89% 0,69% +0,20%
24. | comunicare mai buna din partea 1 1
personalului bibliotecii (amabilitate) 0,89% 0,34% +0,55%
25. 1 1
imbunatatire site universitate 0,89% 0,34% +0,55%
26. 1 0
amenajarea unor spatii de relaxare 0,89% 0% +0,89%
27. 1 0
mai multe sali de asteptare 0,89% 0% +0,89%
28. | utilizarea invatamantului de tip hibrid 1 0 +0,89%
0,89% 0%
29. | o mai buna pregitire a cadrelor didactice 1 0
pentru invitamantul on-line 0,89% 0% +0,89%
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30. | taxe mai mici 1 0
0,89% 0%
+0,89%
31. | un ghid al studentului 1 0
0,89% 0% +0,89%
32. | cultivarea unor valori 1 0
0,89% 0% +0,89%
33. | apa pentru studenti 1 0
0,89% 0% +0,89%
34. 0 13
modernizare(dotare) sali de curs 0% 4,47% -4,47%
35. | program flexibil (IFR) 0 7
0% 2,41% -2,41%
36. | mai multe parteneriate intre facultati si 0 6
angajatori 0% 2,06% -2,06%
37. | personalul de la secretariat sa fie mai 0 5
amabil cu studentii 0% 1,72% -1,72%
38. | folosirea unor limbaje de programare 0 5
actuale 0% 1,72% -1,72%
39. 0 4
reactualizarea programei educationale, in 0% 1,37%
acord cu tendintele actuale -1,37%
40. | organizarea unor workshop-uri de 0 4
specialitate 0% 1,37% -1,37%
41. | crearea unei platforme online pentru relatia 0 3
profesor-student 0% 1,03% -1,03%
42. | mai multe specializari pentru invatamantul 0 3
la distantd 0% 1,03% -1,03%
43. | o mai buna organizare a stagiilor de 0 3
practica 0% 1,03% -1,03%
44. | o informare mai buna a studentilor 0 2
0% 0,69% -0,69%
45. | organizarea mai multor competitii sportive 0 2
0% 0,69% -0,69%
46. 0 1
0 0
meniu_diversificat la cantind 0% 0.34% -0,34%
47. 0 1
modernizarea cantinei 0% 0,34% -0,34%
48. | mai multd consultantd acordata studentilor 0 1
de catre cadrele didactice 0% 0,34% -0,34%
49. 0 1
mai multe burse/parteneriate Erasmus 0% 0,34% -0,34%
50. 0 1
0 mai buna organizare in general 0% 0,34% -0,34%
51. | mai multe ore de traducere si speaking 0 1
0% 0,34% -0,34%
52. 0 1
internet pentru studenti (campus) 0% 0,34% -0,34%
53. 0 1
incurajarea exprimadrii in public 0% 0,34% -0,34%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 112 291 -
100% 100%
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Studentii investigati de la cursurile de master (de la toate facultatile), au formulat
urmatoarele propuneri In vederea imbunatatirii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

10.

11.

12.

13.

14.

locuri de parcare pentru studenti — 20%, pondere mai ridicatd cu 17,54%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (2,46%);

infiintare programe doctorat — 8,89%, pondere mai ridicata cu 7,25% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (1,64%);

dotarea laboratoarelor — 6,67%, pondere mai ridicatd cu 1,75% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2019 (4,92%);

realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne —
6,67%, pondere mai ridicata cu 1,75% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019
(4,92%);

mai multe locuri bugetate pentru studenti — 6,67%, pondere mai ridicata cu
6,67% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

dotare (imbunadtatire) sali de curs — 6,67%, pondere mai ridicatd cu 5,85%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0,82%);

practicd mai multd - 4,44%, pondere mai scazuta cu 25,89% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (30,33%);

modernizarea caminelor - 4,44%, pondere mai ridicata cu 2,80% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (1,64%);

mai multd igiend in general - 4,44%, pondere mai ridicata cu 3,62% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (0,82%);

in general conditii mai bune - 4,44%, pondere mai ridicata cu 4,44% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

colaborare mai bunda profesor - student -2,22%, pondere mai scazuta cu 1,88%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (4,10%);

imbunatatirea politicii educationale (curriculum in acord cu tendintele actuale)
- 2,22%, pondere mai scazutd cu 0,24% comparativ cu cea inregistratd in anul
2019 (2,46%);

0o mai bund informare a studentilor - 2,22%, pondere mai ridicata cu 0,58%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (1,64%);

mai multa rigurozitate - 2,22%, pondere mai ridicata cu 1,40% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0,82%);
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15.

16.

17.

18.

19.

mai multe burse — 2,22%, pondere mai ridicata cu 1,40% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0,82%);

imbunatdtire site universitate — 2,22%, pondere mai ridicatd cu 1,40%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0,82%);

0 mai bund comunicare a cadrelor didactice — 2,22%, pondere mai ridicata cu
2,22% comparativ cu cea inregistratd in anul 2019 (0%);

mai multd implicare din partea coordonatorilor -2,22%, pondere mai ridicata cu
2,22% comparativ cu cea inregistratd in anul 2019 (0%);

mai multd implicare in general -2,22%, pondere mai ridicatd cu 2,22%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

20. posibilitatea de a trece de la regim taxa la regim buget — 2,22%, pondere mai

21.

22.

ridicata cu 2,22% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);
suplimentarea numdrului de lucrari practice — 2,22%, pondere mai ridicata cu
2,22% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

taxe mai mici — 2,22%, pondere mai ridicata cu 2,22% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%).

Tabel nr.9
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de master)

Nr. Factori Diferente
ctr. 2020 2019 2019
1. | locuri de parcare pentru studenti 9 3 +17,54%
20% 2,46%
2. | infiintare programe doctorat 4 2 +7,25%
8,89% 1,64%
3. 3 6 +1,75%
dotarea laboratoarelor 6,67% 4,92%
4. | realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea 3 6 +1,75%
unor metode moderne 6,67% 4,92%
5. | mai multe locuri bugetate pentru studenti 3 0 +6,67%
6,67% 0%
6. | dotare (imbunatatire) sali de curs 3 1 +5,85%
6,67% 0,82%
7. 2 37 -25,89%
practicad mai multa 4,44% 30,33%
8. 2 2 +2,80%
modernizarea caminelor 4,44% 1,64%
9. | mai multd igiena in general 2 1 +3,62%
4,44% 0,82%
10. | in general conditii mai bune 2 0 +4,44%
4,44% 0%
11. 1 5 -1,88%
colaborare mai bund profesor -student 2,22% 4,10%
12. | imbunitatirea politicii educationale (curriculumin 1 3 -0,24%
acord cu tendintele actuale) 2,22% 2,46%
13. | o mai buna informare a studentilor 1 2 +0,58%
2,22% 1,64%
14. | mai multa rigurozitate 1 1 +1,40%
2,22% 0,82%
15. 1 1 +1,40%
mai multe burse 2,22% 0,82%
16. | imbunatétire site universitate 1 1 +1,40%
2,22% 0,82%
17. 1 0 +2,22%
o mai buni comunicare a cadrelor didactice 2,22% 0%
18. 1 0 +2,22%
mai multd implicare din partea coordonatorilor 2,22% 0%
19. 1 0 +2,22%
mai multd implicare in general 2,22% 0%
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20. 1 0 +2,22%
posibilitatea de a trece de la regim taxa la regim buget 2,22% 0%
21. 1 0 +2,22%
suplimentarea numarului de lucrari practice 2,22% 0%
22. 1 0 +2,22%
taxe mai mici 2,22% 0%
23. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 0 19 -15,57%
secretariat 0% 15,57%
24. 0 5 -4,10%
mai multe parteneriate intre facultati- angajatori 0% 4,10%
25. | mai multd consultanta acordata studentilor de catre 0 4 -3,28%
cadrele didactice 0% 3,28%
26. | mai multe programe de studiu 0 4 -3,28%
0% 3,28%
27. | organizare cursuri de formare profesionala 0 4 -3,28%
0% 3,28%
28. | orar flexibil 0 4 -3,28%
0% 3,28%
29. | prelungire program casierie 0 3 -2,46%
0% 2,46%
30. 0 2 -1,64%
dotarea bibliotecii cu carti de actualitate 0% 1,64%
31. | implementarea unei platforme online pentru 0 2 -1,64%
comunicarea cu cadrele didactice 0% 1,64%
32. | activitati extracurriculare 0 2 -1,64%
0% 1,64%
33. 0 1 -0,82%
mai multe burse/parteneriate Erasmus 0% 0,82%
34. | incurajarea exprimarii in public 0 1 -0,82%
0% 0,82%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 45 122 -
100% 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentruimbundtdtirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de master)

40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

Zj ll llllll111111111 I ilnunn..

112|3|4|5|6|7)|8 10(11(12|13|14(15/16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30(31(32(33|34
M Promotia 2019 |2.4|/1.6|4.9/4.9/0%|0.8{30.|1.6/0.8{0%|4.1{2.4|1.6(/0.8/0.8/ 0.8/ 0%| 0% | 0% | 0%| 0% | 0% 15.|4.1|3.2|3.2{3.2|3.2| 2.4/ 1.6/ 1.6/ 1.6/ 0.8|0.8

©

M Promotia 2020 20%|8.8|6.6|6.6|6.6/6.6(4.4|4.4|4.4{4.4|12.2{2.2(2.2(2.2|2.2|12.2{2.2|2.2|2.2|2.2|2.2|2.2| 0%| 0%| 0% | 0% | 0% | 0%| 0%| 0%| 0%| 0% | 0% | 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calititii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri’din
Bacau (In ordinea descrescatoare a ponderii):

1. mai multe locuri parcare pentru studenti — 35,29%, pondere mai ridicata cu 33,04%

comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (2,25%);
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N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

implicare intr-o proportie mai mare a cadrelor didactice - 8,82%, pondere mai ridicata
cu 0,96% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (7,86%);

realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne -8,82%,
pondere mai ridicata cu 0,96% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (7,86%);

in general conditii mai bune — 8,82%, pondere mai ridicata cu 7,70% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (1,12%);

mai multe activitati extrascolare —5,88%, pondere mai ridicata cu 0,26% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (5,62%);

mai multd interactiune in activitatea de predare — 5,88%, pondere mai ridicatd cu
5,88% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);
practica mai multdi — 2,94%, pondere mai scazuta cu 27,40% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (30,34%);

dotarea laboratoarelor (reinnoire)- 2,94%, pondere mai scazuta cu 10,54% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (13,48%);

prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat — 2,94%, pondere mai
scazuta cu 4,92% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (7,86%);

modernizarea caminelor -2,94%, pondere mai ridicata cu 1,82% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (1,12%);

mai multd amabilitate din partea personalului bibliotecii - 2,94%, pondere mai ridicata
Ccu 2,94% comparativ cu cea inregistratad in anul 2019 (0%);

amenajarea unor spatii de relaxare -2,94%, pondere mai ridicata cu 2,94% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

mai multe sali de asteptare — 2,94%, pondere mai ridicata cu 2,94% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);

alegerea optionalelor -2,94%, pondere mai ridicata cu 2,94% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);

utilizarea invatimdntului de tip hibrid -2,94%, pondere mai ridicatd cu 2,94%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%).

Tabel nr.10
Propuneri pentru imbunatdatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de licenta)

Nr. Factori 2020 2019 Diferente

ctr.

1. 12 2 +33,04%
mai multe locuri parcare pentru studenti 35,29% 2,25%

2. implicare intr-o proportie mai mare a cadrelor 3 7 +0,96%
didactice 8,82% 7,86%

3. | realizarea unui proces de predare avansat, 3 7 +0,96%
utilizarea unor metode moderne 8,82% 7,86%

4, 3 1 +7,70%
in general conditii mai bune 8,82% 1,12%

5. | mai multe activitati extragcolare 2 5 +0,26%

5,88% 5,62%

6. 2 0 +5,88%
mai multa interactiune in activitatea de predare 5,88% 0%

7. 1 27 -27,40%
practicd mai multd 2,94% 30,34%

8. 1 12 -10,54%
dotarea laboratoarelor (refnnoire) 2.94% 13,48%

9. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 7 -4,92%
secretariat 2,94% 7,86%

10. 1 1 +1,82%
modernizarea caminelor 2,94% 1,12%

11. | mai multd amabilitate din partea personalului 1 0 +2,94%
bibliotecii 2,94% 0%
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12. 1 0 +2,94%
amenajarea unor spatii de relaxare 2,94% 0%
13. 1 0 +2,94%
mai multe sali de asteptare 2,94% 0%
14. | alegerea optionalelor 1 0 +2,94%
2,94% 0%
15. 1 0 +2,94%
utilizarea invatamantului de tip hibrid 2,94% 0%
16. 0 4 -4,49%
program flexibil 0% 4,49%
17. 0 4 -4,49%
dotarea salilor de curs (modernizare) 0% 4,49%
18. 0 3 -3,37%
folosirea unor limbaje de programare actuala 0% 3,37%
19. 0 2 -2,25%
parteneriate intre facultati si firme 0% 2,25%
20. 0 1 -1,12%
meniu diversificat la cantind 0% 1,12%
21. | o mai buna comunicare cu studentii din partea 0 1 -1,12%
cadrelor didactice 0% 1,12%
22. | mai multa igiend in general 0 1 -1,12%
0% 1,12%
23. 0 1 -1,12%
o mai buna organizare in general 0% 1,12%
24. | internet pentru studenti Tn cadrul campusului 0 1 -1,12%
0% 1,12%
23. 0 1 -1,12%
optiunea de a alege cursurile 0% 1,12%
24. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 0 1 -1,12%
studentii 0% 1,12%
. . 34 89 -
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% 100%
Reprezentare grafica
Propuneri pentruimbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de licenta)
1. mai multe 5. mai multe 9. prelungirea programului 13. mai multe
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' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11 (12 {13 |14 | 15| 16| 17 | 18 | 19 | 20| 21 | 22| 23 | 24| 25| 26
 Promotia 2019 |2.25 [7.86|7.86| 1.12[5.62| 0% [30.3|13.4[7.86|1.12| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |4.49|4.49|3.37|2.25(1.12|1.12|1.12|1.12| 1.12[ 1.12| 1.12
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Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calititii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri’din
Bacau (In ordinea descrescatoare a ponderii):
1. locuri de parcare pentru studenti — 30,77%, pondere mai ridicatd cu 24,32% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (6,45%);
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2. mai multa practicd —7,69%, pondere mai scazutd cu 18,12% comparativ cu cea inregistrata
n anul 2019 (25,81%);

3. dotarea laboratoarelor (reinnoire) -7,69%, pondere mai scazuta cu 5,21% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (12,90%);

4. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 7,69%,
pondere mai ridicata cu 1,24% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (6,45%);

5. mai multd rigurozitate— 7,69%, pondere mai ridicata cu 4,47% comparativ cu cea inregistrata
n anul 2019 (3,22%);

6. mai multa igiend in general — 7,69%, pondere mai ridicata cu 4,47% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (3,22%);

7. imbunadtatire site universitate — 7,69%, pondere mai ridicatd cu 7,69% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);

8. 0 mai buna promovare a universitatii — 7,69%, pondere mai ridicata cu 7,69% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2019 (0%);

9. mai multd implicare in general — 7,69%, pondere mai ridicata cu 7,69% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);

10. modernizare in general — 7,69%, pondere mai ridicatd cu 7,69% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%).

Tabel nr.11
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii

(Facultatea de Inginerie — cursuri de master)

Nr. Factori 2020 2019 Diferente
ctr.
1. 4 2 +24,32%
locuri de parcare pentru studenti 30,77% | 6,45%
2. 1 8 -18,12%
mai multd practica 7,69% | 25,81%
3. 1 4 -5,21%
dotarea laboratoarelor (reinnoire) 7,69% | 12,90%
4. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 2 +1,24%
utilizarea unor metode moderne 7,69% 6,45%
5. | mai multa rigurozitate 1 1 +4,47%
7,69% | 3,22%
6. 1 1 +4,47%
mai multa igiend in general 7,69% | 3,22%
7. 1 0 +7,69%
imbunatatire site universitate 7,69% 0%
8. 1 0 +7,69%
0 mai buna promovare a universitatii 7,69% 0%
9. 1 0 +7,69%
mai multd implicare in general 7,69% 0%
10. 1 0 +7,69%
modernizare in general 7,69% 0%
11. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 0 6 -19,35%
secretariat 0% 19,35%
12. 0 3 -9,68%
parteneriate cu mai multe firme 0% 9,68%
13. | mai multa consultantd acordata studentilor de 0 2 -6,45%
catre cadrele didactice 0% 6,45%
14. | imbunatatirea politicii educationale-curriculum 0 1 -3,22%
adaptat pietei muncii 0% 3,22%
15. 0 1 -3,22%
0 mai bund vizibilitate online 0% 3,22%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 13 31 -
100% | 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentruimbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de master)
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M Promotia 2019 | 6.45% |25.81%|12.90% | 6.45% | 3.22% | 3.22% 0% 0% 0% 0% |19.35%| 9.68% | 6.45% | 3.22% | 3.22%

B Promotia 2020 | 30.77% | 7.69% | 7.69% | 7.69% | 7.69% | 7.69% | 7.69% | 7.69% | 7.69% | 7.69% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele

propuneri in vederea imbundtatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

10.

atitudinea unor cadre didactice — 26,31%, pondere mai ridicata cu 26,31% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (26,31%);

locuri de parcare pentru studenti -21,05%, pondere mai ridicata cu 21,05% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

o mai bund comunicare profesor-student — 10,53%, pondere mai ridicata cu 2,53%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (8%);

o mai buna igienizare — 10,53%, pondere mai ridicatda cu 10,53% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (10,53%);

mai multe workshop-uri de dezvoltare personala — 5,26%, pondere mai scazutd cu
12,74% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (18%);

practicd mai multi— 5,26%, pondere mai scazuta cu 10,74% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (16%);

in general conditii mai bune (sali de curs)— 5,26%, pondere mai scazutd cu 8,74%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (14%);

imbunadtdtire site universitate — 5,26%, pondere mai ridicata cu 3,26% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (2%);

alegerea optionalelor - 5,26%, pondere mai ridicatd cu 5,26% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);

o mai bund pregitire a cadrelor didactice pentru invatamdntul on-line - 5,26%, pondere
mai ridicatd cu 5,26% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%).

Tabel nr.12

Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere— cursuri de licentd)

Nr. Factori 2020 2019 | Diferente
crt.
1. 5 0 +26,31%
atitudinea unor cadre didactice 26,31% 0%

18




2. 4 0 +21,05%
locuri de parcare pentru studenti 21,05% 0%
3. 2 4 +2,53%
0 mai bund comunicare profesor-student 10,53% 8%
4. 2 0 +10,53%
0 mai buna igienizare 10,53% 0%
5. 1 9 -12,74%
mai multe workshop-uri de dezvoltare personala 5,26% 18%
6. 1 8 -10,74%
practica mai multa 5,26% 16%
7. | 1n general conditii mai bune , sili de curs 1 7 -8,74%
5,26% 14%
8. 1 1 +3,26%
imbunatatire site universitate 5,26% 2%
9. 1 0 +5,26%
alegerea optionalelor 5,26% 0%
10. | o mai buna pregatire a cadrelor didactice pentru 1 0 +5,26%
invatamantul on-line 5,26% 0%
11. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 0 4 -8%
secretariat 0% 8%
12. 0 4 -8%
atitudine mai deschisd, personal secretariat 0% 8%
13. 0 3 -6%
mai multa implicare in general 0% 6%
14. 0 2 -4%
modernizarea caminelor 0% 4%
15. | realizarea unui proces de predare avansat, 0 2 -4%
utilizarea unor metode moderne (softw-uri) 0% 4%
16. | imbunatatirea politicii educationale 0 2 -4%
0% 4%
17. 0 1 -2%
personal mai amabil la biblioteca 0% 2%
18. | mai multa consultanta acordata studentilor de 0 1 -2%
catre cadrele didactice 0% 2%
19. 0 1 -2%
mai multe ore traducere si speaking 0% 2%
19 50 -
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100%
Reprezentare grafica

Propuneri pentruimbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere — cursuri de licentad)
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B Promotia 2019 | 0% 0% 8% 0% 18% | 16% | 14% 2% 0% 0% 8% 8% 6% 4% 4% 4% 2% 2%
B Promotia 2020 26.31%21.05%(10.53%10.53% 5.26% | 5.26% | 5.26% | 5.26% | 5.26% | 5.26% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele

propuneri in vederea imbunatatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri’din
Bacau (In ordinea descrescatoare a ponderii):

11.

12.

13.

14.

15.

infiintare programe doctorat— 21,43%, pondere mai ridicata cu 14,98% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (6,45%);

locuri bugetate pentru studenti -21,43%, pondere mai ridicata cu 21,43% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (0%);

in general conditii mai bune (dotare sali de curs)- 14,29%, pondere mai ridicatd cu
11,07% comparativ cu cea inregistratd in anul 2019 (3,22%);

mai multe locuri de parcare pentru studenti — 14,29%, pondere mai ridicata cu 14,29%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

diversificarea disciplinelor in acord cu noile cerinte — 7,14%, pondere mai ridicata cu
0,69% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (6,45%);

16. posibilitatea de trece de la regim taxd la regim buget — 7,14%, pondere mai ridicata cu

17.

18.

7,14% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

mai multe burse— 7,14%, pondere mai ridicata cu 7,14% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2019 (0%);

o mai buna informare — 7,14%, pondere mai ridicata cu 7,14% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%).

Tabel nr.13
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere — cursuri de master)

Nr. Factori 2020 2019 | Diferente
ctr.
1. 3 2 +14,98%
infiintare programe doctorat 21,43% | 6,45%
2. 3 0 +21,43%
locuri bugetate pentru studenti 21,43% 0%
3. | 1n general conditii mai bune (dotare sdli de curs) 2 1 +11,07%
14,29% | 3,22%
4. 2 0 +14,29%
mai multe locuri de parcare pentru studenti 14,29% 0%
5. | diversificarea disciplinelor Th acord cu noile 1 2 +0,69%
cerinte 7,14% 6,45%
6. | posibilitatea de trece de la regim taxa la regim 1 0 +7,14%
buget 7,14% 0%
7. 1 0 +7,14%
mai multe burse 7,14% 0%
8. 1 0 +7,14%
0 mai buna informare 7,14% 0%
9. 0 9 -29,03%
mai multa practica 0% 29,03%
10. 0 4 -12,90%
organizare cursuri de formare profesionald 0% 12,90%
11. 0 4 12,90%
prelungirea programului de lucru secretariat 0% 12,90%
12. 0 2 -6,45%
orar flexibil 0% 6,45%
13. 0 2 -6,45%
imbunatatirea relatiei profesor-student 0% 6,45%
14. 0 2 -6,45%
mai multe specializari 0% 6,45%
15. 0 2 -6,45%
mai multe parteneriate pentru stagiile de practica 0% 6,45%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 14 31 -
100% | 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentruimbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere — cursuri de master)
35.00% -
1. infiintare 6. posibilitatea
30.00%rograme doctorat de atrece dela
regim taxa
25.00% - la regim buget
locuri bugetate
entrggstudenti ) 7. mai multe burs
20.00% - ’ 4. mai multe
locuri de parcare 8. 0 mai buni
15.00% - 3.injgeneral 5. diversificarea informare
nditifmai b ciplinelor
10.00%
- lll 1111
0.00% -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
mPromotia 2019 | 6.45% | 0% | 3.22% | 0% | 6.45% | 0% 0% 0% | 29.03% | 12.90% | 12.90% | 6.45% | 6.45% | 6.45% | 6.45%
H Promotia 2020 | 21.43% | 21.43% | 14.29% | 14.29% | 7.14% | 7.14% | 7.14% | 7.14% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiinte, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbundtatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. locuri de parcare pentru studenti — 42,12%, pondere mai ridicata cu 42,12% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2019(0%);

2. implicare intr-o proportie mai mare a cadrelor didactice -10,53%, pondere mai ridicatd cu
0,27% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(10,26%);

3. atitudinea unor cadre didactice — 10,53%, pondere mai ridicata cu 10,53% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019(0%);

4. imbunatdtire dotarea materiald din laboratoare —5,26%, pondere mai scazutd cu 12,69%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(17,95%);

5. reactualizare programa educationald (limbaje actuale de programare)— 5,26%, pondere mai
scazutda cu 5% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(10,26%);

6. imbunatdtirea relatiei profesor-student — 5,26%, pondere mai ridicatda cu 0,13% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019(5,13%);

7. mai multid igiend in general- 5,26%, pondere mai ridicata cu 3% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019(2,56%);

8. un ghid al studentului -5,26%, pondere mai ridicata cu 5,26% comparativ cu cea inregistrata
n anul 2019(0%);

9. apa pentru studenti - 5,26%, pondere mai ridicata cu 5,26% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2019(0%);

10. 0 mai buna informare (rapidi)— 5,26%, pondere mai ridicata cu 5,26% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019(0%).

Tabel nr.14
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de licentd)

Nr. Factori 2020 2019 | Diferente
ctr.
1. | locuri de parcare pentru studenti 8 0 +42,12%
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42,12% 0%
2. implicare Tntr-o proportie mai mare a cadrelor 2 4 +0,27%
didactice 10,53% | 10,26%
3. 2 0 +10,53%
atitudinea unor cadre didactice 10,53% 0%
4. 1 7 -12,69%
imbunatatire dotarea materiald din laboratoare 5,26% | 17,95%
5. | reactualizare programa educationala (limbaje 1 4 -5%
actuale de programare) 5,26% | 10,26%
6. 1 2 +0,13%
imbunétitirea relatiei profesor-student 5,26% | 5,13%
7. | mai multa igiend in general 1 1 +3%
5,26% | 2,56%
8. 1 0 +5,26%
un ghid al studentului 5,26% 0%
9. 1 0 +5,26%
apa pentru studenti 5,26% 0%
10. 1 0 +5,26%
o mai buna informare (rapida) 5,26% 0%
11. 0 7 -17,95%
practica mai multa 0% 17,95%
12. | realizarea unui proces de predare avansat, 0 3 -7,69%
utilizarea unor metode moderne 0% 7,69%
13. | implicarea mai multor firme pentru stagiile de 0 3 -7,69%
practica 0% 7,69%
14. 0 2 -5,13%
prelungire program secretariat 0% 5,13%
15. | activitati extracurriculare 0 2 -5,13%
0% 5,13%
16. 0 2 -5,13%
modernizare séli de curs 0% 5,13%
17. | crearea unei platforme online pentru relatia 0 2 -5,13%
profesor-student 0% 5,13%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 19 39 -
100% | 100%
Reprezentare grafica
Propuneri pentruimbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de licentad)
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B Promotia 2020 42.12%10.53%10.53%5.26%|5.26%|5.26%|5.26%|5.26%|5.26%(5.26%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
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Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiinte, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri’din
Bacau (In ordinea descrescatoare a ponderii):

1. modalitatea de predare mai interactiva — 25%, pondere mai ridicata cu 25% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2019(0%);

2. mai multd practica -12,50%, pondere mai scazuta cu 5,15% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2019(17,65%);

3. o atitudine mai deschisa in general — 12,50%, pondere mai scazuta cu 5,15% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019(17,65%);

4. dotarea laboratoarelor —12,50%, pondere mai ridicata cu 6,62% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019(5,88%);

5. locuri de parcare pentru studenti — 12,50%, pondere mai ridicatd cu 12,50% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2019(0%);

6. mai multi implicare din partea coordonatorilor — 12,50%, pondere mai ridicata cu 12,50%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(0%);

7. taxe mai mici — 12,50%, pondere mai ridicata cu 12,50% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2019(0%).

Tabel nr.15
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de master)

Nr. Factori 2020 2019 Diferente
ctr.
1. 2 0 +25%
modalitatea de predare mai interactiva 25% 0%
2. 1 3 -5,15%
mai multa practica 12,50% | 17,65%
3. 1 3 -5,15%
o atitudine mai deschisa in general 12,50% | 17,65%
4. 1 1 +6,62%
dotarea laboratoarelor 12,50% | 5,88%
5. 1 0 +12,50%
locuri de parcare pentru studenti 12,50% 0%
6. 1 0 +12,50%
mai multa implicare din partea coordonatorilor 12,50% 0%
7. 1 0 +12,50%
taxe mai mici 12,50% 0%
8. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 0 2 -11,76%
secretariat 0% 11,76%
9. 0 2 -11,76%
crearea de platforme online pentru procesul de invatare 0% 11,76%
10. 0 2 -11,76%
mai multe domenii de studiu 0% 11,76%
11. 0 2 -11,76%
0 comunicare mai buna profesor-student 0% 11,76%
12. 0 2 -11,76%
folosirea unor limbaje moderne de programare 0% 11,76%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 8 17 -
100% | 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentruimbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de master)
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® Promotia 2020 |  25% 12.50% | 12.50% | 12.50% | 12.50% | 12.50% | 12.50% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmatoarele propuneri in vederea Imbunatatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne (interactive)—
15,38%, pondere mai scazuta cu 5,83% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (21,21%);

2. neimplicarea/netratarea unor aspecte politice la orele de curs — 15,38%, pondere mai
ridicata cu 15,38% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

3. dotarea laboratoarelor -7,69%, pondere mai scazuta cu 4,43% comparativ cu cea inregistrata
n anul 2019 (12,12%);

4. desfasurarea unor activitati extragcolare — 7,69%, pondere mai scazuta cu 1,40% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (9,09%);

5. mai multd igiend in general -7,69%, pondere mai ridicatd cu 4,66% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (3,03%);

6. acces rapid si facil la informatii in timp util — 7,69%, pondere mai ridicata cu 7,69%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

7. taxe mai mici — 7,69%, pondere mai ridicata cu 7,69% comparativ cu cea inregistrata in anul
2019 (0%);

8. acordarea obiectiva a notelor — 7,69%, pondere mai ridicata cu 7,69% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);

9. curricula educationald imbunatatita - 7,69%, pondere mai ridicata cu 7,69% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (0%);

10. imbunadtatire comunicare (indrumdtori de an si studenti) - 7,69%, pondere mai ridicata cu
7,69% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

11. locuri de parcare pentru studenti - 7,69%, pondere mai ridicata cu 7,69% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (0%).
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Tabel nr.16

Propuneri pentru imbundatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice — cursuri de licentd)

Nr. Factori 2020 2019 | Diferente
ctr.
1. realizarea unui proces de predare avansat, 2 7 -5,83%
utilizarea unor metode moderne (interactive) 15,38% | 21,21%
2. neimplicarea/netratarea unor aspecte politice la 2 0 +15,38%
orele de curs 15,38% 0%
3. 1 4 -4,43%
dotarea laboratoarelor 7,69% 12,12%
4. 1 3 -1,40%
desfasurarea unor activitati extragcolare 7,69% 9,09%
5. 1 1 +4,66%
mai multd igiend in general 7,69% 3,03%
6. 1 0 +7,69%
acces rapid si facil la informatii In timp util 7,69% 0%
7. 1 0 +7,69%
taxe mai mici 7,69% 0%
8. 1 0 +7,69%
acordarea obiectiva a notelor 7,69% 0%
9. curricula educationald imbunatatita, adaptata 1 0 +7,69%
nevoilor prezentului 7,69% 0%
10. | imbunatatire comunicare (indrumatori de an si 1 0 +7,69%
studenti) 7,69% 0%
11. | locuri de parcare pentru studenti 1 0 +7,69%
7,69% 0%
12. 0 8 -24,24%
practicd mai multa 0% 24,24%
13. | mai multd implicare din partea cadrelor 0 5 -15,15%
didactice 0% 15,15%
14. | mai multe parteneriate intre facultate si 0 1 -3,03%
angajatori/firme 0% 3,03%
15. 0 1 -3,03%
incurajarea exprimarii in public 0% 3,03%
16. | mai multe specializari pentru invatamantul la 0 1 -3,03%
distanta 0% 3,03%
17. 0 2 -6,06%
utilizarea unor sisteme informatice noi 0% 6,06%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 13 33 |-
100% 100%
Reprezentare graficd
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii
(Facultatea de Stiinte Economice — cursuri de licenta)
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 Promotia 2020 (15.38%|15.38% 7.69% | 7.69% | 7.69% | 7.69% | 7.69% | 7.69% | 7.69% | 7.69% | 7.69% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
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Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. modernizarea caminelor — 33,33%, pondere mai ridicata cu 33,33% comparativ cu cea

inregistrata in anul 2019 (0%);

2. 0 mai bund igiend in general — 16,67%, pondere mai ridicata cu 16,67% comparativ cu

cea inregistrata in anul 2019 (0%);

3. introducerea unor programe doctorale - 16,67%, pondere mai ridicatd cu 16,67%

comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

4. taxe mai mici -16,67%, pondere mai ridicata cu 16,67% comparativ cu cea inregistrata

n anul 2019 (0%);

5. 0 mai buna comunicare a cadrelor didactice -16,67%, pondere mai ridicata cu 16,67%

comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%).

Tabel nr.17
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice —
cursuri de master)

Nr. Factori 2020 2019 | Diferente
ctr.
1. 2 0 +33,33%
modernizarea caminelor 33,33% 0%
2. 1 0 +16,67%
o mai buni igiena in general 16,67% 0%
3. | introducerea unor programe doctorale 1 0 +16,67%
16,67% 0%
4. | taxe mai mici 1 0 +16,67%
16,67% 0%
5. | o mai buna comunicare a cadrelor didactice 1 0 +16,67%
16,67% 0%
6. | practica mai multa 0 5 -55,56%
0% 55,56%
7. 0 1 -11,11%
incurajarea exprimarii in public 0% 11,11%
8. 0 1 -11,11%
activitati extracurriculare 0% 11,11%
9. imbunatatirea materialelor educationale la 0 1 -11,11%
biblioteca 0% 11,11%
10. 0 1 -11,11%
cresterea vizibilitatii D.C.P. 0% 11,11%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 6 9 -
100% | 100%
Reprezentare grafica
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
60.00% (Facultatea de Stiinte Economice — cursuri de master)
50.00% modernizarea
¢aminelor
40.00% -
30.00% - 2.0 maibuna 4. taxe mai mici
iend in general
20.00% .
intro rea 5.
el W & Sl K EEEN
0.00% - doct
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
M Promotia 2019 0% 0% 0% 0% 0% 55.56% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11%
M Promotia 2020 33.33% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 0% 0% 0% 0% 0%




Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si

Sanatatii, au formulat urmatoarele propuneri in vederea Imbunatatirii calitatii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

10.

11.

locuri de parcare pentru studenti - 18,52%, pondere mai ridicata cu 18,52% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

mai multad practici — 11,11%, pondere mai scazuta cu 12,64% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (23,75%);

o relatie mai bund profesor-student — 11,11%, pondere mai ridicatd cu 11,11%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

0 mai mare flexibilitate a cadrelor didactice — 11,11%, pondere mai ridicata cu 11,11%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

atitudinea cadrelor didactice — 11,11%, pondere mai ridicata cu 11,11% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2019 (0%);

prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat — 7,41%, pondere mai
scazuta cu 7,59% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (15%);

interactivitate Tn procesul de predare — 7,41%, pondere mai ridicata cu 3,66%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (3,75%);

un orar mai bine structurat - 7,41%, pondere mai ridicata cu 7,41% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);

mai multd igiend in general — 7,41%, pondere mai ridicata cu 7,41% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);

prelungirea programului de lucru cu publicul la casierie — 3,70%, pondere mai scazuta
cu 5,05% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (8,75%);

cultivarea unor valori— 3,70%, pondere mai ridicatd cu 3,70% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%).

Tabel nr.18
(Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii— cursuri de licenta)
Nr. Factori 2020 2019 | Diferente
ctr.
1. 5 0 +18,52%
locuri de parcare pentru studenti 18,52% 0%
2. 3 19 -12,64%
mai multa practica 11,11% | 23,75%
3. 3 0 +11,11%
o relatie mai buna profesor-student 11,11% 0%
4. | omai mare flexibilitate a cadrelor didactice 3 0 +11,11%
11,11% 0%
5. 3 0 +11,11%
atitudinea cadrelor didactice 11,11% 0%
6. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 2 12 -7,59%
secretariat 7,41% 15%
7. 2 3 +3,66%
interactivitate in procesul de predare 7,41% | 3,75%
8. 2 0 +7,41%
un orar mai bine structurat 7,41% 0%
9. 2 0 +7,41%
mai multa igiena in general 7,41% 0%
10. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 7 -5,05%
casierie 3,70% | 8,75%
11. | cultivarea unor valori 1 0 +3,70%
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3,70% 0%

12. 0 5 -6,25%
mai multe stagii de practica 0% 6,25%

13. 0 4 -5%
mai multe activitati extracurriculare 0% 5%

14. 0 4 -5%
metode moderne de predare si evaluare 0% 5%

15. 0 4 -5%
organizarea unor workshop-uri de specialitate 0% 5%

16. 0 3 -3,75%
mai multa sustinere din partea cadrelor didactice 0% 3,75%

17. 0 3 -3,75%
program mai flexibil pentru cei de la IFR 0% 3,75%

18. 0 3 -3,75%
o mai buna organizare a stagiilor de practica 0% 3,75%

19. 0 2 -2,50%
obiectivitate Tn procesul de evaluare 0% 2,50%

20. 0 2 -2,50%
crearea de noi specializari 0% 2,50%

21. 0 2 -2,50%
o mai buna informare a studentilor 0% 2,50%

22. 0 2 -2,50%
organizarea mai multor competitii sportive 0% 2,50%

23. 0 2 -2,50%
cursuri on-line 0% 2,50%

24. 0 2 -2,50%
dotarea laboratoarelor 0% 2,50%

25. 0 1 -1,25%
modernizarea cantinei 0% 1,25%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 27 80 -

100% | 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii
(Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii — cursuri de licenta)

1. locuri de 4. 0 mai mare 7. interactivitate 10. prelungirea
parcare flexibilitate in procesul programului
40.00%entru studenti a cadrelor didactice de predare de lucru cu
i publicul la casierie
35.00% ai multa 5. atitudinea 8. un orar
30.00% - ractici cadrelor didactice mai bine structurat 11. cultivarea
3. o relatie . . unor valori
25.00% - i bun 6. prelungirea ) 9 n:lel multa |
: igiend in genera
20.00% 1 profesor-stude programului J &
. de lucru cu
15.00% 1 publicul la secretariat
10.00% -

ZZZ; ll 11111111111111

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10|11 12| 13 | 14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24

B Promotia 2019 | 0% |23.75| 0% | 0% | 0% | 15% [3.75% 0% | 0% [8.75% 0% [6.25% 5% | 5% | 5% [3.75%3.75%3.75%2.50%2.50%2.50%2.50%2.50%2.50%

M Promotia 2020 |18.52(11.11|11.11/11.11|11.11(7.41%7.41%7 .41%7.41%3.70%3.70% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
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Tabel nr.19
Propuneri pentru imbundatatirea serviciilor universitatii

(Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii — cursuri de master)

Nr. Factori 2020 2019 | Diferente
ctr.
1. 2 1 +47,06%
locuri de parcare pentru studenti 50% 2,94%
2. 1 0 +25%
suplimentarea numarului de lucrari practice 25% 0%
3. 1 0 +25%
dotarea cu o sala de forta proprie 25% 0%
4. 0 12 -35,29%
mai multa practica 0% 35,29%
5. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 0 7 -20,59%
secretariat 0% 20,59%
6. 0 3 -8,82%
prelungire program casierie 0% 8,82%
7. 0 2 -5,88%
modernizarea caminelor 0% 5,88%
8. 0 2 -5,88%
mai multa flexibilitate 0% 5,88%
9. 0 2 -5,88%
o mai buna informare a studentilor 0% 5,88%
10. 0 2 -5,88%
metode moderne de predare si evaluare 0% 5,88%
11. 0 1 -2,94%
dotarea laboratoarelor 0% 2,94%
12. 0 1 -2,94%
mai multe burse/parteneriate Erasmus 0% 2,94%
13. 0 1 -2,94%
acordarea mai multor locuri la buget 0% 2,94%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 4 34 -
100% | 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii — cursuri de master)

60% .
ll. locuri

50%

40% -

de parcare

suplimentarea

30% - numarului de

20%

10% -

ucragigpracti

3. area
cu lad
forta propr

0% - | I
1 2 3 4 7 8 9 10 11 12 13
M Promotia 2019 | 2.94% 0% 0% 35.29% | 20.59% 8.82% 5.88% 5.88% 5.88% 5.88% 2.94% 2.94% 2.94%
M Promotia 2020 50% 25% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si
Sanatatii, au formulat urmatoarele propuneri in vederea Imbunatatirii calitatii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. locuri de parcare pentru studenti — 50%, pondere mai ridicata cu 47,06% comparativ
Cu cea inregistrata in anul 2019 (2,94%);

2. suplimentarea numdrului de lucrari practice — 25%, pondere mai ridicatd cu 25%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

3. dotarea cu o sala de forta proprie — 25%, pondere mai ridicata cu 25% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (0%).

Vizat:

Dir. D.C.P. Prof.univ.dr. COJOCARIU Mihaela - Venera

Tntocmit,

Psiholog D.C.P. Daniela ANTON
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