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STUDIUL PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR iN RAPORT
CU CALITATEA DEZVOLTARII PROFESIONALE SI PERSONALE
IN ANUL UNIVERSITAR 2020-2021

Ancheta s-a realizat in anul 2021, in lunile iulie-octombrie 2021, folosindu-se ca tehnica
de lucru chestionarul on-line, de pe platforma Microsoft Teams. Esantionul a fost alcatuit din
studentii promotiei 2020, Tnsumand 901 studenti de la toate facultdtile -613 cursuri de licenta
si 288 cursuri masterale (Facultatea de Inginerie — 241 studenti, Facultatea de Litere - 225
studenti, Facultatea de Stiinte -123 studenti, Facultatea de Stiinte Economice - 128 studenti,

Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii - 184 studenti).
Structura esantionului Se prezinta ca in tabelul urmator:

Tabel nr.1

Esantionul de lucru
(total cursuri de licenta | master)

Facultatea de TOTAL
Facultatea de Facultatea de | Facultatea de Stiinte Facultatea de Studenti
Nr.crt
S.M.S.S
Inginerie Litere Stiinte Economice
Licenta 182 129 89 74 139 613
29,69% 21,04% 14,52% 12,07% 22,68% 100%
Master 59 96 34 54 45 288
20,49% 33,33% 11,81% 18,75% 15,62% 100%
Total 241 225 123 128 184 901
26,75% 24,97% 13,65% 14,21% 20,42% 100%
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Aprecierea gradului de satisfactie in raport cu capacitatea de a face fata
provocarilor/esecului in viata pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau.

1. Majoritatea studentilor apreciaza gradul de satisfactie in raport cu capacitatea de a
face fata provocarilor/esecului in viata ca fiind ,,foarte bun” , atat la nivel de esantion
— 41,84%, cat si la nivelul fiecarei facultati, dupa cum urmeaza: Stiintele Miscarii,
Sanatatii si Sportului — 44,56%; Litere— 44,44%; Inginerie — 42,32%; Stiinte Economice
— 39,84% si Litere— 34,15%. De asemenea, pe a doua pozitie in ierarhia aprecierilor se
situeaza raspunsurile de la varianta foarte bun, atat in cazul studentilor de la cursurile de
licentd, cat si a celor de la master. Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de 1,07%, mai
scazuta in cazul celor dintdi (41,84%, fata de 42,71%).

2. Studentii care apreciaza la nivel de universitate gradul de satisfactie in raport cu
capacitatea de a face fatid provocdrilor/esecului in viata apreciat ca fiind bun, se
ierarhizeaza pe locul doi, atat la nivel de esantion — 27,19%, cat si la nivelul fiecarei
facultati, dupa cum urmeaza: Inginerie— 28,63%; Stiinte Economice — 28,12% ; Stiintele
Miscarii, Sanatatii si Sportului 27,72%; Stiinte — 26,83%; Litere — 24,89%. De asemenea,
pe pozitia secunda in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta bun,
doar cazul studentilor de la cursurile de licenta. Diferenta inregistratd intre ponderea
raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de
3,73%, mai ridicata in cazul celor dintai (28,38%, fata de 24,65%).

3. Gradul de satisfactie in raport cu capacitatea de a face fati provocarilor/esecului in
viata apreciat ca fiind ,,excelent”, se regaseste pe locul trei, atat la nivel de esantion —
22,53%, cat si la nivelul fiecdrei facultati, dupad cum urmeaza: Stiinte — 27,64%, Stiinte
Economice— 23,44%, Inginerie— 22,82%; Litere — 20,89%; Stiintele Miscarii, Sanatatii
si Sportului — 20,11%. Pe pozitia a treia in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile
de la varianta excelent, doar in cazul studentilor de la cursurile de licentd. Diferenta
inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la
cursurile de master este de 5,16%, mai scazuta in cazul celor dintai (20,88%, fata de
26,04%).

4. Calificativul ,,satisfdacator” se regaseste pe locul patru la nivel de esantion — 6,22%, cat
si la nivelul tuturor facultatilor, dupa cum urmeaza: Stiinte — 8,13%, Stiinte Economice—
7,03%, Stiintele Miscarii, Sanatatii si Sportului -6,52%, Litere — 6,22%; si Inginerie—
4,56%. Pe pozitia a patra in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta
satisfacdtor, atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta cat si a celor de la master
Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta
si cei de la cursurile de master este de 1,48%, mai ridicata in cazul celor dintai (6,69%,
fata de 5,21%).

5. Pe ultimul loc in ierarhia aprecierilor cu referire la gradul de satisfactie in raport cu
capacitatea de a face fati provocarilor/esecului in viatd, se afld calificativul
whesatisfacator” atat la nivel de esantion — 2,22%, cat si la nivelul tuturor facultatilor,
dupad cum urmeaza: Litere — 3,56%; Stiinte — 3,25%; Inginerie — 1,66%, Stiinte
Economice-1,56%, Stiintele Miscarii, Sanatatii si Sportului -1,09%. De asemenea, pe
ultimul loc 1n ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta nesatisfacator,
atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta cat si in cazul celor de la master.
Diferenta Inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta
si cei de la cursurile de master este de 1,22%, mai ridicata in cazul celor dintai (2,61%,
fata de 1,39%).



Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta si master In raport cu

Tabel nr.2

capacitatea de a face fata provocarilor/esecului in viata

Facultatea excelent foarte bun bun satisficitor | nesatisficitor TOTAL
2020
a. 55 102 69 11 4 241
Inginerie 22,82% 42,32% 28,63% 4,56% 1,66% 100%
b. 47 100 56 14 8 225
Litere 20,89% 44,44% 24,89% 6,22% 3,56% 100%
C. 34 42 33 10 4 123
Stiinge 27,64% 34,15% 26,83% 8,13% 3,25% 100%
d. 30 51 36 9 2 128
Stiinge 23,44% 39,84% 28,12% 7,03% 1,56% 100%
Economice
e. 37 82 51 12 2 184
S. M.S.S. 20,11% 44 56% 27,72% 6,52% 1,09% 100%
203 377 245 56 20 901
TOTAL 22,53% 41,84% 27,19% 6,22% 2,22% 100%
Reprezentare grafica
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Tabel nr.3
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta in raport cu

capacitatea de a face fata provocarilor/esecului in viata

Facultatea excelent foarte bun bun satisfacator nesatisfacitor TOTAL
2020
a. 42 69 58 10 3 182
Inginerie 23,08% | 37,91% | 31,87% 5,49% 1,65% 100%
b. 21 61 33 8 6 129
Litere 16,28% | 47,29% | 25,58% 6,20% 4,65% 100%




C. 22 32 24 7 4 89
Stiinge 24,72% | 35,96% 26,96% 7,87% 4,49% 100%
d. 14 29 23 7 1 74
Stiinge 18,92% | 39,19% | 31,08% 9,46% 1,35% 100%
Economice
e. 29 63 36 9 2 139
§. M.S.S. 20,86% | 45,32% | 25,90% 6,47% 1,44% 100%
128 254 174 41 16 613
TOTAL | 20,88% | 41,44% | 28,38% | 6,69% 2,61% 100%
Reprezentare grafica
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Tabel nr.4

STIINTE

ECONOMICE
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Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu
capacitatea de a face fata provocarilor/esecului in viata

Facultatea excelent foarte bun bun satisficitor | nesatisficitor | TOTAL
2020

a. 13 33 11 1 1 59

Inginerie 22,03% 55,93% 18,64% 1,70% 1,70% 100%
b. 26 39 23 6 2 96

Litere 27,08% 40,62% 23,96% 6,25% 2,09% 100%
C. 12 10 9 3 0 34

Stiinte 35,29% 29,41% 26,47% 8,83% 0% 100%
d. 16 22 13 2 1 54

Stiinge 29,63% 40,74% 24,08% 3,70% 1,85% 100%

Economice

e. 8 19 15 3 0 45

$. M.S.S. 17,78% 42,22% 33,33% 6,67% 0% 100%
75 123 71 15 4 288

TOTAL 26,04% 42,71% 24,65% 5,21% 1,39% 100%




Reprezentare grafica
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B 5. Nesatisfacator 1.70% 2.09% 0% 1.85% 0% 1.39%

4. Satisfacator 1.70% 6.25% 8.83% 3.70% 6.67% 5.21%

®3.Bun 18.64% 23.96% 26.47% 24.08% 33.33% 24.65%

W 2. Foarte bun 55.93% 40.62% 29.41% 40.74% 42.22% 42.71%

m 1. Excelent 22.03% 27.08% 35.29% 29.63% 17.78% 26.04%

Tabel nr.5

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta si master in raport cu
calitatea dezvoltarii personale si profesionale,pe ansamblul activitatilor desfasurate in
Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun bun satisficitor | nesatisfacitor TOTAL
2020

a. 59 101 61 16 4 241

Inginerie 24,48% 41,91% 25,31% 6,64% 1,66% 100%
b. 55 111 44 11 4 225

Litere 24,44% 49,33% 19,56% 4,89% 1,78% 100%
C. 42 40 27 12 2 123

Stiinge 34,15% 32,52% 21,95% 9,76% 1,63% 100%
d. 39 47 34 6 2 128

Stiinte_ 30,47% 36,72% 26,56% 4,69% 1,56% 100%

Economice

e. 44 91 34 14 1 184

S. MLS.S. 23,91% 49,46% 18,48% 7,61% 0,54% 100%
239 390 200 59 13 901

TOTAL 26,53% 4329% | 22,20% | 6,54% 1,44% 100%




Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd si master in
raport cu calitatea dezvoltdrii personale si profesionale, pe ansamblul
activitatilor desfdsurate
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B 5. Nesatisfacator 1.66% 1.78% 1.63% 1.56% 0.54% 1.44%

4. Satisfacator 6.64% 4.89% 9.76% 4.69% 7.61% 6.54%

M 3. Bun 25.31% 19.56% 21.95% 26.56% 18.48% 22.20%

W 2. Foarte bun 41.91% 49.33% 32.52% 36.72% 49.46% 43.29%

B 1. Excelent 24.48% 24.44% 34.15% 30.47% 23.91% 26.53%

Tabel nr.6

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta in raport cu calitatea
dezvoltarii personale si profesionale, pe ansamblul activitatilor desfasurate in
Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun bun satisfacator nesatisfacitor TOTAL
2020
a. 46 68 49 15 4 182
Inginerie 25,27% | 37,36% | 26,92% 8,24% 2,20% 100%
b. 29 62 26 8 4 129
Litere 22,48% | 48,06% | 20,16% 6,20% 3,10% 100%
C. 29 30 17 11 2 89
Stiinte 32,58% | 33,71% | 19,10% 12,36% 2,25% 100%
d. 16 28 24 5 1 74
Stiinfe | 21,62% | 37,84% | 32,43% | 6,76% 1,35% 100%
Economice
e. 36 66 23 13 1 139
S. MLS.S. 25,90% | 47,48% | 16,55% 9,35% 0,72% 100%
156 254 139 52 12 613
TOTAL | 2545% | 41,44% | 22,68% | 848% 1,95% 100%




Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd in raport cu calitatea

dezvoltdrii personale si profesionale, pe ansamblul activitatilor desfdasurate in

Universitatea, Vasile Alecsandri” din Bacdu
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B 5. Nesatisfacator 2.20% 3.10% 2.25% 1.35% 0.72% 1.95%
4. Satisfacator 8.24% 6.20% 12.36% 6.76% 9.35% 8.48%
3. Bun 26.92% 20.16% 19.10% 32.43% 16.55% 22.68%
B 2. Foarte bun 37.36% 48.06% 33.71% 37.84% 47.48% 41.44%
| 1. Excelent 25.27% 22.48% 32.58% 21.62% 25.90% 25.45%
Tabel nr.7

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu calitatea dezvoltarii
personale si profesionale,pe ansamblul activitdtilor desfasurate in Universitatea ,, Vasile

Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun bun satisficitor | nesatisficitor | TOTAL
2020

a. 13 33 12 1 0 59

Inginerie 22,03% 55,93% 20,34% 1,69% 0% 100%
b. 26 49 18 3 0 96

Litere 27,08% 51,04% 18,75% 3,13% 0% 100%
C. 13 10 10 1 0 34

Stiinge 38,24% 29,41% 29,41% 2,94% 0% 100%
d. 23 19 10 1 1 54

Stiinge 42,59% 35,19% 18,52% 1,85% 1,85% 100%

Economice

e. 8 25 11 1 0 45

S. M.S.S. 17,78% 55,56% 24,44% 2,22% 0% 100%
83 136 61 7 1 288

TOTAL 28,82% 47,22% 21,18% 2,43% 0,35% 100%




Propuneri

Reprezentare grafica
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4, Satisfacator 1.69% 3.13% 2.94% 1.85% 2.22% 2.43%
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W 1. Excelent 22.03% 27.08% 38.24% 42.59% 17.78% 28.82%

si sugestil oferite de catre studentii chestionati In vederea imbunatatirii calitatii

serviciilor Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea

profesionala si personala.

Studentii investigati de la cursurile de licenti (de la toate facultatile), au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

10.

practicd mai multa — 32,46%, pondere mai ridicata cu 7,03% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (25,43%);

mai multa implicare in general a cadrelor didactice si a indrumatorilor de an —
10,53%, pondere mai ridicata cu 10,53% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019
(0%);

desfasurarea unor activitati extracurriculare — 8,77%, pondere mai ridicatd cu
3,62% comparativ cu cea inregistratd inanul2019 (5,15%);

mai multe parteneriate intre facultiti si angajatori — 5,26%,pondere mai ridicata
cu 3,20% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (2,06%);

dotarea laboratoarelor — 4,38%,pondere mai scazuta cu 4,21% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (8,59%);

0 mai buna comunicare cu studentii — 4,38%,pondere mai ridicatd cu 1,97%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (2,41%);

personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii - 2,63%,pondere mai ridicata
cu 0,91% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (1,72%);

reactualizarea programei educationale, in acord cu tendintele actuale - 2,63%,pondere
mai ridicata cu 1,26% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (1,37%);
modernizarea caminelor - 2,63%,pondere mai ridicata cu 1,60% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (1,03%);

permanentizarea modalitdtii de predare online pentru cei de la ID - 2,63%,pondere mai
ridicatd cu 2,63% comparativ cu cea Inregistrata in anul 2019 (0%);



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

0 mai mare deschidere citre studenti, mai multd implicare - 1,75%,pondere mai scazuta
cu 5,81% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (7,56%);

modernizare (dotare) sali de curs — 1,75%, pondere mai scazuta cu 2,72% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (4,47%);

organizarea unor workshop-uri de specialitate - 1,75%,pondere mai ridicata cu 0,38%
comparativ cu cea Inregistrata in anul 2019 (1,37%);

o informare mai buna si in timp util a studentilor - 1,75%,pondere mai ridicata
cu 1,06% comparativ cu cea Inregistrata in anul 2019 (0,69%);

comunicare mai bund din partea personalului bibliotecii (amabilitate)— 1,75%,pondere
mai cu 1,41% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0,34%);

incurajarea exprimarii in public — 1,75%, pondere mai ridicata cu 1,41% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (0,34%);

taxe mai mici pentru studenti — 1,75%, pondere mai ridicata cu 1,75% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (0%);

acces online la resursele bibliotecii -1,75%, pondere mai ridicata cu 1,75%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

intélniri cu antreprenorii din domeniu -1,75%,pondere mai ridicata cu 1,75%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 0,88%,
pondere mai scazuta cu 8,05% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (8,93%);
imbunadtdtirea politicii educationale — 0,88%,pondere mai ridicatda cu 0,19%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0,69%);

o evaluare mai atentd (obiectivitate)— 0,88%,pondere mai ridicatd cu 0,19%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0,69%);

mai multd consultantd acordatd studentilor de citre cadrele didactice — 0,88%,pondere
mai ridicata cu 0,54% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0,34%);

mai multe burse/parteneriate Erasmus - 0,88%,pondere mai ridicatd cu 0,54%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0,34%);

mai multd rigurozitate - 0,88%,pondere mai ridicata cu 0,88% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);

mai multe vizite in cadrul unor unitati industriale - 0,88%), pondere mai ridicatd cu
0,88% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

0 mai bund pregatire pentru piata muncii -0,88%,pondere mai ridicatd cu 0,88%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

28. predarea unor cursuri de citre medici de specialitate - 0,88%, pondere mai ridicata cu

0,88% comparativ cu cea inregistratd in anul 2019 (0%).

Tabel nr.8
Propuneri pentru imbundatatirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de licentd)

Nr. 2019 Diferente
ctr. Factori 2020 2019
1. 37 74

practicad mai multa 32,46% 25,43% +7,03%
2. | mai multd implicare in general a cadrelor 12 0

didactice si a indrumatorilor de an 10,53% 0% +10,53%
3. 10 15

desfasurarea unor activititi extracurriculare 8,77% 5,15% +3,62%
4. | mai multe parteneriate intre facultati si 6 6

angajatori 5,26% 2,06% +3,20%




5. 5 25
dotarea laboratoarelor 4,38% 8,59% -4,21%
6. 5 7
0 mai buna comunicare cu studentii 4,38% 2,41% +1,97%
7. personalul de la secretariat sa fie mai 3 5
amabil cu studentii 2,63% 1,72% +0,91%
8. 3 4
reactualizarea programei educationale, in 2,63% 1,37%
acord cu tendintele actuale +1,26%
9. 3 3
modernizarea ciminelor 2,63% 1,03% +1,60%
10. | permanentizarea modalitatii de predare 3 0
online pentru cei de la ID 2,63% 0% +2,63%
11. | o mai mare deschidere catre studenti, mai 2 22
multd implicare 1,75% 7,56% -5,81%
12. 2 13
modernizare (dotare) séli de curs 1,75% 4,47% -2,72%
13. | organizarea unor workshop-uri de 2 4
specialitate 1,75% 1,37% +0,38%
14. | o informare mai buna a studentilor si in 2 2
timp util 1,75% 0,69%
+1,06%
15. | comunicare mai buna din partea 2 1
personalului bibliotecii (amabilitate) 1,75% 0,34% +1,41%
16. 2 1
incurajarea exprimarii n public 1,75% 0,34% +1,41%
17. | taxe mai mici pentru studenti 2 0 +1,75%
1,75% 0%
18. | acces online la reusrsele bibliotecii 2 0
1,75% 0% +1,75%
19. | Tntalniri cu antreprenorii din domeniu 2 0
1,75% 0%
+1,75%
20. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 26
utilizarea unor metode moderne 0,88% 8,93% -8,05%
21. 1 2
imbunatatirea politicii educationale 0,88% 0,69% +0,19%
22. | oevaluare mai atenta 1 2
(obiectivitate) 0,88% 0,69% +0,19%
23. | mai multa consultanta acordata studentilor 1 1
de catre cadrele didactice 0,88% 0,34% +0,54%
24, 1 1
mai multe burse/parteneriate Erasmus 0,88% 0,34% +0,54%
25. 1 0
mai multa rigurozitate 0,88% 0% +0,88%
26. | mai multe vizite in cadrul unor unitati 1 0
industriale 0,88% 0% +0,88%
27. | o mai buna pregatire pentru piata muncii 1 0
0,88% 0% +0,88%
28. | predarea unor cursuri de catre medici de 1 0
specialitate 0,88% 0% +0,88%
29. | prelungirea programului de lucru cu 0 25
publicul la secretariat 0% 8,59% -8,59%
30. | mai multe workshop-uri de dezvoltare 0 9
personald 0% 3,09% -3,09%
31. | prelungirea programului de lucru cu 0 7
publicul la casierie 0% 2,41% -2,41%
32. | program flexibil (IFR) 0 7
0% 2,41% -2,41%
33. | folosirea unor limbaje de programare 0 5
actuale 0% 1,72% -1,72%
34. 0 3
mai multd igiend in general 0% 1,03% -1,03%
35. | crearea unei platforme online pentru relatia 0 3
profesor-student 0% 1,03% -1,03%
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36. | mai multe specializari pentru invatdmantul 0 3
la distanta 0% 1,03% -1,03%

37. | omai bund organizare a stagiilor de 0 3
practica 0% 1,03% -1,03%

38. | locuri de parcare pentru studenti 0 2
0% 0,69% -0,69%

39. | organizarea mai multor competitii sportive 0 2
0% 0,69% -0,69%

40. 0 1

0, 0,

meniu diversificat la cantina 0% 0,34% -0,34%

4L in general conditii mai bune 0 !

0, 0,

0% 0,34% 0.34%

42. 0 1
modernizarea cantinei 0% 0,34% -0,34%

43. 0 1
o mai buna organizare in general 0% 0,34% -0,34%

44. | mai multe ore de traducere si speaking 0 1
0% 0,34% -0,34%

45, 0 1
internet pentru studenti (campus) 0% 0,34% -0,34%

46. 0 1
imbunatatire site universitate 0% 0,34% -0,34%

47. | optiunea de a alege singur cursurile 0 1
0,34% -0,34%

NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 114 291 -
100% 100%

Studentii investigati de la cursurile de master (de la toate facultatile), au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

10.

practica mai multa — 23,81%, pondere mai scazuta cu 6,52% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (30,33%);

acces online la resursele bibliotecii — 11,11%, pondere mai ridicata cu 11,11%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

mai multe parteneriate intre facultdti- angajatori — 9,52%, pondere mai ridicata cu
5,42% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (4,10%);

activitati extracurriculare— 7,94%, pondere mai ridicata cu 6,30% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2019 (1,64%);

colaborare mai bunda profesor - student — 6,35%, pondere mai ridicata cu 2,25%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (4,10%);

realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 3,17%,
pondere mai scazuta cu 1,75% comparativ cu cea inregistratd in anul 2019
(4,92%);

mai multe programe de studiu - 3,17%, pondere mai scazuta cu 0,11% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (3,28%);

imbunatdtirea politicii educationale (curriculum in acord cu tendintele actuale) -
3,17%, pondere mai ridicata cu 0,71% comparativ cu cea inregistratd in anul
2019 (2,46%);

0 mai bund informare a studentilor printr-o actualizare mai frecventd a site-ului
universitatii - 3,17%, pondere mai ridicata cu 1,53% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (1,64%);

infiintare programe doctorat — 3,17%, pondere mai ridicatd cu 1,53%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (1,64%);
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11.

12.

13.

mai multd rigurozitate in procesul de evaluare- 3,17%, pondere mai ridicata cu
2,35% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0,82%);

accesul la platforme cu articole stiintifice - 3,17%, pondere mai ridicata cu 3,17%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);
incurajarea masteranzilor pentru cercetarea stiintifica -3,17%, pondere mai ridicata
cu 3,17% comparativ cu cea inregistratad in anul 2019 (0%);

14. personal mai amabil la bibliotecd — 3,17%, pondere mai ridicatd cu 3,17%

comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

15. actiuni de voluntariat pentru fiecare specialitate - 3,17%, pondere mai ridicata cu
3,17% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

16. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 1,59%, pondere mai
scazuta cu 13,98% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (15,57%);

17. mai multd consultanta acordata studentilor de catre cadrele didactice - 1,59%),
pondere mai scazutd cu 1,69% comparativ cu cea inregistratd in anul 2019
(3,28%);

18. un orar mai flexibil pentru cei care lucreazd — 1,59%, pondere mai scazutda cu
1,69% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (3,28%);

19. modernizarea caminelor — 1,59%, pondere mai scazuta cu 0,05% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2019 (1,64%);

20. 0 mai buna comunicare la biroul acte studii — 1,59%, pondere mai ridicata cu
1,59% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

21. 0 mai buna promovare prin intermediul absolventilor de succes — 1,59%, pondere
mai ridicata cu 1,59% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%).

Propuneri pentru imbundatatirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de master)
Nr. Factori 2020 2019 Diferente
ctr. 2019

1. 15 37 -6,52%
practicad mai multa 23,81% 30,33%

2. 7 0 +11,11%
acces online la resursele bibliotecii 11,11% 0%

3. 6 5 +5,42%
mai multe parteneriate intre facultati- angajatori 9,52% 4,10%

4. | activitati extracurriculare 5 2 +6,30%

7,94% 1,64%

5. 4 5 +2,25%
colaborare mai bund profesor -student 6,35% 4,10%

6. | realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea 2 6 -1,75%
unor metode moderne 3,17% 4,92%

7. | mai multe programe de studiu 2 4 -0,11%

3,17% 3,28%

8. | imbunatatirea politicii educationale (curriculum Tn 2 3 +0,71%
acord cu tendintele actuale) 3,17% 2,46%

9. | omai bund informare a studentilor printr-o actualizare 2 2 +1,53%
mai frecventa a site-ului universitatii 3,17% 1,64%

10. | infiintare programe doctorat 2 2 +1,53%

3,17% 1,64%
11. | mai multa rigurozitate in procesul de evaluare 2 1 +2,35%
3,17% 0,82%

12. 2 0 +3,17%
accesul la platforme cu articole stiintifice 3,17% 0%

13. 2 0 +3,17%
incurajarea masteranzilor pentru cercetarea stiintifica 3,17% 0%

14. 2 0 +3,17%
personal mai amabil la biblioteca 3,17% 0%

15. | actiuni de voluntariat pentru fiecare specialitate 2 0 +3,17%
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3,17% 0%
16. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 19 -13,98%
secretariat 1,59% 15,57%
17. | mai multd consultanta acordata studentilor de catre 1 4 -1,69%
cadrele didactice 1,59% 3,28%
18. | un orar mai flexibil pentru cei care lucreaza 1 4 -1,69%
1,59% 3,28%
19. 1 2 -0,05%
modernizarea ciminelor 1,59% 1,64%
20. 1 0 +1,59%
0 mai bund comunicare la biroul acte studii 1,59% 0%
21. | o mai buna promovare prin intermediul absolventilor 1 0 +1,59%
de succes 1,59% 0%
22. 0 6 -4,92%
dotarea laboratoarelor 0% 4,92%
23. | organizare cursuri de formare profesionala 0 4 -3,28%
0% 3,28%
24. | locuri de parcare pentru studenti 0 3 -2,46%
0% 2,46%
25. | prelungire program casierie 0 3 -2,46%
0% 2,46%
26. 0 2 -1,64%
dotarea bibliotecii cu carti de actualitate 0% 1,64%
27. | implementarea unei platforme online pentru 0 2 -1,64%
comunicarea cu cadrele didactice 0% 1,64%
28. | mai multa igiena in general 0 1 -0,82%
0% 0,82%
29. 0 1 -0,82%
mai multe burse/parteneriate Erasmus 0% 0,82%
0 1 -0,82%
mai multe burse 0,82%
30. | imbunatatire site universitate 0 1 -0,82%
0% 0,82%
31. | incurajarea exprimarii in public 0 1 -0,82%
0% 0,82%
32. | dotare (imbunatatire) sali de curs 0 1 -0,82%
0% 0,82%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 63 122 -
100% 100%

Studentii de la cursurile de /icenta, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele

propuneri in vederea mbundtatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

practicd mai multa — 62,96%, pondere mai ridicata cu 32,62% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (30,34%);

dotarea laboratoarelor (reinnoire)-14,81%, pondere mai ridicata cu 1,33% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (13,48%);

mai multe activitati extrascolare -17,65%, pondere mai ridicata cu 12,03% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (5,62%);

parteneriate intre facultati si firme (internship-uri)— 17,65%, pondere mai ridicata cu
15,40% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (2,25%);

modernizarea caminelor —17,65%, pondere mai ridicata cu 16,53% comparativ cu
15,40 cea inregistrata in anul 2019 (1,12%);

0 mai bund comunicare cu studentii din partea cadrelor didactice — 17,65%, pondere
mai ridicata cu 16,53% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (1,12%);

mai multa implicare a cadrelor didactice si a indrumatorilor de an — 11,76%, pondere
mai ridicata cu 3,90% comparativ cu cea Inregistrata in anul 2019 (7,86%);
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

dotarea sililor de curs (modernizare)- 11,76%, pondere mai ridicatd cu 7,27%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (4,49%);

personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii — 11,76%, pondere mai
ridicatd cu 10,64% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (1,12%);
reactualizarea programei educationale -11,76%, pondere mai ridicatd cu 11,76%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

mai multe vizite pentru vizualizare echipamente — 11,76%, pondere mai ridicata cu
11,76% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

o mai buni informare si in timp util a studentilor -11,76%, pondere mai ridicata cu
11,76% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

mai multa flexibilitate a cadrelor didactice — 11,76%, pondere mai ridicata cu
11,76% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne -
5,88%, pondere mai scazuta cu 1,98% comparativ cu cea inregistratd in anul 2019
(7,86%);

0 mai buna pregdtire a cadrelor didactice in utilizarea platformei Teams -5,88%,
pondere mai ridicata cu 5,88% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%).

Tabel nr.10
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de licenta)

Nr. Factori 2020 2019 Diferente
ctr.
1. 17 27 +32,62%
practica mai multa 62,96% 30,34%
2. 4 12 +1,33%
dotarea laboratoarelor (reinnoire) 14,81% 13,48%
3. | mai multe activitati extrascolare 3 5 +12,03%
17,65% 5,62%
4. parteneriate intre facultati si firme (internship-uri 3 ) +15,40%
17,65% 2,25%
5 modernizarea caminelor 3 ! +16,53%
“ 17,65% | 1,12%
6. . = . o 3y . 1 +16,53%
o mai buna comunicare cu studentii din partea cad rei(}ly‘ 64316%%11% 1.12%
7| mai multa implicare a cadrelor didactice si a ind 'ulilfég%)r de ?}876% +3,90%
8. 2 4 +7,27%
dotarea salilor de curs (modernizare) 11,76% 4,49%
9. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 2 1 +10,64%
studentii 11,76% 1,12%
10. reactualizarea programei educationale 1 1’5 6% 0?) % +11,76%
11. 2 0 +11,76%
mai multe vizite pentru vizualizare echipamente 11,76% 0%
12. 2 0 +11,76%
o mai bund informare si in timp util a studentilor | 11,76% 0%
13. mai multa flexibilitate a cadrelor didactice 1 1? 6% 0(3 % +11,76%
14. ; ; 1 7 -1,98%
realizarea unui proces de predare avansat '
P P 5,88% 7,86%
, utilizarea unor metode moderne
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15. | o mai buna pregatire a cadrelor didactice 1n utilizarea platformei 1 0 +5,88%
Teams 5,88% 0%
16. 0 7 -7,86%
prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat 0% 7,86%
17. 0 4 -4,49%
program flexibil 0% 4,49%
18. 0 3 -3,37%
folosirea unor limbaje de programare actuala 0% 3,37%
19. 0 2 -2,25%
mai multe locuri parcare pentru studenti 0% 2,25%
20. 0 1 -1,12%
meniu diversificat la cantind 0% 1,12%
21. | mai multa igiend in general 0 1 -1,12%
0% 1,12%
22. 0 1 -1,12%
in general conditii mai bune 0% 1,12%
23. 0 1 -1,12%
o mai buna organizare in general 0% 1,12%
24. | internet pentru studenti Tn cadrul campusului 0 1 -1,12%
0% 1,12%
25. 0 1 -1,12%
optiunea de a alege cursurile 0% 1,12%
5 B 49 89 -
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% 100%
Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de licenta)

1. practica . . «
mgi mults 5. modernizarea 9. personalul 13. mai multa
100.00% caminelor de la secretariat flexibilitate a
90.00% 2. dotarea laboratoarelor 6. 0 mai buni sa fie mai amabil cadrelor didactice
80.00% (reinnoire) comunicare cu studentii .
. i di 10. reactualizarea 14, realizarea
70.00% 3. mai multe cu studentii din partea : L e s
P cadrelor didactice programei educationale P
60.00% activitati . ... de predare avansat
50.00% extrascolare 7. mai multa implicare 11. mai multe vizite
'° . a cadrelor didactice pentru vizualizare
40.00% 4. parteneriate iaind Storilor d echipamente
intre facultati si firme §i a indrumatorilor de an P R .
30.00% 12. o mai buna

(internship-uri) 8. dotarea salilor ‘ h
informare si

20.00% de curs (modernizare) . .
in timp util a studentilor
oo innnnl
0.00% . l . -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
MPromotia 2019 30.34 13.48 5.62% 2.25% 1.12% 1.12% 7.86% 4.49% 1.12% 0% 0% 0% 0% 7.86% 0% 7.86% 4.49% 3.37% 2.25% 1.12% 1.12% 1.12% 1.12% 1.12% 1.12%
mPromotia 2020 62.96 14.81 17.65 17.65 17.65 17.65 11.76 11.76 11.76 11.76 11.76 11.76 11.76 5.88% 5.88% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea Tmbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (In ordinea descrescatoare a ponderii):

1. mai multa practica — 46,15%, pondere mai ridicata cu 20,84% comparativ cu cea inregistrata
n anul 2019 (25,81%);

2. parteneriate cu mai multe firme —15,38%, pondere mai ridicata cu 5,70% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (9,68%);

3. mai multd flexibilitate pentru cei care lucreazda -7,69%, pondere mai ridicatd cu 7,69%
comparativ cu cea Inregistrata in anul 2019 (0%);
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4. 0 mai bund comunicare la biroul acte studii — 7,69%, pondere mai ridicata cu 7,69%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

5. accesul la platforme cu articole stiintifice — 7,69%, pondere mai ridicata cu 7,69%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

6. 0 mai buna promovare prin intermediul absolventilor de succes — 7,69%, pondere mai
ridicata cu 7,69% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

7. actualizare mai frecventd a informatiilor de pe site — 7,69%, pondere mai ridicata cu 7,69%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%).

Tabel nr.11
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de master)

Nr. Factori 2020 2019 Diferente
ctr.
1. 6 8 +20,84%
mai multd practica 46,15% | 25,81%
2. - ] ) 2 3 +5,70%
parteneriate cu mai multe firme 15.38% | 9.68%
3. 1 0 +7,69%
mai multa flexibilitate pentru cei care lucreaza 7,69% 0%
4. . . . . 1 0 +7,69%
o mai bund comunicare la biroul acte studii 7.69% 0%
5. : s 1 0 +7,69%
accesul la platforme cu articole stiintifice 7.69% 0%
6. | o mai buna promovare prin intermediul 1 0 +7,69%
absolventilor de succes 7,69% 0%
7. : . 50 . : 1 0 +7,69%
actualizare mai frecventa a informatiilor de pe site 7.69% 0%
8. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 0 6 -19,35%
secretariat 0% 19,35%
9. 0 4 -12,90%
dotarea laboratoarelor (reinnoire) 0% 12,90%
10. | mai multa consultanta acordata studentilor de 0 2 -6,45%
catre cadrele didactice 0% 6,45%
11. 0 2 -6,45%
locuri de parcare pentru studenti 0% 6,45%
12. | realizarea unui proces de predare avansat, 0 2 -6,45%
utilizarea unor metode moderne 0% 6,45%
13. | mai multa rigurozitate 0 1 -3,22%
0% 3,22%
14. 0 1 -3,22%
mai multd igiend in general 0% 3,22%
15. | imbunatatirea politicii educationale-curriculum 0 1 -3,22%
adaptat pietei muncii 0% 3,22%
16. 0 1 -3,22%
0 mai bund vizibilitate online 0% 3,22%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 13 31 -
100% | 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de master)

1. mai multa 4. o mai buna 6. o mai buna
80.00% practic comunicare promovare prin
70.00% la biroul acte studii intermediul
2. parteneriate I absolventilor de succes
60.00% ) 5. accesu
cumai 7. actualizare
lte firme la platforme .
50.00% multe cu articole stiintifice mai frecventa a
40.00% 3. mai mult3 informatiilor de pe site
30.00% flexibilitate
. (]
pentru cei
20.00% care lucreazi
10.00% I
0.00% H A ENEN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13 14 15 | 16

Promotia 2019 25.81% 9.68% 0% 0% 0% 0% 0% 19.35%12.90% 6.45% 6.45% 6.45% 3.22% 3.22% 3.22% 3.22%
M Promotia 2020 46.15%15.38% 7.69% 7.69% 7.69% 7.69% 7.69% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele

propuneri in vederea mbundtatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

10.

11.

practicd mai multd — 25,93%, pondere mai ridicata cu 9,93% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (16%);

o0 mai mare implicare a cadrelor didactice -22,22%, pondere mai ridicata cu 22,22%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

prezentarea unor posibilitati de internship-uri — 11,11%, pondere mai ridicatd cu
11,11% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

activitati extrascolare — 11,11%, pondere mai ridicatd cu 11,11% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);

taxe mai mici pentru studenti — 7,41%, pondere mai ridicata cu 7,41% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (0%);

o mai mare deschidere catre nevoile studentilor - 7,41%, pondere mai ridicatd cu 7,41%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

0 mai bund comunicare profesor-student — 3,70%, pondere mai scazuta cu 4,30%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (8%);

personal mai amabil la bibliotecd — 3,70%, pondere mai ridicata cu 1,70% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (2%);

mai multi consultanti acordatd studentilor de catre cadrele didactice - 3,70%, pondere
mai ridicata cu 1,70% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

mai multe burse de merit - 3,70%, pondere mai ridicata cu 3,70% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);

mai multd exigentd in evaluare — 3,70%, pondere mai ridicata cu 3,70% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (0%).
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Tabel nr.12

Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii

(Facultatea de Litere— cursuri de licentd)

Nr. Factori 2020 2019 Diferente
crt.
1. 7 8 +9,93%
practicd mai multa 25,93% 16%
2. 6 0 +22,22%
0 mai mare implicare a cadrelor didactice 22,22% 0%
3. 3 0 +11,11%
prezentarea unor posibilitati de internship-uri 11,11% 0%
4. 3 0 +11,11%
activitati extragcolare 11,11% 0%
5. 2 0 +7,41%
taxe mai mici pentru studenti 7,41% 0%
6. | omai mare deschidere catre nevoile studentilor 2 0 +7,41%
7,41% 0%
7. 1 4 -4,30%
0 mai bund comunicare profesor-student 3,70% 8%
8. 1 1 +1,70%
personal mai amabil la biblioteca 3,70% 2%
9. mai multa consultantd acordata studentilor de cétrg cadl%le ditlactide +1,70%
3,70% 2%
10. 1 0 +3,70%
mai multe burse de merit 3,70% 0%
11. 1 0 +3,70%
mai multa exigenta in evaluare 3,70% 0%
12. 0 9 -18%
mai multe workshop-uri de dezvoltare personala 0% 18%
13. | in general conditii mai bune , sali de curs 0 7 -14%
0% 14%
14. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 0 4 -8%
secretariat 0% 8%
15. 0 4 -8%
atitudine mai deschisd, personal secretariat 0% 8%
16. 0 3 -6%
mai multa implicare in general 0% 6%
17. 0 2 -4%
modernizarea cdminelor 0% 4%
18. | realizarea unui proces de predare avansat, 0 2 -4%
utilizarea unor metode moderne (softw-uri) 0% 4%
19. | imbunatatirea politicii educationale 0 2 -4%
0% 4%
20. 0 1 -2%
imbunatatire site universitate 0% 2%
21. 0 1 -2%
mai multe ore traducere si speaking 0% 2%
22. 0 1 -2%
mai multe parteneriate Erasmus 0% 2%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 27 50 -
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[ ] 100% [ 100% |

Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere— cursuri de licenta)

1. practica 7. 0 mai buni
45.00% Mai multa comunicare

40.00% profesor-student

9. mai multa
consultanta acordata

6. 0 mai mare 11. mai multa

35.00% 2} 0 mai mare

. deschidere exigenta in
implicare a cadrelor ; s ;
30.0047P didactice catre nevoile stuc:ien;;ﬂ:r.:e c_atreprocesul de evaluare
25.00% studentilor cadrele didactice
20.00% rezentarea 5. taxe mai 8. personal mai 10. mai multe
unor posibilitdti  mici pentru amabil la burse de merit
15.00%  Hdelinternship-uri studenti biblioteca

10.00% actnvntatl
5.00% I I PCRlare
0.00% NEREN

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Promotia 2019 16% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 2% 2% 0% 0% 18% 14% 8% 8% 6% 4% 4% 4% 2% 2% 2%
HPromotia 2020 25.9 22.2 11.1 11.1 7.41 7.41 3.70 3.70 3.70 3.70 3.70 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea mbundtatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

12. organizarea unor intdlniri de lucru cu profesionisti — 22,22%, pondere mai ridicata cu
22,22% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

13. acces online la resursele bibliotecii -16,67%, pondere mai ridicata cu 16,67%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

14. organizarea unor activitati extrascolare — 16,67%, pondere mai ridicata cu 16,67%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

15. diversificarea disciplinelor in acord cu noile cerinte — 11,11%, pondere mai ridicatd cu
4,66% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (6,45%);

16. 0 evaluare mai riguroasd — 11,11%, pondere mai ridicata cu 11,11% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);

17. mai multa practica— 5,56%, pondere mai scazuta cu 23,47% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%);

18. infiintare programe doctorat — 5,56%, pondere mai scazuta cu 0,89% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (6,45%);

19. incurajarea studentilor pentru cercetarea stiintificid — 5,56%, pondere mai ridicata cu
5,56% comparativ cu cea inregistratd in anul 2019 (0%);

20. 0 mai bunda colaborare cu profesorii coordonatori de disertatie — 5,56%, pondere mai
ridicatd cu 5,56% comparativ cu cea Inregistrata in anul 2019 (0%);
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Tabel nr.13
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere — cursuri de master)

Nr. Factori 2020 2019 | Diferente
ctr.
1. | organizarea unor intalniri de lucru cu 4 0 +22,22%
profesionisti 22,22% 0%
2. 3 0 +16,67%
acces online la resursele bibliotecii 16,67% 0%
3. . PR 3 0 +16,67%
organizarea unor activitati extrascolare 16,67% 0%
4. | diversificarea disciplinelor in acord cu noile 2 2 +4,66%
cerinte 11,11% | 6,45%
5. . - 2 0 +11,11%
o evaluare mai riguroasa 11.11% 0%
6. 1 9 -23,47%
mai multa practica 5,56% | 29,03%
7. . 1 2 -0,89%
infiintare programe doctorat 556% | 6.45%
8. | incurajarea studentilor pentru cercetarea 1 0 +5,56%
stiintifica 5,56% 0%
9. | omai buna colaborare cu profesorii coordonatori 1 0 +5,56%
de disertatie 5,56% 0%
10. 0 4 -12,90%
organizare cursuri de formare profesionala 0% 12,90%
11. 0 4 -12,90%
prelungirea programului de lucru secretariat 0% 12,90%
12. 0 2 -6,45%
orar flexibil 0% 6,45%
13. 0 2 -6,45%
imbunatatirea relatiei profesor-student 0% 6,45%
14. 0 2 -6,45%
mai multe specializari 0% 6,45%
15. 0 2 -6,45%
mai multe parteneriate pentru stagiile de practica 0% 6,45%
16. | in general conditii mai bune (dotare sali de curs) 0 1 -3,22%
0% 3,22%
17. 0 1 -3,22%
dotarea bibliotecii, cu materiale de actualitate 0% 3,22%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 18 31 -
100% | 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere — cursuri de master)

40.00%
35.00% . 8.4 -
30 0:yrganizarea unor 4. diversificarea 6. mai multa . lnc;uraj.alrea
“intalniri de lucru disciplinelor practica studentilor
25.00%u profesionisti - pentr:.ct:_rft.:efarea
. infiintare stiintifica
20.00% 2. acces 5. o evaluare t
nli mai riguroasa programe , nai bun
15.00% doctora‘ 3 .
la resursel colaborare cu profesorii
10.00% 3. grganizar coordonatori de disertatie
5.00% unor a it
extrascolar I I I I I I
0.00% .
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

MPromotia 2019 0% 0% 0% 6.45% 0% 29.03%6.45% 0% | 0% 12.90%12.90%6.45% 6.45% 6.45% 6.45% 3.22% 3.22%
M Promotia 2020 22.22%16.67%16.67%11.11%11.11%5.56% 5.56% 5.56% 5.56% 0% = 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiinte, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea Tmbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (In ordinea descrescatoare a ponderii):

1. practica mai multa — 25%, pondere mai ridicatad cu 7,05 % comparativ cu cea Inregistrata
n anul 2019(17,95%);

2. activitati extracurriculare — 25%, pondere mai ridicatda cu 19,87% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019(5,13%);

3. imbunatdtire dotare materiald din laboratoare — 6,25%, pondere mai scazutd cu 11,70%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(17,95%);

4. reactualizare programa educationald (limbaje actuale de programare) —6,25%, pondere mai
scazuta cu 4,01% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(10,26%);

5. imbunatatirea relatiei profesor-student — 6,25%, pondere mai ridicata cu 1,12% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019(5,13%);

6. mai multa amabilitate a personalului de la secretariat — 6,25%, pondere mai ridicata cu
6,25% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(0%);

7. 0 mai bunda pregatire pentru piata muncii — 6,25%, pondere mai ridicata cu 6,25%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(0%);

8. introducerea unor noi specializari -6,25%, pondere mai ridicata cu 6,25% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2019(0%);

9. mai multa calitate pentru procesul de invatimant - 6,25%, pondere mai ridicata cu 6,25%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(0%);

10. crearea unei platforme de unde pot fi descarcate cursurile — 6,25%, pondere mai ridicata
Ccu 6,25% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(0%).

Tabel nr.14
Propuneri pentru imbundatdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de licenta)

Nr. Factori 2020 2019 | Diferente
ctr.
1. 4 7 +7,05%
practica mai multa 25% 17,95%
2. | activitati extracurriculare 4 2 +19,87%
25% 5,13%
3. 1 7 -11,70%
imbunatatire dotare materiala din laboratoare 6,25% | 17,95%
4. 1 4 -4,01%

reactualizare programa educationala

- - 6,25% | 10,26%
(limbaje actuale de programare)

5 imbunatatirea relatiei profesor-student 1 2 +112%
6,25% | 5,13%

6. | mai multd amabilitate a personalului de la 1 0 +6,25%
secretariat 6,25% 0%

7. 1 0 +6,25%
0 mai buna pregatire pentru piata muncii 6,25% 0%

8. 1 0 +6,25%
introducerea unor noi specializari 6,25% 0%

9. 1 0 +6,25%
mai multa calitate pentru procesul de invatamant 6,25% 0%

10. | crearea unei platforme de unde pot fi descércate 1 0 +6,25%
cursurile 6,25% 0%

21



11. 0 4 -10,26%
mai multd implicare a cadrelor didactice 0% 10,26%

12. | realizarea unui proces de predare avansat, 0 3 -7,69%
utilizarea unor metode moderne 0% 7,69%

13. | implicarea mai multor firme pentru stagiile de 0 3 -7,69%
practica 0% 7,69%

14. 0 2 -5,13%
prelungire program secretariat 0% 5,13%

15. 0 2 -5,13%
modernizare sali de curs 0% 5,13%

16. | crearea unei platforme online pentru relatia 0 2 -5,13%
profesor-student 0% 5,13%

17. | mai multd igiena in general 0 1 -2,56%
0% 2,56%

NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 16 39 -

100% | 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de licenta)

50% 1. practica 5. imbunatatirea 8. introducerea
459, Mai multa relatiei unor noi
. profesor-student specializari
40% 2. activitati i mults . .
35% extracurriculare 6. malimu ta 9..ma| multa
30% 3. imbunétatire amabilitate a calitate pentru
25% dotare materiala d ple rsonal:!lull t procesul de invatamant
20% din laboratoare € la secretaria 10. crearea
150 4. reactualizare 7. o mai bund unei platforme
& programa pregatire de unde pot
10% I educationals pentru piatalmuncii fi descarcate cursurile
o BAREERER
oo N "
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

M Promotia 2019 17.95% 5.13% 17.95% 10.26% 5.13% 0% 0% 0% 0% 0% 10.26% 7.69% 7.69% 5.13% 5.13% 5.13% 2.56%
M Promotia 2020 25% @ 25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiinte, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea mbunatatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. practica mai multa — 20%, pondere mai ridicatd cu 2,35% comparativ cu cea inregistratd in
anul 2019 (17,65%);

2. mai multe materii de studiu pentru cerintele actuale -10%, pondere mai scdzutd cu 1,76%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

3. folosirea unor limbaje moderne de programare — 10%, pondere mai scazutd cu 1,76%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

4. infiintare programe doctorat —biologie medicald —10%, pondere mai ridicata cu 10%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(0%);

5. 0 mai mare implicare a cadrelor didactice — 10%, pondere mai ridicata cu 10% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2019(0%);

6. 0 mai buna pregitire in acord cu cerintele pietei muncii — 10%, pondere mai ridicata cu 10%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019(0%);

22



7. personalul de la secretariat si comunice mai bine cu studentii — 10%, pondere mai ridicata cu
10% comparativ cu cea Inregistrata in anul 2019(0%);

8. accesul la baze de date cu articole stiintifice - 10%, pondere mai ridicata cu 10% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2019 (0%);

9. mentinerea orelor de curs in format online- stiintifice - 10%, pondere mai ridicata cu 10%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%).

Tabel nr.15
Propuneri pentru imbundtdtirea Serviciilor universitdtii

(Facultatea de Stiinte — cursuri de master)

Nr. Factori 2020 2019 Diferente
ctr.
1. 2 3 +2,35%
mai multa practica 20% 17,65%
2. 1 2 -1,76%
mai multe materii de studiu pentru cerintele actuale 10% 11,76%
3. ; P 1 2 -1,76%
folosirea unor limbaje moderne de programare 10% 11.76%
4. e . . L 1 0 +10%
infiintare programe doctorat —biologie medicala 10% 0%
5. ] - L 1 0 +10%
0 mai mare implicare a cadrelor didactice 10% 0%
6. . B e n . . .. 1 0 +10%
0 mai buna pregatire in acord cu cerintele pietei muncii 10% 0%
7. . . o .1 0 +10%
personalul de la secretariat sd comunice mai bine cu stud entilo % 0%
8. ) . 1 0 +10%
accesul la baze de date cu articole stiintifice 10% 0%
9. ) N ) 1 0 +10%
mentinerea orelor de curs in format online 10% 0%
10. 0 3 -17,65%
0 atitudine mai deschisa in general 0% 17,65%
11. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 0 2 -11,76%
secretariat 0% 11,76%
12. 0 2 -11,76%
crearea de platforme online pentru procesul de invatare 0% 11,76%
13. 0 1 -5,88%
dotarea laboratoarelor 0% 5,88%
14. 0 2 -11,76%
0 comunicare mai buna profesor-student 0% 11,76%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 10 17 -
100% | 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de master)

o1. mai rtn{lta 5-_ 0 mai mare 8. accesul
40% practica |mpI|ca_re a la baze de date
35% 2. Wi multe materii cadrelor didactice cu articole stiintifice
30% ftutillu Pentrlu 6. ‘jt’f"a'nb”“a g 9. mentinerea
intele actuale pregatire in acor orelor de curs

cu cerintele pietei muncii

o)
25% 3. folosirea in format online

20% r limbaje moderne 7. personalul
ramar de la secretar

15% de programare § >
4. infiintare sa comunice ma

ne
10% rodf@medBcto studentii
5% bi ie medic I
0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14

B Promotia 2019 17.65% 11.76% 11.76% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |17.65% 11.76% 11.76% 5.88% 11.76%
M Promotia 2020 20% @ 10% @ 10% @ 10% | 10% @ 10% 10% 10% @ 10% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciillor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. practicia mai multa — 42,86%, pondere mai ridicata cu 18,62% comparativ cu cea inregistrata
n anul 2019 (24,24%);

2. incurajarea exprimdrii in public — 28,57%, pondere mai ridicata cu 25,54% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2019 (3,03%);

3. mai multd implicare din partea cadrelor didactice -14,29%, pondere mai scazuta cu 0,86%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (15,15%);

4. permanentizarea modalitatii de predare online pentru ID — 14,29%, pondere mai ridicata
cu 14,29% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%).

Tabel nr.16
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice — cursuri de licentd)

Nr. Factori 2020 2019 | Diferente
ctr.
1. 3 8 +18,62%
practica mai multa 42,86% 24,24%
2. R . A ) 2 1 +25,54%
incurajarea exprimarii in public 28.57% 3.03%
3. 1 5 -0,86%

mai multa implicare din partea cadrelor didactice
14,29% | 15,15%

permanentizarea modalititii de predare online pentru I%) 0 +14,29%
’ 14,29% 0%
0

7 -21,21%

5. realizarea unui proces de predare avansat,
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utilizarea unor metode moderne (interactive) 0% 21,21%

6. 0 4 -12,12%
dotarea laboratoarelor 0% 12,12%

7. 0 3 -9,09%
desfagurarea unor activitati extragcolare 0% 9,09%

8. 0 2 -6,06%
utilizarea unor sisteme informatice noi 0% 6,06%

9. 0 1 -3,03%
mai multa igiena in general 0% 3,03%

10. 0 1 -3,03%
mai multe parteneriate intre facultate si angajatori/firme 0% 3,03%

11. 0 1 -3,03%
mai multe specializari pentru invatamantul la distantad 0% 3,03%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 7 33 -

100% | 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii
(Facultatea de Stiinte Economice — cursuri de licentad)

80.00% —
° 1. practici

70.00% mai multa

60.00% . incurajarea
exprimarii
50.00% Xprimal
in public
40.00% = 5 -
3. mai multa 4. permanentizarea
30.00% i are din modalititii de predare
20.00% l't‘_?a _ online pentru ID
adrelor di ice
10.00% I .
0.00% H = = =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
®Promotia 2019 | 24.24% 3.03% 15.15% 0%  21.21% 12.12% 9.09% 6.06% @ 3.03% 3.03%  3.03%
m Promotia 2020 | 42.86% 28.57% 14.29% 14.29% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat

urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciillor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

practicd mai multd — 30,78%, pondere mai scizuta cu 24,78% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (55,56%);

activitati extracurriculare — 15,38%, pondere mai ridicata cu 4,27% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (11,11%);

acces online la resursele bibliotecii -15,38%, pondere mai ridicata cu 15,38%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

personal mai amabil la bibliotecd -15,38%, pondere mai ridicata cu 15,38% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

mai mult suport din partea cadrelor didactice — 15,38%, pondere mai ridicata cu
15,38% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

informatii de actualitate — 7,69%, pondere mai ridicata cu 7,69% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (0%).
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Tabel nr.17
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice —
cursuri de master)

Nr. Factori 2020 2019 | Diferente
ctr.
1. | practica mai multa 4 5 -24,78%
30,78% | 55,56%
2. . A 2 1 +4,27%
activitati extracurriculare 15,38% | 11,11%
3. . . 2 0 +15,38%
acces online la resursele bibliotecii 15.38% 0%
4. ) B . 2 0 +15,38%
personal mai amabil la biblioteca 15.38% 0%
5. ; ; it 2 0 +15,38%
mai mult suport din partea cadrelor didactice 15.38% 0%
6. 1 0 +7,69%
informatii de actualitate 7,69% 0%
7. 0 1 -11,11%
incurajarea exprimdrii in public 0% 11,11%
8. imbunatatirea materialelor educationale la 0 1 11,11%
biblioteca 0% 11,11%
9. 0 1 11,11%
cresterea vizibilitatii DCP 0% 11,11%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 13 9 -

100% | 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice —
cursuri de master)

100.00% 1, practica 4. personal
0, . o
28'28; m Ita mai amabil
B la biblioteca
70.00% 2. activitati .
60.00% extracurriculare 5. mai mult
50.00% 3. acces online sugorlt dlg':art.ea
40.00% la resursele cadrelor didactice
30.00% bibliotecii
20.00% I
EEE
000 m B0 B BN
1 2 3 4 5 6 7 8 9
mPromotia 2019 5556% @ 11.11% = 0% 0% 0% 0% 1111% | 11.11%  11.11%
mPromotia 2020 30.78% | 1538% = 1538% @ 1538% @ 1538% 7.69% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si
Sanatatii, au formulat urmatoarele propuneri in vederea imbundtatirii calitdtii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):
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10.

mai multid practici - 26,09%, pondere mai ridicata cu 2,34% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (23,75%);

mai multe activitati extracurriculare — 13,04%, pondere mai ridicatd cu 5% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2019 (8,03%);

0 mai bund comunicare in relatia profesor-student - 13,04%, pondere mai ridicatd cu
13,04% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

organizarea unor workshop-uri de specialitate — 8,70%, pondere mai ridicata cu
3,70% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (5%);

mentinerea cursurilor in format online pentru cei de la IFR — 8,70%, pondere mai
ridicata cu 8,70% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

acces online la resursele bibliotecii — 8,70%, pondere mai ridicatda cu 8,70%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

intalniri cu antreprenori din domeniu — 8,70%, pondere mai ridicatd cu 8,70%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

mai multd sustinere din partea cadrelor didactice - 4,34%, pondere mai ridicata cu
0,59% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (3,75%);

predarea unor materii, de medici de specialitate - 4,34%, pondere mai ridicata cu
4,34% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

mai multa exigentd in prezentarea proiectelor si referatelor — 4,34%, pondere mai
ridicata cu 4,34% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%).

Tabel nr.18
Propuneri pentru imbunatdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii— cursuri de licenta)

Nr. Factori 2020 2019 | Diferente
ctr.
1. 6 19 +2,34%
mai multa practica 26,09% | 23,75%
2. 3 4 +8,04%
mai multe activitati extracurriculare 13,04% 50
3. 3 0 +13,04%
0 mai buna comunicare in relatia profesor-student | 13,04% 0%
4. organizarea unor workshop-uri de specialitate 2 4 +3,70%
8,70% 5%
> mentinerea cursurilor in format online pentru cei dg la I% R 0 +8,70%
8,70% 0%
6. - — 2 0 +8,70%
acces online la resursele bibliotecii 8,70% 0%
7. 2 0 +8,70%
ntalniri cu antreprenori din domeniu 8,70% 0%
8. mai multa sustinere din partea cadrelor didactice 1 3 +0,59%
434% | 3,75%
9. predarea unor materii, de medici de specialitate 1 0 +4,34%
4,34% 0%
10. | 1mai multa exigenta in prezentarea proiectelor si re Feratetor 0 +4,34%
4,34% 0%
11. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 0 12 -15%
secretariat 0% 15%
12. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 0 7 -8,75%
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casierie 0% 8,75%

13. 0 5 -6,25%
mai multe stagii de practica 0% 6,25%

14. 0 4 -5%
metode moderne de predare si evaluare 0% 5%

15. 0 3 -3,75%
interactivitate n procesul de predare 0% 3,75%

16. 0 3 -3,75%
program mai flexibil pentru cei de la IFR 0% 3,75%

17. 0 3 -3,75%
0 mai bund organizare a stagiilor de practica 0% 3,75%

18. 0 2 -2,50%
obiectivitate in procesul de evaluare 0% 2,50%

19. 0 2 -2,50%
crearea de noi specializari 0% 2,50%

20. 0 2 -2,50%
o mai buna informare a studentilor 0% 2,50%

21. 0 2 -2,50%
organizarea mai multor competitii sportive 0% 2,50%

22. 0 2 -2,50%
cursuri on-line 0% 2,50%

23. 0 2 -2,50%
dotarea laboratoarelor 0% 2,50%

24, 0 1 -1,25%
modernizarea cantinei 0% 1,25%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 23 80 -

100% | 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentruimbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sandtdtii— cursuri de licenta)

60.00%

1. mai multa 4. organizarea unor 7. intalniri
50.00% practica workshop-uri cu ;_:ntrepren_ori
’ 2. mai multe de specialitate din domeniu
20.00% activitati 5. mentinerea cursurilor 8. mai multi
extracurriculare in format online sustinere din partea
30.00% 3. omai buna pentru cei de la IFR cadrelor didactice
comunicare 6. acces online 9. predarea
20.00% in relatia la resursele unor materii,
profesor-student bibliotecii de medici de specialitate
10.00% I I I 10. mai multa
exigenta in
0.00% I I I I nn I I imn !re!ntﬂea oidctelor ™ =~
1 23 4 5 6 7|8 9 10 11 12 13 14 15 16 17| 18, 1 21722 23 24

) si referatelor
WSeries2 237 5% 0% 5% 0% 0% 0% 3.75 0% 0% 15% 8.75 6.25 5%  3.75 3.75/3.75 2.50| 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 1.25

M Seriesl 26.0 13.0 13.0 8.70 8.70 8.70 870 4.34 434 434 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si
Sanatatii, au formulat urmatoarele propuneri in vederea imbundtatirii calitdtii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):
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mai multd practica — 22,22%, pondere mai scazuta cu 13,07% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (35,29%);

acces online la resursele bibliotecii — 22,22%, pondere mai ridicata cu 22,22%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat — 11,11%, pondere mai
scazuta cu 9,48% comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (20,59%);
modernizarea caminelor—11,11%, pondere mai ridicata cu 5,23% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2019 (5,88%);

o mai bund informare a studentilor - 11,11%, pondere mai ridicatd cu 5,23%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (5,88%);

o mai bunda colaborare profesor-student — 11,11%, pondere mai ridicata cu 11,11%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2019 (0%);

actiuni de voluntariat pentru fiecare specializare - 11,11%, pondere mai ridicatd cu
11,11% comparativ cu cea inregistratd in anul 2019 (0%).

Tabel nr.19
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii — cursuri de master)

Nr. Factori 2020 2019 Diferente
ctr.
1. 2 12 -13,07%
mai multa practica 22,22% | 35,29%
2. 2 0 +22,22%
acces online la resursele bibliotecii 22.22% 0%
3. prelungirea programului de lucru cu publicul la se retarfat / -9,48%
11,11% | 20,59%
4. 1 2 +5,23%
modernizarea caminelor 11,11% | 5,88%
5. 1 2 +5,23%
o mai buna informare a studentilor 11,11% | 5,88%
6. 1 0 +11,11%
0 mai buna colaborare profesor-student 11,11% 0%
7. 1 0 +11,11%

actiuni de voluntariat pentru fiecare specializare

11,11% 0%

8. 0 3 -8,82%
prelungire program casierie 0% 8,82%

9. 0 2 -5,88%
mai multa flexibilitate 0% 5,88%

10. 0 2 -5,88%
metode moderne de predare si evaluare 0% 5,88%

11. 0 1 -2,94%
dotarea laboratoarelor 0% 2,94%

12. 0 1 -2,94%
mai multe burse/parteneriate Erasmus 0% 2,94%

13. 0 1 -2,94%
locuri de parcare pentru studenti 0% 2,94%

14. 0 1 -2,94%
acordarea mai multor locuri la buget 0% 2,94%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 9 34 -

100% | 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii
(Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii — cursuri de master)

70.00% 1. mai rr.luvlta 4. modernizarea 7. actiuni de
practica caminelor voluntariat pentru
60.00% . . fiecare specializare
i 5. 0 mai buna
50.00% 2. accesonline informare a
resursele bibliotecii studentilor
40.00% 3. prelungirea programului 6. 0 mai buni

0.00%

30.00% Jucru cu pu.bllcul colaborare
la secretariat profesor-student
20.00%
B I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

13 14

B Promotia 2019 35.29% 0% 20.59% | 5.88% @ 5.88% 0% 0% 8.82% 5.88% 5.88% 2.94% 294% 294% 2.94%

B Promotia 2020 | 22.22% 22.22% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Intocmit,

Psiholog D.C.P., Daniela ANTON

Vizat
Dir. D.C.P., prof. univ. dr. Venera- Mihaela COJOCARIU
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