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STUDIU PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE 5 5
A STUDENTILOR UNIVERSITATII ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU FATA DE
SERVICIILE OFERITE

Ancheta s-a realizat in anul 2019, in lunile iulie - octombrie 2019, folosindu-se ca tehnica de
lucru chestionarul on-line. Esantionul a fost alcatuit din totalul studentilor din promotia 2019, care
au completat fisa de lichidare la finalul studiilor, insumand (1222 studenti - cursuri de licenta 855
si master 367), respectiv un numar de /222 studenti de la toate facultatile, (Facultatea de
Inginerie — 320 studenti, Facultatea de Litere - 254 studenti, Facultatea de Stiinfe -188 studenti,
Facultatea de Stiinte Economice - 146 studenti, Facultatea de Stiinte ale Migcarii, Sportului si
Sanatatii - 314 studenti).

Structura esantionului se prezinta ca in tabelul urmator:

Tabel nr.1
Esantionul de lucru
(total cursuri de licenta | master)

Nr.crt Facultatea de Facultatea de Facultatea de Facultatea de Facultatea de TOTAL
Inginerie Litere Stiinte Stiinte S.M.S.S Studenti
Economice
Licentd 225 144 138 119 229 855
26,31% 16,84% 16,14% 13,92% 26,79% 100%
Master 95 110 50 27 85 367
25,89% 29,97% 13,62% 7,36% 23,16% 100%
Total 320 254 188 146 314 1222
26,19% 20,79% 15,38% 11,95% 25,69% 100%
Reprezentare graficd
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Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la toate facultatile ( de la toate
cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. , foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu
69,31%, iar pe de altd parte fata de consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 64,89%, n
crestere cu 3,96% fata de rezultatele cercetarii din 2018(60,93%);

2., multumiti”, sunt pe de o parte fatd de serviciul informatizare cu 18,91%, in scadere cu
24,41% fata de rezultatele cercetarii din 2018(43,32%), iar pe de altd parte, fata de relatii
internationale, In proportie de 17,84%, in scadere cu 25,28% fatd de rezultatele cercetarii din
2018(43,12%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 21,66%, in crestere cu 7,69% fatd de rezultatele
cercetarii din 2018(13,97%), iar pe de alta parte, fata de relatii internationale, cu 16,44%, in
crestere cu 5,91% fata de rezultatele cercetarii din 2018(10,53%);

4. nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 5,48%, in scadere cu 0,39% fatd de
2018(5,87%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, cu 4,75%, in crestere cu 3,33% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(1,42%);

5. , foarte nemultumiti”, sunt fatd de secretariat, cu 8,92% in crestere cu 6,69% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(2,23%), si fata de nivelul de pregatire al cadrelor didactice cu
8,68%;

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
fnregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,,foarte multumiti”’, cu 25,30%
(48,78%, fata de 23,48% 1n 2018);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 25,28% (17,84%,
fata de 43,12% in 2018).

Tabel nr.2
lerarhizarea serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie asigurat de desfasurarea
acestora (toate facultatile - cursuri de licenta si master,comparativ cu 2018)

Toate facultitile foarte TOTAL
2019/ 2018 foarte multumit | neutru
multumit nemulfumit | nemultumit
682 214 181 51 94 1222
a. Cantini 55,81% 17,51% 14,82% 4,17% 7,69% 100%
2019/ 2018 202 194 49 24 10 494
40,89% 39,27% 9,92% 4,86% 2,02% 100%
Diferente 2018 +14,92% -21,76% +4,90% -0,69% +5,67% -
596 218 265 67 76 1222
b. Cimine 48,78% 17,84% 21,66% 5,48% 6,22% 100%
2019/ 2018 116 197 69 29 18 494
23,48% 39,88% 13,97% 5,87% 3,64% 100%
Diferente 2018 +25,30% -22,04% +7,69% -0,39% +2,58% -
738 216 119 58 91 1222
c. Biblioteca 60,39% 17,67% 9,74% 4,75% 7,45% 100%
2019 /2018 246 187 34 7 8 494
49,80% 37,85% 6,88% 1,42% 1,62% 100%
Diferente 2018 +10,59% -20,18% +2,86% +3,33% +5,83% -
759 176 125 53 109 1222
d. Secretariat 62,11% 14,40% 10,23% 4,34% 8,92% 100%
2019/ 2018 290 144 34 12 11 494
58,70% 29,15% 6,88% 2,43% 2,23% 100%
Diferente 2018 +3,41% -14,75% +3,35% +1,91% +6,69% -




e. Procesul de 759 206 100 54 103 1222
invitimAant 62,11% 16,86% 8,18% 4,42% 8,43% 100%

2019/ 2018 278 177 25 8 1 494
56,28% 35,83% 5,06% 1,62% 0,21% 100%

Diferente 2018 +5,83% -18,97% +3,12% +2,80% +8,22% -

f. Consultanta 793 189 85 56 99 1222
asigurati de 64,89% 15,47% 6,96% 4,58% 8,10% 100%
cadrele 301 151 28 7 2 494
didactice 60,93% 30,57% 5,67% 1,42% 0,40% 100%
2019/ 2018

Diferente 2018 +3,96% -15,10% +1,29% +3,16% +7,70% -

g. Departamentul 718 185 190 46 83 1222
de consiliere 58,76% 1514% | 1555% | 3,76% 6,79% 100%
profesionali 194 197 44 17 8 494
201972018 39,27% 39,88% | 8.91% 3,44% 1,62% 100%

Diferente 2018 +19,46% -24,74% +6,64% +0,32% +5,17% -

665 218 201 48 90 1222
h. Relatii 54,42% 17,84% 16,44% 3,93% 7,37% 100%
internationale 147 213 52 24 12 494
2019/2018 29,76% 43,12% 10,53% 4,86% 2,42% 100%
Diferente 2018 +24,66% -25,28% +5,91% -0,93% +4,95% -
705 231 149 49 88 1222
i. Serviciul 57,69% 18,91% 12,19% 4,01% 7,20% 100%
informatizare 205 214 37 14 7 494
2019/ 2018 41,50% 43,32% 7,49% 2,83% 1,42% 100%
Diferente 2018 +16,19% -24,41% +4,70% +1,18% +5,78% -
J. Nivelul de
pregatire al 847 154 66 49 106 1222
Cadfe'°2f0 fédactlce 69,31% 12,60% | 5,40% 4,01% 8,68% 100%
Reprezentare grafica
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Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la toate facultatile ( de la toate
cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:



1. , foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de, nivelul de pregdtire al cadrelor didactice cu
66,32%, iar pe de altd parte fatd de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 62,92%, n
crestere cu 4,34% fatad de rezultatele cercetarii din 2018(58,58%);

2. ,multumiti”, sunt pe de o parte fata de serviciul informatizare cu 21,17%, in scadere cu
21,34% fata de rezultatele cercetarii din 2018(42,51%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, in
proportie de 19,77%, in scadere cu 17,83% fata de rezultatele cercetarii din 2018(37,60%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 23,27%, in crestere cu 8,01% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(15,26%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente fatd de departamentul de
consiliere profesionald, cu 16,73%, in crestere cu 6,38% fatda de rezultatele cercetdrii din
2018(10,35%), i fata de relatii internationale, cu 16,73%, in crestere cu 5,01% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(11,72%);

4. ,nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 6,20%, in crestere cu 0,48% fata de
2018(5,72%), iar pe de alta parte, fata de consultanta asigurati de cadrele didactice cu 5,15%,
in crestere cu 3,24% fata de rezultatele cercetarii din 2018(1,91%);

5., foarte nemultumiti”, sunt fata de secretariat, cu 9,35% in crestere cu 6,90% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(2,45%), si la egalitate de procente, fata de cantind cu 8,42%, in crestere cu
6,24% fata de rezultatele cercetarii din 2018(2,18%), si fatd de nivelul de pregitire al cadrelor
didactice cu 8,42%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu
24,37% (52,16%, fata de 27,79% in 2018);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 23,33% (19,18%,
fata de 42,51% in 2018).

Tabel nr.3
Toate facultatile (cursuri de licenta — comparativ cu 2018)
Toate foarte foarte
facultatile multumit | multumit | neutru | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2019 /2018
479 152 115 37 72 855
a. Cantina 56,02% 17,78% 13,45% 4,33% 8,42% 100%
2019/ 2018 146 143 41 19 8 367
39,78% 38,96% 11,17% 5,18% 2,18% 100%
Diferente 2018 +16,24% -21,18% +2,28% -0,85% +6,24% -
b. Camine 393 156 199 53 54 855
2019 /2018 45,96% 18,25% 23,27 6,20% 6,32% 100%
86 139 56 21 15 367
23,44% 37,87% 15,26% 5,72% 4,09% 100%
Diferente 2018 +22,52% -19,62% +8,01% +0,48% +2,23% -
489 169 90 43 64 855
c. Biblioteca 56,19% 19,77% 10,53% 5,03% 7,48% 100%
201972018 179 138 30 4 7 367
48,78% 37,60% 8,17% 1,09% 1,91% 100%
Diferente 2018 +7,41% -17,83% +2,36% +3,94% +5,57% -
510 133 90 42 80 855
d. Secretariat 59,65% 15,56% 10,53% 4,91% 9,35% 100%
2019/2018 208 113 26 8 9 367
56,68% 30,79% 7,08% 2,18% 2,45% 100%
Diferente 2018 +2,97% -15,23% +3,45% +2,73% +6,90% -
505 160 78 43 69 855
e. Procesul de 59,06% 18,72% 9,12% 5,03% 8,07% 100%
inviatamant 204 129 21 7 1 367
2019/2018 55,58% 35,15% 5,72% 1,91% 0,27% 100%
Diferente 2018 +3,48% -16,43% +3,40% +3,12% +7,80% -
538 141 63 44 69 855
f. Consultanta 62,92% 16,49% 7,371% 5,15% 8,07% 100%




asigurata de 215 113 25 7 2 367
cadrele 58,58% 30,79% 6,81% 1,91% 0,55% 100%
didactice
2019/2018
Diferente 2018 +4,34% -14,30% | +0,56% +3,24% +7,52% -

g. 476 141 143 39 56 855
Departamentul 55,67% 16,49% 16,73% 4,56% 6,55% 100%
de consiliere 134 145 38 14 8 367
profesionala 0 0 0 0 0 o

2019 / 2018 36,51% 39,51% 10,35% 3,81% 2,18% 100%
Diferente 2018 +19,16% -23,02% | +6,38% +0,75% +4,37% -

h. Relatii 446 164 143 38 64 855
internationale 52,16% 19,18% 16,73% 4,44% 7,49% 100%
2019/2018 102 156 43 18 12 367

27,79% 42,51% 11,72% 4,90% 3,27% 100%
Diferente 2018 +24,37% -23,33% | +5,01% -0,46% +4,22% -

i. Serviciul 464 181 113 39 58 855
informatizare 54,27% 21,17% 13,22% 4,56% 6,78% 100%
2019/2018 150 156 30 12 6 367

40,87% 42,51% 8,17% 3,27% 1,63% 100%
Diferente 2018 +13,40% -21,34% | +5,05% +1,29% +5,15% -
J. Ni\’f'_u' de 567 123 50 43 72 855
pregitire al 66,32% 14,38% 5,85% 5,03% 8,42% 100%
cadrelor
didactice
2019
Reprezentare grafica
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Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la toate facultatile ( de la toate
cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. , foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu
76,29%, iar pe de altd parte fatd de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu 69,48%, n
crestere cu 1,76% fatad de rezultatele cercetarii din 2018(67,72%);



2. ,,multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de camine cu 16,89%, in scadere cu 28,78% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(45,67%), iar pe de altd parte, fata de relatii internationale, in
proportie de 14,71%, in scadere cu 30,17% fata de rezultatele cercetarii din 2018(44,88%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 17,98%, in crestere cu 7,74% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(10,24%), iar pe de alta parte, fatd de relatii internationale, cu 15,80%, in
crestere cu 8,71% fata de rezultatele cercetarii din 2018(7,09%);

4. ,,nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de bibliotecd, cu 4,09%, in crestere cu 1,73% fata de
2018(2,36%), iar pe de alta parte, fata de camine cu 3,82%, in scadere cu 2,48% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(6,30%);

5. ,foarte nemultumiti”’, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fata de procesul de
invatamdnt, cu 9,26% in crestere cu 9,26% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de
nivelul de pregatire al cadrelor didactice cu 9,26%, iar pe de alta parte, la egalitate de procente,
fatd de conmsultanta asigurata de cadrele didactice, cu 8,17%, in crestere cu 8,17% fatd de
rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de serviciul informatizare cu 8,77%, in proportie de
8,17%, in crestere cu 7,38% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0,79%);

- cea mai evidentd crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
fnregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,,foarte multumiti”’, cu 31,69%
(55,31%, fata de 23,62% in 2018);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat , multumiti”’, cu 32,05%
(13,62%, fata de 45,67% 1n 2018).

Tabel nr.4
Toate facultatile (cursuri de master)
Toate foarte foarte
facultatile multumit multumit neutru | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2019/ 2018
242 45 42 12 26 367
a. Cantina 65,95% 12,26% 11,44% 3,27% 7,09% 100%
2019/ 2018 56 51 8 5 2 127
44,09% 40,16% 6,30% 3,94% 1,57% 100%
Diferente 2018 +21,86% -27,90% +5,14% -0,67% +5,52% -
203 62 66 14 22 367
b. Camine 55,31% 16,89% 17,98% 3,82% 6% 100%
2019/2018 30 58 13 8 3 127
23,62% 45,67% 10,24% 6,30% 2,36% 100%
Diferente 2018 +31,69% -28,78% +7,74% -2,48% +3,64% -
249 47 29 15 27 367
c. Biblioteca 67,85% 12,81% 7,90% 4,09% 7,35% 100%
2019/ 2018 67 49 4 3 1 127
52,76% 38,58% 3,15% 2,36% 0,79% 100%
Diferente 2018 +15,09% -25,77% +4,75% +1,73% +6,56% -
249 43 35 11 29 367
d. Secretariat 67,85% 11,72% 9,54% 2,99% 7,90% 100%
2019 /2018 82 31 8 4 2 127
64,57% 24.41% 6,30% 3,15% 1,57% 100%
Diferente 2018 +14,99% -12,69% +3,24% -0,16% +6,33% -
254 46 22 11 34 367
e. Procesul de 69,21% 12,53% 6% 2,99% 9,26% 100%
inviatimant 74 48 4 1 0 127
2019/ 2018 58,27% 37,79% 3,15% 0,79% 0% 100%
Diferente 2018 +10,94% -25,26% +2,85% +2,20% +9,26% -
f. Consultanta 255 48 22 12 30 367
asigurata de 69,48% 13,08% 6% 3,27% 8,17% 100%
cadrele 86 38 3 0 0 127
didactice 67,72% 29,92% 2,36% 0% 0% 100%
2019/ 2018
Diferente 2018 +1,76% -16,84% +3,64% +3,27% +8,17% -
g. Departamentul 242 44 47 7 27 367




de consiliere 65,95% 11,99% 12,81% 1,90% 7,35% 100%
profesionala 60 52 6 3 0 127
2019/2018 47,25% 40,95% | 4,72% 2,36% 0% 100%
Diferente 2018 +18,70% -28,96% +8,09% -0,46% +7,35% -
h. Relatii 219 54 58 10 26 367
internationale 59,67% 14,71% 15,80% 2,73% 7,09% 100%
2019/ 2018 45 57 9 6 0 127
35,43% 44 ,88% 7,09% 4,72% 0% 100%
Diferente 2018 +24.,24% -30,17% +8,71% -1,99% +7,09% -

i. Serviciul 241 50 36 10 30 367
informatizare 65,67% 13,62% 9,81% 2,73% 8,17% 100%
2019/2018 55 58 7 2 1 127

43,31% 45,67% 5,51% 1,57% 0,79% 100%
Diferente 2018 +22,36% -32,05% +4,30% +1,16% +7,38% -
j. Nivelul de
pregitire al 280 31 16 6 34 367
cadrelor 76,29% 8,45% 4,36% 1,64% 9,26% 100%
didactice
2019
Reprezentare graficd
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80% -
70% - .
oo bi€anihe . §ecrefaria Consultanta h.[Rela J vel_ de
60% - 2089/4018 201b/2018 sigurata de terhati lef | Pregatire al )
50% - releldidattic 019/2 relor didactice
40% - 2088/2 2@P/E
30% -
20% -
10% -
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
m 5. Foarte nemultumit [7,09%1,57%| 6% |2,36%7,35%|0,79%|7,90%|1,57%(9,26%| 0% |8,17%| 0% |7,35%| 0% |7,09%| 0% |8,17%|0,79%|9,26%
M 4. Nemultumit 3,27%|3,94%|3,82%|6,30%|4,09%(2,36%|2,99%|3,15%(2,99%|0,79%|3,27%| 0% |1,90%|2,36%2,73%|4,72%|2,73%|1,57%|1,64%
3. Neutru 11,449%6,30%117,98%10,249%7,90%3,15%|9,54%|6,30%| 6% |3,15%| 6% |2,36%([12,81%4,72%115,80%7,09%|9,81%|5,51%|4,36%
W 2. Multumit 12,269%10,16%16,899%45,67%12,81%38,58%11,729%24,41%12,53%87,79%13,08%229,92%11,99%40,95%14,71%44,88%13,629%45,67% 8,45%
M 1. Foarte multumit ~ 65,95%44,09%55,31923,62%67,85%52,76%67,85%64,57%69,21%58,27%69,48%67,72%65,95%47,25%9,67%85,43%65,67%43,31%76,29Y

Facultatea de Inginerie

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Inginerie ( de la
toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. , foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, consultanta asigurata de cadrele didactice cu
64,06%, in crestere cu 11,53% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(52,53%), iar pe de alta parte
fata de secretariat, cu 63,44%, in crestere cu 14,07% fatd de rezultatele cercetarii din
2018(49,37%);
2. ,multumiti”, sunt pe de o parte fata de serviciul informatizare, cu 19,69%, in scadere cu
29,04% fata de rezultatele cercetarii din 2018(48,73%), iar pe de altid parte, la egalitate de
procente, fatd de cantind, in proportie de 19,06%, in scadere cu 32,84% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(51,90%), fata de camine, in proportie de 19,06%, in scadere cu 25,25% fata de
8



rezultatele cercetarii din 2018(44,31%), si fata de bibliotecd, in proportie de 19,06%, in scadere cu
29,04% fata de rezultatele cercetarii din 2018(48,10%),

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 18,13%, in crestere cu 0,41% fatd de rezultatele
cercetarii din 2018(17,72%), iar pe de alta parte, fatd de departamentul de consiliere
profesionala, cu 14,69%, in scadere cu 1,13% fata de rezultatele cercetarii din 2018(15,82%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu 6,25%,
in crestere cu 4,98% fata de 2018(1,27%), iar pe de altd parte fatd de relatii internationale, cu
5,94%, in scadere cu 1,66% fata de rezultatele cercetarii din 2018(7,60%);

5.,.foarte nemultumiti”, sunt fata de cantind, cu 10,31% in crestere cu 9,04% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(1,27%), si la egalitate de procente, fata de secretariat, cu 9,69%, in crestere cu
8,42% fata de rezultatele cercetarii din 20178(1,27%), si fatd de procesul de invatimdnt, cu
9,69%, in crestere cu 9,06% fata de rezultatele cercetarii din 20178(0,63%),

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu
33,14% (56,56%, fata de 23,42% in 2018);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 32,84% (19,06%, fata de
51,90% in 2018).

Tabel nr.5
Facultatea de Inginerie(cursuri de licenta si master — comparativ cu 2018)
Facultatea de TOTAL
Inginerie foarte multumit neutru nemultu foarte
2019/ 2018 multumit mit nemultu
mit
179 61 37 10 33 320
a. Cantini 55,94% 19,06% 1156% | 3,13% | 10,31% 100%
2019/2018 46 82 19 7 2 158
29,11% 51,90% 12,02% | 4,43% 1,27% 100%
Diferente +26,83% -32,84% -0,46% | -1,30% | +9,04% -
158 61 58 17 26 320
b. Ciimine 49,37% 19,06% 18,13% | 5,31% 8,13% 100%
2019/2018 32 70 28 7 4 158
20,25% 44,31% 17,72% | 4,43% 2,53% 100%
Diferente +29,12% -25,25% +0,41% | +0,88% | +5,60% -
177 61 37 17 28 320
c. Bibliotecd 55,31% 19,06% 11,56% | 5,31% 8,75% 100%
2019/2018 53 76 18 3 3 158
33,55% 48,10% 11,39% | 1,90% 1,90% 100%
Diferente +21,76% -29,04% +0,17% | +3,41% | +6,85% -
203 38 33 15 31 320
d. Secretariat 63,44% 11,87% 10,31% | 4,69% 9,69% 100%
2019/2018 78 58 14 6 2 158
49,37% 36,71% 8,86% 3,79% 1,27% 100%
Diferente +14,07% -24.84% +1,45% | +0,90% | +8,42% -
192 54 28 15 31 320
e. Proces de 60% 16,88% 8,75% 4,69% 9,69% 100%
invitamant 74 71 8 4 1 158
201972018 46,83% 44,94% 506% | 2,53% | 0,63% 100%
Diferente +13,17% -28,06% +3,69% | +2,16% | +9,06% -
f. Consultanti 205 45 23 20 27 320
asigurati de 64,06% 14,06% 7,19% 6,25% 8,44% 100%

cadrele didactice 33 60 11 2 2 158

201972018 52,53% 37,97% 6,96% | 1,27% 1,27% 100%
Diferente +11,53% -23,91% +0,23% | +4,98% | +7,17% -

g Departamentul 182 53 47 11 27 320
dﬁ;&:ﬁ;‘r‘lg; 56,88% 16,56% 14,69% | 3,43% 8,44% 100%
5019/ 2018 45 67 25 10 3 158

28,48% 42,41% 15,82% | 6,33% 1,90% 100%




Diferente +28,40% -25,85% -1,13% -2,90% +6,54% -

h. Relatii 181 56 37 19 27 320
internationale 56,56% 17,50% 11,56% 5,94% 8,44% 100%
2019/ 2018 37 74 19 12 4 158

23,42% 46,83% 12,02% 7,60% 2,53% 100%
Diferente +33,14% -29,33% -0,46% -1,66% +5,91% -
- 180 63 35 14 28 320
. Servu_:lul 56,25% 19,69% 10,94% 4,37% 8,75% 100%
informatizare 55 77 14 3 4 158
2019 /2018 34,81% 48,73% 886% | 190% | 253% | 100%
Diferente +21,44% -29,04% +2,08% +2,47% +6,22% -
j- Nivelul de
pregitire al 200 47 30 18 25 320
Cadfe'ozfofliédactlce 62,50% 14,69% 937% | 563% | 781% | 100%
Reprezentare grafica
Facultatea de Inginerie (cursuri de licenta si master - comparativ cu 2018)
a. Cantina c. Biblioteca e. Proces de g.D.C.P i. Serviciul
2019/2018 2019/2018 nvitimant 2019/2018 informatizar
100% -
2019/2018 2p19/2018
90% -
80% -
70% - csllne alSecretari fidon Itva h.Rela ivelul de
60% - o b1 198801 gufata terationhle gatire al
50% - cadrele/didagtice #42019/2 adf@lorjdidactice
(] 1 0 2
40% A
30% -
20% -
10% -
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
W 5. Foarte nemultumit [10,31%1,27%|8,13%|2,53%|8,75%|1,90%9,69%|1,27%|9,69%|0,63%|8,44%|1,27%|8,44%|1,90%|8,44%|2,53%|8,75%|2,53%|7,81%
W 4. Nemultumit 3,13%|4,43%|5,31%|4,43%|5,31%|1,90%|4,69%|3,79%|4,69%|2,53%6,25%|1,27%|3,43%|6,33%|5,94%|7,60%|4,37%|1,90%|5,63%
3. Neutru 11,56%12,02%18,13%17,72%11,56%11,39%10,31%48,86%|8,75%|5,06%|7,19%|6,96%14,69%15,82%11,56%12,02%10,94%8,86%|9,37%
W 2. Multumit 19,06%51,90%19,06%44,31%19,06948,10%11,87%86,71%16,88744,94%14,06%87,97%16,56%4 2,41%17,50%46,83%19,69948,73%14,69%
M 1. Foarte multumit  55,949%29,119%9,379%20,25%5,31%83,55%63,449%9,37% 60% $6,83%4,06%52,53%56,889%28,48%56,56%3,42%56,25%34,81%62,50%

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Inginerie ( de
la toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de, consultanta asigurata de cadrele didactice cu
63,56%, in crestere cu 17,01% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(46,55%) iar pe de alta parte
fata de secretariat, cu 63,11%, in crestere cu 12,25% fatd de rezultatele cercetarii din
2018(50,86%);

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fatd de serviciul bibliotecd cu 22,22%, in scadere cu 26,05%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(48,27%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de
cantind, in proportic de 21,33%, in scadere cu 30,39% fatd de rezultatele cercetarii din
2018(51,72%), si fata de serviciul informatizare, in proportie de 21,33%, in scadere cu 26,95%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(48,28%),

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 19,11%, in scadere cu 1,58% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(20,69%), iar pe de alta parte, fatd de departamentul de consiliere
profesionald, cu 16%, in scadere cu 1,24% fata de rezultatele cercetarii din 2018(17,24%);
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4. . ,nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu
6,66%, in crestere cu 4,93% fatd de 2018(1,73%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata
de relatii internationale, cu 6,22%, in scadere cu 0,68% fatda de rezultatele cercetarii din
2018(6,90%), si fata de nivelul de pregdtire al cadrelor didactice, cu 6,67%;

5., foarte nemultumiti”, sunt fatd de cantind, cu 9,78% in crestere cu 8,05% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(1,73%), si fata de secretariat cu 8,45%, in crestere cu 7,59% fata de rezultatele
cercetarii din 20178(0,86%),

- cea mai evidentd crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
Tnregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu
34% (55,56%, fata de 21,56% in 2018);

- scaderea cea mai importanta s-a Tnregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 30,39% (21,33%, fata de
51,72% in 2018).

Tabel nr.6
Facultatea de Inginerie (cursuri de licenta — comparativ cu 2018
Facultatea de TOTAL
Inginerie foarte multumit | neutru | nemultumit foarte
2019/2018 multumit nemultumit
121 48 27 7 22 225
a. Cantini 53,78% 21,33% 12% 3,11% 9,78% 100%
2019/2018 31 60 17 6 2 116
26,72% 51,72% | 14,66% 5,17% 1,73% 100%
Diferente +27,06% | -30,39% | -2,66% -2,06% +8,05% -
108 45 43 12 17 225
b. Cimine 48% 20% 19,11% 5,33% 7,56% 100%
2019/2018 26 50 24 2 4 116
22,41% 43,10% | 20,69% 1,73% 3,44% 100%
Diferente +2559% | -23,10% | -1,58% +3,60% +4,12% -
117 50 27 13 18 225
c. Biblioteci 52% 22,22% 12% 5,78% 8% 100%
2019/2018 37 56 16 1 3 116
31,90% 4827% | 13,79% 0,86% 2,59% 100%
Diferente +20,10% | -26,05% | -1,79% +4,92% +5,41% -
142 27 25 12 19 225
d. Secretariat 63,11% 12% 11,11% 5,33% 8,45% 100%
2019/2018 59 41 11 4 1 116
50,86% 35,35% 9,49% 3,44% 0,86% 100%
Diferente +12,25% | -23,35% | +1,62% | +1,89% +7,59% -
e. Proces de 132 39 25 12 17 225
invitimént 58,67% 17,33% | 11,11% 5,33% 7,56% 100%
2019/2018 57 48 7 3 1 116
49,14% 41,38% 6,03% 2,59% 0,86% 100%
Diferente +9,53% -2405% | +5,08% | +2,74% +6,70% -
143 33 18 15 16 225
f. Consultanti 63,56% 14,67% 8% 6,66% 7,11% 100%
asigurati de 54 49 9 2 2 116
Cadzroel'g j"zdoal";'ce 4655% | 4224% | 7.,75% 1,73% 1,73% 100%
Diferente +17,01% | -2757% | -0,25% +4,93% +5,38% -
124 40 36 9 16 225
g- gepa”f%ﬁ‘e”t“' 55,11% 17,78% 16% 4% 7,11% 100%
e consiliere
profesionali 29 52 20 7 3 116
2019 /2018 25% 44.83% | 17,24% 6,03% 2,59% 100%
Diferente +30,11% | -27,05% | -1,24% -2,03% +4,52% -

h. Relatii 125 44 26 14 16 225
internationale 55,56% 19,56% | 11,55% 6,22% 7,11% 100%
2019/2018 25 53 17 8 4 116

21,56% 45,69% | 14,66% 6,90% 3,44% 100%
Diferente +34% -26,13% | -3,11% -0,68% +3,67% -
i. Serviciul 124 48 28 10 15 225

11



informatizare 55,11% 21,33% 12,45% 4,45% 6,66% 100%
201972018 42 56 9 3 4 116
36,21% 48,28% 7,75% 2,59% 3,44% 100%
Diferente +18,90% -26,95% +4,70% +1,86% +3,22% -
j. Nivelul de
pregatire al 136 34 26 15 14 225
cadrelor 60,44% 15,11% | 11,56% 6,67% 6,22% 100%
didactice
2019
Reprezentare graficd

Facultatea de Inginerie (cursuri de licenta - comparativ cu 2018)

a. Cantina ¢. Biblioteci e. Proces de g.D.C.P i. Serviciul
100% 2000/288 2019/2018 inydtamant 2019/2048 infopmatizar
(1]
2019/2018 2019/2018
90% A
80% .
bt Cini . $€cretarial f. €ansgltan h. Relatii i Ide
70% - anghe d ;
2040/2018 2019/2018 asigur. refationale gatire al
60% - adrele didactice 0192 adr@londidactice
50% - 9/2h1 201
40% -
30% A
20% -
10% -
0%
1| 2| 3| 4|5 |6 | 7| 8| 9 |10|11|12]13|14| 15|16 |17 | 18 | 19
m 5. Foarte nemultumit |9,78%|1,73%|7,56%|3,44%| 8% |2,59%|8,45%0,86%|7,56%|0,86%|7,11%|1,73%|7,11%|2,59%|7,11%|3,44% 6,66%|3,44%6,22%
m4. Nemultumit 3,11%|5,17%|5,33%| 1,73%|5,78%0,86%|5,33%|3,44%|5,33%|2,59%6,66%1,73%| 4% |6,03%|6,22%|6,90%4,45%2,59%|6,67%
3. Neutru 12% [14,66%19,11990,69% 12% [13,79%11,11%9,49%111,11%6,03%| 8% |7,75%| 16% [L7,24%11,55%L4,66%412,45%7,75%11,56
=2, Multumit D1,339%1,72% 20% #3,10992,229%8,27% 12% B5,35%17,33%41,38%414,67%12, 24917, 78%44,83%19,56%45,69991,33%18, 289415, 119
1. Foarte multumit  53,78926,729% 48% 22,419 52% B1,90%3,11%60,869%58,67%19,14%3,56%46,55%5,11% 25% 55,56%21,56%5,119%86,21%60,449

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Inginerie ( de la
toate cursurile - master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de nivelul de pregatire al cadrelor didactice Ccu
67,37%, , iar pe de alta parte fata de consultanta asigurati de cadrele didactice cu 65,26%, n
scadere cu 3,79% fata de rezultatele cercetarii din 2018(69,05%);

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fatd de serviciul camine cu 16,85%, in scadere cu 30,77% fata
de rezultatele cercetdrii din 2018(47,62%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de
procesul de invatamdnt, in proportie de 15,79%, in scadere cu 38,97% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(54,76%), si fatda de serviciul informatizare, in proportie de 15,79%, in scadere
cu 34,21% fata de rezultatele cercetarii din 2018(50%),

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 15,79%, in crestere cu 6,27% fatd de rezultatele
cercetarii din 2018(9,52%), iar pe de alta parte,la egalitate de procente, fata de departamentul de
consiliere profesionald, cu 11,58%, in scadere cu 0,32% fatd de rezultatele cercetarii din
2018(11,90%) si fata de relatii internationale, cu 11,58%, in crestere cu 6,82% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(4,76%);

4., nemultumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fatd de cdmine, cu 5,26%, Tn scadere
cu 6,64% fata de 2018(11,90%), fata consultanta asiguratd de cadrele didactice cu 5,26%, In
crestere cu 5,26% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata de relatii internationale, cu
5,26%, in scadere cu 4,26% fata de rezultatele cercetarii din 2018(9,52%), iar pe de alta parte, la
egalitate de procente, fata de bibliotecd, cu 4,21%, in scadere cu 0,55% fata de rezultatele
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cercetarii din 2018(4,76%), si fata de serviciul informatizare, cu 4,21%, in crestere cu 4,21% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

5., foarte nemultumiti”, sunt fata de procesul de invatamdant, cu 14,73% in crestere cu 14,73%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fatda de serviciul informatizare cu 13,69%, in
crestere cu 13,69% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

- cea mai evidentd cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat ,,foarte multumiti”’, cu 38,34%
(52,63%, fata de 14,29% in 2018);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru procesul de invdtamdnt, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 38,97%
(15,79%, fata de 54,76% n 2018).

Tabel nr.7
Facultatea de Inginerie (cursuri de master)
Facultatea de
Inginerie foarte multumit | neutru | nemultumit foarte TOTAL
2019/2018 multumit nemultumit
a. Cantina 58 13 10 3 11 95
201972018 61,05% 13,68% 10,53% 3,16% 11,58% 100%
15 22 2 1 0 42
35,71% 52,38% 4,76% 2,39% 0% 100%
Diferente +24,34% -38,70% +5,77% +0,77% +11,58% -
b. Cimine 50 16 15 5 9 95
201972018 52,63% 16,85% 15,79% 5,26% 9,47% 100%
6 20 4 5 0 42
14,29% 47,62% 9,52% 11,90% 0% 100%
Diferente +38,34% -30,77% +6,27% -6,64% +9,47% -
c. Biblioteca 60 11 10 4 10 95
201972018 63,15% 11,58% 10,53% 4,21% 10,53% 100%
16 20 2 2 0 42
38,10% 47,62% 4,76% 4,76% 0% 100%
Diferente +25,05% -36,04% +5,77% -0,55% +10,53% -
d. Secretariat 61 11 8 3 12 95
2019/2018 64,21% 11,58% 8,42% 3,16% 12,63% 100%
19 17 3 2 1 42
45,24% 40,47% 7,14% 4,76% 2,39% 100%
Diferente +18,97% -28,89% +1,28% -1,60% +10,24% -
e. Proces de 60 15 3 3 14 95
invitimant 63,16% 15,79% 3,16% 3,16% 14,73% 100%
2019/2018 17 23 1 1 0 42
40,47% 54,76% 2,39% 2,39% 0% 100%
Diferente +22,69% -38,97% | +0,77% +0,77% +14,73% -

f. Consultanti 62 12 5 5 11 95
asigurati de 65,26% 12,64% 5,26% 5,26% 11,58% 100%

cadrele didactice 29 11 2 0 0 42
201972018 69,05% 26,19% | 4,76% 0% 0% 100%

Diferente -3,79% -13,55% +0,50% +5,26% +11,58% -

9. Departamentul 58 13 11 2 11 95
gi(ffirs‘:;!i:; 61,05% 13,68% 11,58% 2,11% 11,58% 100%
2019/ 2018 16 15 5 3 0 42

38,10% 35,72% 11,90% 7,14% 0% 100%
Diferente +22,95% -22,04% -0,32% -5,03% +11,58% -

h. Relatii 56 12 11 5 11 95
internationale 58,94% 12,64% 11,58% 5,26% 11,58% 100%
2019/ 2018 12 21 2 4 0 42

28,58% 50% 4,76% 9,52% 0% 100%
Diferente +30,36% -37,36% +6,82% -4,26% +11,58% -

i. Serviciul 56 15 7 4 13 95
informatizare 58,94% 15,79% 7,37% 4,21% 13,69% 100%
2019/ 2017 13 21 5 0 0 42

30,96% 50% 11,90% 0% 0% 100%
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Diferente +27,98% | -3421% [ -453% | +4.21% +13,69% -
J. Nivelul de
pregitire al 64 13 4 3 11 95
cadrelor 67,37% 1368% | 4,21% 3,16% 11,58% 100%
didactice
2019

Reprezentare graficd

Facultatea de Inginerie (cursuri master - comparativ cu 2018)

a. Cantina ibli 3 . -
2019/2018 c. Biblioteca e. Proces de g.D.C.P i. Serviciul
100% - 2019/2018 Inyataa 2039/20i8 informatizar
. o1 2019/2018
90% -
80% - ami i :
o b.Camine retari sultan h. Rela ifNivelul de
70% - 2018/2008 2 18 a r d intrenati le gatire al
60% - dn actite §2019/2 dfelondidactice
2p19/201
50% - 2019
40% -
30% A
20% -
10% -
0%
112 |3|afs|6| 7|8 |9 |10f[11[12]|13]|14]|15]|16]17]18]19
u 5. Foarte nemultumit 11,58% 0% (9,47%| 0% 10,53% 0% 12,63%2,39%14,73% 0% 11,58% 0% 11,58% 0% 11,58% 0% 13,69% 0% 11,58%
4. Nemultumit 3,16%[2,39%/5,26%].1,90%4, 21%|4, 76%(3, 16%(4, 76%[3,16%.2,39%/5,26% 0% [2,11%(7,14%[5,26%(9,52%4,21% 0% (3,16%
3. Neutru 10,53%4,76%L5,79%9,52%10,53%4, 76%(8,42%(7, 14%[3, 16%(2,39%(5,26%4, 76961.1,58%4.1,90% 1, 58%4, 76 %(7,37%L.1,90%4,21%
2. Multumit 13,68%2,38916,85%7,6294.1,58%7,6294.1,58%0,4794.5,79%4,7694.2,64906,19%.3,68%85, 72%4.2,64% 50% 15,79% 50% 13,68
B 1. Foarte mulfumit  §1,05%5,71%2,63%4,29%3,15%8, 10%4,2145,24%3, 16%0,47%5,26%09,05%1,05%88, 10%38,04%28,58%38,94%80,96%7,37

Facultatea de Litere

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Litere ( de la
toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregdtire al cadrelor didactice cu
80,71%, iar pe de altd parte fatd de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu 74,80%, n
crestere cu 5,03% fata de rezultatele cercetarii din 2018(69,77%);

2. ,,multumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fata de serviciul informatizare cu
18,11%, in scadere cu 23,75% fata de rezultatele cercetarii din 2018(41,86%), si fata de camine,
cu 18,11%, in scadere cu 15,61% fata de rezultatele cercetarii din 2018(33,72%), iar pe de alta
parte, fata de secretariat, in proportie de 17,32%, in crestere cu 5,69% fata de rezultatele cercetarii
din 2018(11,63%);

3. ,,neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 22,44%, in crestere cu 13,14% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(9,30%), iar pe de alta parte, fatd de relatii internationale, cu 13,39%, in
crestere cU 1,76% fata de rezultatele cercetarii din 2018(11,63%);

4. ,,nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de bibliotecd, cu 3,55%, in crestere cu 1,22% fata de
2018(2,33%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de secretariat, cu 3,15%, in
crestere cu 1,99% fata de rezultatele cercetarii din 2018(1,16%), si fatd de procesul de
invatamadnt, cu 3,15%, in crestere cu 3,15% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

5., foarte nemultumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte, fatd de cantind, cu 6,30%, Tn
crestere cu 3,97% fata de rezultatele cercetarii din 2018(2,33%), fatd de consultanta asigurata de
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cadrele didactice, cu 6,30%, in crestere cu 6,30% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata
de nivelul de pregdtire al cadrelor didactice cu 6,30%, fata de nivelul de pregdtire al cadrelor
didactice cu 6,30%, iar pe de alta parte fatd de procesul de invitimdnt, cu 5,90%, in crestere cu
590% fata de rezultatele cercetdrii din 2018(0%), fata de departamentul de consiliere
profesionald, cu 5,90%, in crestere cu 5,90% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata de
relatii internationale, cu 5,90%, in crestere cu 5,90% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%) si
fata de serviciul informatizare, cu 5,90%, in crestere cu 5,90% fata de rezultatele cercetarii din
2018(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu 23,69%
(52,76%, fata de 29,07% in 2018);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat ,,foarte mulfumiti”’, cu 21,90% (62,99%,
fata de 84,89% in 2018).

Tabel nr.8
Facultatea de Litere (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2018)
Facultatea de foarte foarte
Litere multumit | multumit | neutru | nemultu | nemult | TOTAL
2019/ 2018 mit umit
172 37 25 4 16 254
a. Cantini 67,72% 14,57% 9,84% 157% | 6,30% | 100%
2019/ 2018 52 23 5 2 2 86
60,46% 26,74% 5,81% 2,33% | 2,33% | 100%
Diferente +7,26% -12,17% | +4,03% -0,76% | +3,97% -
134 46 57 4 13 254
b. Cimine 52,76% 18,11% 2244% | 157% | 512% | 100%
2019/ 2018 25 29 8 3 4 86
29,07% 33,72% 9,30% 3,49% | 4,65% | 100%
Diferente +23,69% -15,61% | +13,14% | -1,92% | +0,47% -
169 38 24 9 14 254
66,53% 14,96% 9,45% 355% | 551% | 100%
c. Biblioteca 55 22 4 2 2 86
2019/2018 63,95% 25,58% 465% | 2,33% | 233% | 100%
Diferente +2,58% -10,62% +4,80% | +1,22% | +3,18% -
160 44 29 8 13 254
d. Secretariat 62,99% 17,32% 11,42% | 3,15% | 512% | 100%
2019/ 2018 73 10 1 1 0 86
84,89% 11,63% 1,16% 1,16% 0% 100%
Diferente -21,90% +5,69% | +10,26% | +1,99% | +5,12% -
183 30 18 8 15 254
e. Proces de 72,05% 11,81% 7,09% 3,15% | 590% | 100%
invitimant 57 26 1 0 0 86
2019/2018 66,28% 30,23% 1,16% 0% 0% 100%
Diferente +5,77% -18,42% +5,93% | +3,15% | +5,90% -
190 27 18 3 16 254
f. Consultanti 74,80% 10,63% 7,09% 1,18% | 6,30% | 100%
asigurata de 60 21 3 0 0 86
Cadzroel'g‘/"zdoafs“ce 69,77% 24.42% 3,48% 0% 0% 100%
Diferente +5,03% -13,79% +3,61% | +1,18% | +6,30% -
182 26 26 5 15 254
g- gePa”%'T‘e“t“' 71,65% 10,23% 10,23% 1,99% | 590% | 100%
e consiliere
profesionali 50 23 6 2 0 86
2019/ 2018 58,14% 26,74% 6,98% 2,33% 0% 100%
Diferente +13,51% -16,51% +3,25% | -0,34% | +5,90% -
157 43 34 5 15 254
h. Relatii 61,81% 16,92% 13,39% | 1,99% | 590% | 100%
internationale 34 33 10 1 1 86
2019/ 2018 39,53% 38,37% 11,63% | 1,16% | 1,16% | 100%
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Diferente +22,28% -21,45% +1,76% | +0,83% | +4,74% -
166 46 23 4 15 254
I. Serviciul 65,35% 18,11% 9,06% 1,57% 5,90% 100%
informatizare 42 36 6 0 0 86
2019/2018 48,84% 41,86% 6,98% 0% 0% 100%
Diferente +16,51% -23,75% +2,08% | +1,57 +5,90% -
j. Nivelul de
pregitire al 205 20 7 6 16 254
cadrelor 80,71% 7,87% 2,76% 2,36% | 6,30% | 100%
didactice
2019
Reprezentare grafica

Facultatea de Litere (cursuri licenta si master - comparativ cu 2018)

a. Cantina c. Biblioteca e. Procesul de g.D.C.P i. Serviciul

100% 2019/2018 2019/2018 _invitamant 019/2018 inforn atare
0 2 0

90% 1 I - l I 1 l 2/ 18 I 3 I I'A\-
80% -
70% - b. €& e d. Secretar Consultan h. Rela ivelul de
60% - 2019/2p18 94201 asigurata de| internatianale egatire al
50% - cadréle didactice 12019/20%8 |cadreélofdidactice
40% - 2( 9/ 18 2019
30% A
20% -
10% -

R e T B B B L R

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11|12 |13 |14 |15 |16 |17 | 18| 19
H 5. Foarte nemultumit 6,30%2,33%,12%%,65%5,519%2,33%5,12% 0% 5,90%4 0% 6,30% 0% 5,90% 0% b,90%L,16%5,90% 0% 6,30%

4. Nemultumit 1,579,33%1,57%8,49%8,55%2,33%8,15%1,1698,15% 0% [1,18% 0% [1,99%2,33%1,99%1,16%1,57% 0% 2,369
3. Neutru D,849%b,81%22,440,3090,45%,65%11,4211,16%7,09%]1,16%7,09%3,48%10,236,98%13,3911,639,06%6,9892,769
2. Multumit 14,5726,74/18,1133,72/14,9625,5817,32/11,6311,8130,23/10,63(24,42{10,23(26,74{16,9238,37/18,1141,867,87%

m 1. Foarte multumit 67,7260,4652,7629,0766,5363,9562,99'84,8972,0566,28'74,8069,7771,6558,1461,8139,5365,3548,84180,71

Facultatea de Litere

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Litere ( de la
toate cursurile — licenta din cadrul Universitétii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. , foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu
73,61%, iar pe de altd parte fata de consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 67,36%, n
crestere cu 0,69% fata de rezultatele cercetarii din 2018(66,67%);

2. ,multumiti”, sunt pe de o parte fata de serviciul informatizare cu 20,83%, in scadere cu
22,50% fata de rezultatele cercetarii din 2018(43,33%), iar pe de alta parte, fatd de secretariat, in
proportie de 20,14%, in crestere cu 3,48% fata de rezultatele cercetarii din 2018(16,66%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 27,08%, in crestere cu 18,75% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(8,33%), iar pe de alta parte, fata de relatii internationale, cu 15,28%, n
crestere cu 1,95% fata de rezultatele cercetarii din 2018(13,33%);

4. ,,nemultumiti”’, sunt pe de o parte fata de procesul de invatamdnt, cu 556%, in crestere cu
5,56% fatd de 2018(0%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, cu 4,86%, in crestere cu 3,19%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(1,67%);
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5., foarte nemultumiti”, sunt fatad de cantind, cu 9,72% in crestere cu 8,05% fatda de rezultatele
cercetarii din 2018(1,67%), iar pe de altd parte, la egalitate de procente, fata de consultanta
asiguratd de cadrele didactice, cu 8,34%, in crestere cu 8,34% fatd de rezultatele cercetarii din
2018(0%), si fata de nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu 8,34%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu
23,61% (56,94%, fata de 33,33% in 2018);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat , multumiti”, cu 24,31%
(17,36%, fata de 41,67% in 2018).

Tabel nr.9
Facultatea de Litere (cursuri de licenta — comparativ cu 2018)
Facultatea de foarte foarte TOTAL
Litere multumit | multumit | neutru | nemultumit | nemultumit
2019/ 2018
94 21 12 3 14 144
a. Cantina 65,28% 14,58% 8,34% 2,08% 9,72% 100%
2019 /2018 34 18 4 1 1 60
56,67% 30% 6,66% 1,67% 1,67% 100%
Diferente +8,61% -15,42% +1,68% +0,41% +8,05% -
65 26 39 3 11 144
b. Cimine 45,15% 18,05% 27,08% 2,08% 7,64% 100%
2019/2018 15 22 5 2 3 60
25% 36,67% 8,33% 3,33% 5% 100%
Diferente +20,15% -18,62% | +18,75% -1,25% +2,64% -
85 25 16 7 11 144
c. Biblioteca 59,03% 17,36% 11,11% 4,86% 7,64% 100%
2019/2018 38 15 4 1 1 60
63,33% 25% 6,66% 1,67% 1,67% 100%
Diferente -4,30% -7,64% +4,45% +3,19% +5,97% -
81 29 18 6 10 144
d. Secretariat 56,25% 20,14% 12,50% 4,17% 6,94% 100%
2019/ 2018 47 10 1 1 0 60
78,33% 16,66% 1,67% 1,67% 0% 100%
Diferente -22,08% +3,48% +10,83% +2,50% +6,94% -
e. Proces de 93 20 13 8 10 144
invatamant 64,58% 13,89% 9,03% 5,56% 6,94% 100%
2019/ 2018 36 21 1 0 0 60
60% 35% 1,67% 0% 0% 100%
Diferente +4,58% -21,11% +7,36% +5,56% +6,94% -
97 19 13 3 12 144
f. Consultanta 67,36% 13,19% 9,03% 2,08% 8,34% 100%
asigurata de 40 15 3 0 0 60
cadrele 66,67% 25% 5% 0% 0% 100%
didactice
2019/ 2018
Diferente +0,69% -11,81% +4,03% +2,08% +8,34% -
96 15 17 5 11 144
9. Departamentul | g6 5604 10,42% | 11,81% 3,47% 7,64% 100%
de consiliere
profesionali 33 17 5 2 0 60
2019 /2018 55% 28,33% 8,33% 3,33% 0% 100%
Diferente +11,66% -17,91% +3,48% +0,14% +7,64% -

h. Relatii 82 25 22 4 11 144
internationale 56,94% 17,36% 15,28% 2,78% 7,64% 100%
2018/ 2017 20 25 8 1 1 60

33,33% 41,67% 13,33% 1,67% 1,67% 100%
Diferente +23,61% -24,31% +1,95% +1,11% +5,97% -

i. Serviciul 82 30 17 4 11 144
informatizare 56,94% 20,83% 11,81% 2,78% 7,64% 100%
2018/ 2017 26 26 6 0 0 60

43,33% 43,33% 10% 0% 0% 100%
Diferente +13,61% -22,50% +1,81% +2,78% +7,64% -
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j. Nivelul de
pregatire al 106 16 4 6 12 144
cadrelor 73,61% 11,11% | 2,78% 4,16% 8,34% 100%
didactice
2019
Reprezentare grafici
Facultatea de Litere (cursuri licenta - comparativ cu 2018)
100% a. Cantina c. Biblioteca e. Proces de . D. C P i Servncnul
" 2088/2pa8 [0 [poje/20n8| N |linkEtamant 29 2018informatizare
90% - I I l 2019 an I Ili ll
80% - '
70% -
60% 1 ). Gamife difsefretafiat . Gohsylta hIRelatii
50% A 01872018 01872018 asjgurata d ernationa
40% - drele didladticel 2019/2018)
j. Nivelul de
30% - 2019/201 €
209 pregatire al
0% cadrelor didactice
10% - 20
% rF-r——TTT T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19
W 5. Foarte nemultumit 9,72%1,67%7,64% 5% [7,64%L,67%6,94% 0% 6,94% 0% [8,34% 0% [7,64% 0% [7,64%1,67%7,64% 0% 8,34%
M 4. Nemultumit 2,08%1,67%2,08%3,33%4,86%1,67%4,17%1,67%5,56% 0% 2,084 0% B,47%3,33%2,78%1,679%2,78% 0% #,16%
3. Neutru 8,34%6,66%27,088,33%11,116,66%12,501,67%9,03%1,67%9,03%4 5% (11,818,33%15,2813,33/11,81 10% 2,78%
2. Multumit 14,58 30% |18,05(36,67[17,36| 25% [20,14/16,66(13,89) 35% [13,19] 25% [10,42[28,33[17,36/41,67/20,83143,3311,11
M 1. Foarte multumit  |65,28|56,6745,15| 25% |59,03(63,33/56,2578,33|64,58 60% |67,36/66,67/66,66| 55% |56,94/33,33/56,94/43,33(73,61

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Litere ( de la
toate cursurile — master din cadrul Universitétii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregdtire al cadrelor didactice cu
90%, iar pe de alta parte fatd de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 84,55%, n
crestere cu 7,63% fata de rezultatele cercetarii din 2018(76,92%);
2. ,multumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine cu 18,19%, in scadere cu 8,73% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(26,92%), iar pe de altd parte, fatd de relatii internationale, in
proportie de 16,36%, in scadere cu 14,41% fata de rezultatele cercetarii din 2018(30,77%);
3. ,neutri”, sunt pe de o parte, fatd de c@mine cu 16,36%, in crestere cu 4,82% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(11,54%), iar pe de alta parte fatd de cantind, cu 11,82%, in crestere cu 7,97%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(3,85%);
4., nemultumiti”, sunt la egalitate de procente, fata de bibliotecd, cu 1,81%, in scadere cu 2,04%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(3,85%), si fata de secretariat, cu 1,81%, in crestere cu
1,81% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata
de cantinda, cu 0,91%, in scadere cu 2,94% fata de rezultatele cercetarii din 2018(3,85%), si fata
de camine, cu 0,91%, in scadere cu 2,94% fata de rezultatele cercetarii din 2018(3,85%);
5., foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte, fatd de procesul de invatamadnt, cu 4,54% 1in crestere
cu 4,54% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente,
fatd de consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 3,64%, in crestere cu 3,64% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(0%), fatd de departamentul de consiliere profesionald, cu 3,64%,
in crestere cu 3,64% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fatd de relatii internationale, cu
3,64%, in crestere cu 3,64% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata de serviciul
informatizare, cu 3,64%, in crestere cu 3,64% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata
de nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu 3,64%);
- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,,foarte multumiti”’, cu 24,27%
(62,73%, fata de 38,46% in 2018);
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- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu 28,18% (71,82%,
fata de 100% in 2018).

Tabel nr.10
Facultatea de Litere (cursuri de master
Facultatea de foarte foarte
Litere multumit | multumit | neutru | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2019/2018
a. Cantina 78 16 13 1 2 110
201972018 70,91% 14,55% 11,82% 0,91% 1,81% 100%
18 5 1 1 1 26
69,23% 19,23% 3,85% 3,85% 3,85% 100%
Diferente +1,68% -4,68% +7,97% -2,94% -2,04% -
b. Cimine 69 20 18 1 2 110
2019/2018 62,73% 18,19% 16,36% 0,91% 1,81% 100%
10 7 3 1 1 26
38,46% 26,92% 11,54% 3,85% 3,85% 100%
Diferente +24,27% -8,73% +4,82% -2,94% -2,04% -
¢. Biblioteca 84 13 8 2 3 110
201972018 76,36% 11,82% 7,28% 1,81% 2,73% 100%
17 7 0 1 1 26
65,38% 26,92% 0% 3,85% 3,85% 100%
Diferente +10,98% -15,10% +7,28% -2,04% -1,12% -
d. Secretariat 79 15 11 2 3 110
201972018 71,82% 13,64% 10% 1,81% 2,73% 100%
26 0 0 0 0 26
100% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente -28,18% +13,64% +10% +1,81% +2,73% -
e. Proces de 90 10 5 0 5 110
invitimant 81,82% 9,09% 4,54% 0% 4,54% 100%
2019/ 2018 21 5 0 0 0 26
80,77% 19,23% 0% 0% 0% 100%
Diferente +1,05% -10,14% +4,54% - +4,54% -

f. Consultanta 93 8 5 0 4 110
asigurati de 84,55% 7,27% 4,54% 0% 3,64% 100%

cadrele didactice 20 6 0 0 0 26
201972018 76,92% | 23,08% 0% 0% 0% 100%

Diferente +7,63% -15,81% +4,54% - +3,64% -

g. Departamentul 86 11 9 0 4 110
gi(ff‘js‘;')'lii;; 78,18% 10% 8,18% 0% 3,64% 100%
2019/ 2018 17 6 . 0 0 26

65,38% 23,08% 3,85% 0% 0% 100%
Diferente +12,80% -13,08% +4,33% - +3,64% -

h. Relatii 75 18 12 1 4 110
internationale 68,18% 16,36% 10,91% 0,91% 3,64% 100%
2019/2018 14 8 2 0 0 26

53,85% 30,77% 7,69% 0% 0% 100%
Diferente +14,33% -14,41% +3,22% +0,91% +3,64% -

i. Serviciul 84 16 6 0 4 110
informatizare 76,36% 14,55% 5,45% 0% 3,64% 100%
2019/ 2018 16 10 0 0 0 26

61,54% 38,46% 0% 0% 0% 100%
Diferente +14,82% -23,91% +5,45% - +3,64% -
J. Nivelul de
pregitire al 99 4 3 0 4 110
cadrelor 90% 3,64% 2,73% 0% 3,64% 100%
didactice
2019
Reprezentare grafica
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Facultatea de Litere (cursuri master - comparativ cu 2018)
a. Cantina c. Biblioteca e. Procesul de g.D.C.P i. Serviciul
2019/2018 2019/2018 invatamant 2019/2018 informatizare
100% - "\ 018" I I '31"' >
90% - I . I I : | I
80% -
% - R i ivelul de
70% Cafling d.|Secrigtar - @nsilta el )
60% - 1091301 194201 asigurats d treéhatigna eggtire al
50% A hdrele didactice || 2029/2018 €adrélordidactice
. 2019/2D18 2|9
40% A
30% -
20% -
10%
% FT—T1TT-T-T- T """ T T T T 1 T 1 T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
W 5. Foarte nemultumit [1,81%3,85%{1,81%3,85%2,73%3,85%(2,73% 0% |4,54% 0% [3,64% 0% [3,64% 0% [3,64% 0% [3,64%| 0% |[3,64%)
® 4. Nemultumit 0,91%3,85%0,91%[3,85%|1,81%3,85%/1,81% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 10,91% 0% | 0% | 0% | 0%
3. Neutru 1,82%3,85%16,36%.1,54%7,28%| 0% | 10% | 0% |4,54% 0% |4,54% 0% |8,18%3,85%10,91%7,69%5,45% 0% [2,73%|
M 2. Multumit 4,55%9,23%8,19926,929%1,82926,9293,64% 0% [9,09%19,23%7,27%23,08% 10% 23,08%46,36980,77%4,55%88,46%3,64%|
M 1. Foarte multumit 0,91%9,23%2,73988,46%6,36%5,38%1,82%100%81,82980,779%84,55%6,92%8,18%5,38%8,18%3,85%6,36%1,54% 90%

Facultatea de Stiinte

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de stiinte ( de la
toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregdtire al cadrelor didactice, Cu
72,88%, iar pe de alta parte fata de serviciul informatizare, cu 72,34%, in crestere cu 32,63% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(39,71%);

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fatd de relatii internationale cu 21,28%, in scadere cu 21,37%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(42,65%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de
camine, in proportic de 19,15%, in scadere cu 22,03% fatd de rezultatele cercetarii din
2018(41,18%), si fata de bibliotecd, in proportie de 19,15%, in scadere cu 17,61% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(36,76%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 16,49%, in crestere cu 4,73% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(11,76%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de bibliotecd, cu
12,77%, in crestere cu 1,01% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(11,76%), si fatd de relatii
internationale, cu 12,77%, in crestere cu 2,48% fata de rezultatele cercetarii din 2018(10,29%);
3., nemultumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fatd de camine, cu 6,38%, in crestere
cu 0,50% fata de 2018(5,88%), fata de cantind, 6,38%, in crestere cu 3,44% fata de 2018(2,94%),
iar pe de alta parte, fata de secretariat, cu 5,85%, in crestere cu 4,38% fata de rezultatele cercetarii
din 2018(1,47%);

4. , foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte, la egalitate de procente, fatd de nivelul de pregatire
al cadrelor didactice, cu 5,85%, si fata de serviciul informatizare, cu 5,85%, in crestere cu 5,85%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), iar pe de alta parte, fatd de procesul de invatimdnt, cu
5,32%, in crestere cu 5,32% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat ,,foarte multumiti”’, cu 38,61%
(54,79%, fata de 16,18% in 2018);
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- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 33,88% (11,70%, fata de
45,58% Tn 2018).

Tabel nr.11
Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2018)
Facultatea de foarte
Stiinte multumit | multumit neutru | nemultumit foarte TOTAL
2019/ 2018 nemultumit
126 22 20 12 8 188
a. Cantind 67,02% 11,70% | 10,64% 6,38% 4,26% 100%
2019/ 2018 24 31 6 2 2 68
35,29% 45,58% 8,82% 2,94% 2,94% 100%
Diferente +31,73% | -33,88% | +1,82% | +3,44% +1,32% -
103 36 31 12 6 188
b. Ciimine 54,79% 19,15% | 16,49% 6,38% 3,19% 100%
2019/ 2018 11 28 ) 4 3 68
16,18% 41,18% | 11,76% 5,88% 4,41% 100%
Diferente +38,61% | -22,03% | +4,73% | +0,50% -1,22% -
113 36 24 6 9 188
60,11% 19,15% | 12,77% 3,19% 4,78% 100%
c. Biblioteca 33 25 ) 1 1 68
2019/2018 48,53% 36,76% | 11,76% | 1,47% 1,47% 100%
Diferente +1158% | -17,61% | +1,01% | +1,72% +3,31% -
124 32 13 11 8 188
d. Secretariat 65,96% 17,02% 6,91% 5,85% 4,26% 100%
2019/ 2018 40 22 5 1 0 68
58,82% 32,35% 7,35% 1,47% 0% 100%
Diferente +7,14% -15,33% | -0,44% | +4,38% | +4,26% -
121 35 15 7 10 188
e. Proces de 64,36% 18,62% 7,98% 3,72% 5,32% 100%
invatamant 32 25 7 4 0 68
2019/ 2018 47,06% 36,77% | 10,29% | 5,88% 0% 100%
Diferente +17,30% | -18,15% | -2,31% | -2,16% +5,32% -
127 30 12 10 9 188
f. Consultanti 67,56% 15,96% 6,38% 5,32% 4,78% 100%
asigurata de 44 13 7 3 0 68
Ca‘;%el'g‘;“zdoafg“ce 64,71% 19,12% | 10,29% |  4,41% 0% 100%
Diferente +2,85% -3,16% -3,91% | +0,91% +4,78% -
121 31 20 7 9 188
9. Departamentul 64,36% 16,49% 10,64% 3,72% 4,78% 100%
de consiliere
D016/ 2018 22 30 5 1 0 68
32,35% 44.12% 7,35% 1,47% 0% 100%
Diferente +32,01% | -27,63% | +3,29% | +2,25% +4,78% -
109 40 24 6 9 188
h. Relatii 57,98% 21.28% | 12,77% 3,19% 4,78% 100%
internationale 17 29 7 0 3 68
2019/ 2018 25% 42,65% | 10,29% 0% 4,41% 100%
Diferente +32,98% | -2137% | +2,48% | +3,19% +0,37% -
136 28 8 5 11 188
i. Serviciul 72,34% 14,89% 4,26% 2,66% 5,85% 100%
informatizare 27 28 5 3 0 68
2019/ 2018 39,71% 418% | 7,35% 4,81% 0% 100%
Diferente +32,63% | -2629% | -3,09% | -1,75% +5,85% -
j. Nivelul de
pregitire al 137 25 9 6 11 188
cad fel02r0 ii)dactice 72,88% 13,30% 4,78% 3,19% 5,85% 100%
Reprezentare grafica
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Facultatea de Stiinte (cursuri licenta si master comparativ cu 2018)

a. Cantina c. Biblioteca e. Proces de g.D.C.P i. Serviciul
2019/2018 2019/2018 fnvitimant 2019/2018 informatizare
100% 1d/ko 19§20
90% -
80% -
70% - bJ€amine d.[Secrietarjat . Gohsulta hERel@atii
60% - 2(19/201 9J20 asjgur tefnat{ona
50% - dr adtice [12019/201818
40% - 2019 1 1 |!J| de
. egatire al
3of ] adrel idactic
20% - o

10% -
0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19
m 5. Foarte nemultumit 14,26%2,94%3,19%4,41%4,78%1,47%4,26% 0% [5,32% 0% A,78% 0% 4,78% 0% (4,78%4,41%5,85% 0% 5,85%

B 4. Nemultumit 6,38%2,94%6,38%5,88%3,19%1,47%5,85%1,47%3,72%5,88%5,32%4,41%3,72%41,47%3,19% 0% 12,66%4,41%3,19%
3. Neutru 10,648,829%16,49|11,76(12,77|11,76/6,91%7,35%7,98%10,296,38%410,29|10,64(7,35%412,77|10,294,26%7,35%4,7 8%
2. Multumit 11,70}45,58(19,15|41,18/19,15/36,76|17,02(32,35/|18,62(36,77|15,96/|19,12(16,49|44,12/21,28/42,65|14,89|41,18(13,30

B 1. Foarte multumit (67,02 35,29|54,79 16,18|60,11 48,53(65,96|58,82(64,36/47,06/67,56/64,71/64,36/32,35 l37,98| 25% |72,34/39,71|72,88

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte ( de la
toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu
71,01%, iar pe de altd parte fatda de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 65,94%, n
crestere cu 7,94% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(58%);

2. ,multumiti”, sunt pe de o parte fata de serviciul informatizare cu 23,19%, in scadere cu
10,81% fatda de rezultatele cercetarii din 2018(34%), iar pe de alta parte, fatda de bibliotecd, in
proportie de 19,57%, in scadere cu 14,43% fata de rezultatele cercetarii din 2018(34%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 18,84%, in crestere cu 2,84% fatd de rezultatele
cercetarii din 2018(16%), iar pe de alta parte, fata de biblioteca, cu 14,49%, in crestere cu 0,49%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(14%);

4. , nemultumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fata de cdamine, cu 8,69%, in
crestere cu 0,69% fata de 2018(8%), fatd de cantind, 8,69%, in crestere cu 4,69% fata de
2018(4%), iar pe de alta parte, fata de secretariat, cu 7,97%, in crestere cu 597% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(2%);

5. ,.foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fatd de nivelul de pregdtire al cadrelor didactice, Cu
6,52%, iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de biblioteca cu 5,07%, in crestere cu
3,07% fata de rezultatele cercetarii din 2018(2%), fata de procesul de invatamdnt, cu 5,07%, n
crestere cu 5,07% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(0%) si fata de departamentul de
consiliere profesionald, 5,07%, in crestere cu 5,07% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
nregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu
35,25% (57,25%, fata de 22% in 2018);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”’, cu 29,68% (12,32%, fata de 42%
in 2018).
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Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta — comparativ cu 2018)

Tabel nr.12

Facultatea de
Stiinte foarte multumit neutru | nemultumit foarte
2019/2018 multumit nemultumit | TOTAL
86 17 17 12 6 138
a. Cantina 62,32% 12,32% 12,32% 8,69% 4,35% 100%
2019 /2018 16 21 6 2 2 50
32% 42% 12% 4% 4% 100%
Diferente +30,32% -29,68% +0,32% +4,69% +0,35% -
71 25 26 12 4 138
b. Cimine 51,45% 18,11% 18,84% 8,69% 2,90% 100%
2019/ 2018 5 16 ) 4 3 50
10% 32% 16% 8% 6% 100%
Diferente +41,45% -13,89% +2,84% +0,69% -3,10% -
78 27 20 6 7 138
c. Biblioteca 56,52% 19,57% 14,49% 4,35% 5,07% 100%
2019/ 2018 24 17 7 1 1 50
48% 34% 14% 2% 2% 100%
Diferente +8,52% -14,43% +0,49% +2,35% +3,07% -
87 25 10 11 5 138
d. Secretariat 63,04% 18,12% 7,25% 7,97% 3,62% 100%
2019/ 2018 30 16 3 1 0 50
60% 32% 6% 2% 0% 100%
Diferente +3,04% -13,88% +1,25% +5,97% +3,62% -
e. Proces de 83 32 11 5 7 138
invataméint 60,15% 23,19% 7,97% 3,62% 5,07% 100%
2019/ 2018 21 20 5 4 0 50
42% 40% 10% 8% 0% 100%
Diferente +18,15% -16,81% -2,03% -4,38% +5,07% -
91 23 9 9 6 138
f. Consultanta 65,94% 16,67% 6,52% 6,52% 4,35% 100%
asigurata de 29 11 6 3 0 50
Cadz'gfl'g ‘/3"2"0""1%'06 58% 229 12% 6% 0% 100%
Diferente +7,94% -5,33% -5,48% | +0,52% +4,35% -
86 23 15 7 7 138
9. Departamentul 62,32% 16,67% | 10,87% 5,07% 5,07% 100%
de consiliere
profesionala 15 20 5 1 0 50
2019/ 2018 30% 40% 10% 2% 0% 100%
Diferente +32,32% -23,33% +0,87% +3,07% +5,07% -
79 26 19 8 6 138
h. Relatii 57,25% 18,84% 13,77% 5,79% 4,35% 100%
internationale
2019 /2018 11 19 5 0 3 50
22% 38% 10% 0% 6% 100%
Diferente +35,25% -19,16% +3,77% +5,79% -1,65% -

i. Serviciul 76 32 18 6 6 138
informatizare 55,07% 23,19% 13,04% 4,35% 4,35% 100%
2019/ 2018 20 17 5 3 0 50

40% 34% 10% 6% 0% 100%
Diferente +15,07% -10,81% +3,04% -1,65% +4,35% -
j- Nivelul de
pregatire al 98 21 5 5 9 138
cadfelozfo ggi)dactice 71,01% 15,22% 3,62% 3,62% 6,52% 100%
Reprezentare grafica

23



Facultatea de Stiinte (cursuri licenta - comparativ cu 2018)

a. Cantina c. Biblioteca e. Proces de g.D.C.P

i. Serviciul

100% fogma
80% _ , _
60% . N . elul de
40% atire al
20% :

0%

1|23 |afs|e| 7| 8|9 |10|11)[12]|13)[14]15]16]17] 18] 12019
5. Foarte nemultumit [4,35% 4% [2,90% 6% [5,07% 2% 13,62% 0% [5,07% 0% 14,35% 0% [5,07% 0% |4,35% 6% |4,35% 0% [6,52%

B 4. Nemultumit 8,69% 4% (8,69% 8% 4,35% 2% [7,97% 2% [3,62% 8% [6,52%| 6% [5,07% 2% |5,79% 0% [4,35% 6% [3,62%
3. Neutru 2,32% 12% 18,84% 16% 14,49% 14% [7,25% 6% |7,97%) 10% (6,52%| 12% 10,87% 10% 13,77% 10% 13,04% 10% |3,62%|
2. Multumit 2,32% 42% 18,11% 32% 19,57% 34% 18,12% 32% 23,19% 40% 16,67% 22% 16,67% 40% 18,84% 38% 23,19% 34% 15,229

B 1. Foarte multumit 2,32% 32% 51,45% 10% $6,52% 48% 63,04% 60% 60,15% 42% 65,94% 58% 62,32% 30% $7,25% 22% $5,07% 40% 71,019

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de stiinte ( de la
toate cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, cantind, cu 80%, in crestere cu 35,56% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(44,44%) iar pe de alta parte fata de nivelul de pregitire al cadrelor
didactice cu 78%;

2., multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine cu 22%, in scadere cu 44,67% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(66,67%), iar pe de alta parte, fata de biblioteca, in proportie de 18%, in scadere
Cu 26,44% fata de rezultatele cercetarii din 2018(44,44%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de relatii internationale, cu 12%, in crestere cu 0,89% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(11,11%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de
camine, cu 10%, in crestere cu 10% fatda de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de
departamentul de consiliere profesionald, 10%, in crestere cu 10% fata de rezultatele cercetarii
din 2018(0%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de procesul de invatamdnt, cu 4%, in crestere cu 4%
fata de 2018(0%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de consultanta asiguratdi de
cadrele didactice, cu 2%, in crestere cu 2% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de
nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu 2%;

5., foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, la egalitate de procente fata de secretariat, cu 6% in
crestere cu 6% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata de procesul de invatimdnt, cu 6%,
in crestere cu 6% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata de relatii internationale, cu 6%,
in crestere cu 6% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), iar pe de alta parte, la egalitate de
procente, fata de cantind, cu 4%, in crestere cu 4% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata
de camine, cu 4%, in crestere cu 4% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata de biblioteca,
departamentul de consiliere profesionald, serviciul informatizare, cu 4%, in crestere cu 4% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu 2%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
nregistrat pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”,
cu 37,11% (76%, fata de 38,89% in 2018);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 47,11% (14%,
fata de 61,11% in 2018).
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Tabel nr.13
Facultatea de Stiinte (cursuri de master

Facultatea de foarte foarte
Stiinte multumit | multumit | neutru | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2019/2018
a. Cantini 40 5 3 0 2 50
2019/2018 80% 10% 6% 0% 4% 100%0
8 10 0 0 0 18
44, 44% 55,56% 0% 0% 0% 100%0
Diferente +35,56% -45,56% +6% - +4% -
b. Cimine 32 11 5 0 2 50
2019/ 2018 64% 22% 10% 0% 4% 100%
6 12 0 0 0 18
33,33% 66,67% 0% 0% 0% 100%
Diferente +30,67% -44,67% +10% - +4% -
c. Biblioteca 35 9 4 0 2 50
201972018 70% 18% 8% 0% 4% 100%
9 8 1 0 0 18
50% 44,44% 5,56% 0% 0% 100%
Diferente +20% -26,44% +2,44% - +4% -
d. Secretariat 37 7 3 0 3 50
2019/2018 74% 14% 6% 0% 6% 100%
10 6 2 0 0 18
55,56% 33,33% 11,11% 0% 0% 100%
Diferente +18,44% -19,33% -5,11% - +6% -
e. Proces de 38 3 4 2 3 50
invafaimant 76% 6% 8% 4% 6% 100%
2019/ 2018 11 5 2 0 0 18
61,11% 27,78% 11,11% 0% 0% 100%
Diferente +14,89% -21,78% -3,11% 4% +6% -
f. Consultanta 36 7 3 1 3 50
asigurati de 72% 14% 6% 2% 6% 100%

cadrele didactice 15 2 1 0 0 18

201972018 8333% | 11,11% | 556% 0% 0% 100%
Diferente -11,83% +2,89% +0,44% +2% +6% -

g. Departamentului 35 8 5 0 2 50
3?:&2322:; 70% 16% 10% 0% 4% 100%
2019/ 2018 7 10 0 0 0 18

38,88% 55,56% 0% 0% 0% 100%
Diferente +31,12% -39,56% +10% - +4% -

h. Relatii 33 8 6 0 3 50
internationale 66% 16% 12% 0% 6% 100%
2019/2018 6 10 2 0 0 18

33,33% 55,56% 11,11% 0% 0% 100%
Diferente +32,67% -39,56% +0,89% - +6% -

i. Serviciul 38 7 3 0 2 50
informatizare 76% 14% 6% 0% 4% 100%
2019/2018 7 11 0 0 0 18

38,89% 61,11% 0% 0% 0% 100%
Diferente +37,11% -47,11% +6% - +4% -
J. Nivelul de
pregitire al 39 4 4 1 2 50
cadrelor didactice 78% 8% 8% 204 4% 100%
2019
Reprezentare grafica
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Facultatea de Stiinte (cursuri de master - comparativ cu 2018)

a. Cantin ¢. Bibliotecs e. Proces de g.0.cp I Se"’"f'“'
100% 20 “ 8 2( /18 inyatama I 20 /2 8 nfermatiza
) | || iojdort 2019/@baz
90% - ) .
80% A
70% A
b e diSecfetariat c s : h{Relatii
% ' Q asiguira G .
60% 2016/2018 19/20 teqfatiohal
drele djdactige 2
50% - . 019/2pa38
2019/2018
j elul de
40% - x
pregatire al
30% A cadrelor didactice
0
20% -
10% -
0% - - T T T — T T T T T T T 1 T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
m5. Foarte nemultumit | 4% | 0% | 4% | 0% | 4% | 0% | 6% | 0% | 6% | 0% | 6% | 0% | 4% | 0% | 6% | 0% | 4% | 0% | 4%
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Facultatea de Stiinte Economice

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte
Economice ( de la toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”
din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de, secretariat, cu 66,44%, in scadere cu 21,24%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(87,88%) iar pe de alta parte fata de nivelul de pregdtire al
cadrelor didactice, cu 60,27%;

2. ,multumiti”, sunt pe de o parte fatad de biblioteca cu 27,40%, in crestere cu 3,16% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(24,24%), iar pe de alta parte, fatda de serviciul informatizare in
proportie de 26,71%, in scadere cu 6,62% fata de rezultatele cercetarii din 2018(33,33%);

3. yneutri”, sunt pe de o parte fatd de relatii internationale, cu 52,05%, in crestere cu 44,48% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(7,57%), iar pe de alta parte, fatd de cdmine, cu 50,69%, n
crestere cu 29,48% fata de rezultatele cercetarii din 2018(21,21%);

4. ,,nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 10,27%, in crestere cu 4,21% fata de
2018(6,06%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de procesul de invatimdnt, cu
7,54%, in crestere cu 7,54% fatd de rezultatele cercetdrii din 2018(0%), si fatd de serviciul
informatizare cu 7,54%, in crestere cu 7,54% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

5., foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte, fata de secretariat, cu 13,70%, in crestere cu 13,70%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de nivelul de pregitire al cadrelor didactice, cu
10,96%;

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2018 s-a
Tnregistrat pentru departamentul de consiliere profesionala, pentru studentii care s-au declarat
,,neutri”, cu 45,75% (47,26%, fata de 1,52% in 2018);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru departamentul de consiliere profesionala, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte
multumiti”, cu 25,63% (27,40%, fata de 53,03% in 2018).

26



Tabel nr.14
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2018)

Facultatea de
Stiinte foarte multumit neutru | nemultu foarte TOTAL
Economice multumit mit nemultumit
2019/ 2018
51 36 47 10 2 146
a. Cantini 34,93% 24,66% | 32,19% | 6,85% 1,37% 100%
201972018 24 22 10 3 1 66
36,36% 33,33% 15,15% 4,55% 1,52% 100%
Diferente -2,03% -8,67% +17,04% | +2,30% -0,15% -
27 27 74 15 3 146
b. Cimine 18,49% 18,49% | 50,69% | 10,27% 2,06% 100%
2019/2018 17 22 14 4 1 66
25,76% 33,33% 21,21% 6,06% 1,52% 100%
Diferente -1,27% -14,84% +29,48% | +4,21% +0,54% -
84 40 9 10 3 146
c. Biblioteca 57,53% 27,40% 6,16% 6,85% 2,06% 100%
201972018 48 16 0 0 0 66
72,73% 24,24% 0% 0% 0% 100%
Diferente -15,20% +3,16% +6,16% +6,85% +2,06% -
97 19 4 6 20 146
d. Secretariat 66,44% 13,01% 2,74% 4,11% 13,70% 100%
2019/ 2018 53 7 1 0 0 66
87,88% 10,60% 1,52% 0% 0% 100%
Diferente -21,24% +2,41% +1,22% +4,11% | +13,70 -
83 28 15 11 9 146
e. Proces de 56,85% 19,18% 10,27% 7,54% 6,16% 100%
invatamant 46 18 2 0 0 66
2019/2018 69,70% 27,27% 3,03% 0% 0% 100%
Diferente -12,85% -8,09% +7,24% +7,54% +6,16% -
85 31 10 9 11 146
f. Consultanta 58,22% 21,23% 6,85% 6,16% 7,54% 100%
asigurata de
cadrele didactice 53 12 0 1 0 66
2019/ 2018 80,30% 18,18% 0% 1,52% 0% 100%
Diferente -22,08% +3,05% +6,85% | +4,64% +7,54% -
40 29 69 8 0 146
9 Departamentul 27,40% 19,86% 47,26% | 5,48% 0% 100%
de consiliere
profesionala 35 23 1 2 2 66
201972018 53,03% 34,85% 1,52% 3,03% 3,03% 100%
Diferente -25,63% -14,99% +45,74% | +2,45% -3,03% -
33 30 76 6 1 146
h. Relatii 22,60% 20,55% 52,05% 4,11% 0,69% 100%
internationale 23 25 5 3 1 66
201972018 34,85% 37,88% 7571% | 4,54% 1,52% 100%
Diferente -12,25% -17,33% +44,48% | -0,43% -0,83% -
57 39 35 11 4 146
i. Serviciul 39,04% 26,71% 23,97% 7,54% 2,74% 100%
informatizare 33 22 4 0 0 66
2019/2018 57,58% 33,33% 6,06% 0% 0% 100%
Diferente -18,76% -6,62% +17,91% | +7,54% +2,74% -
j- Nivelul de
pregitire al 88 26 10 6 16 146
cadrelor 60,27% 17,81% 6,85% | 4,11% 10,96% 100%
didactice
2019
Reprezentare grafica
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Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta si master- comparativ cu
2018)
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Facultatea de Stiinte Economice

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte
Economice ( de la toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. , foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, secretariat, cu 67,23%, in scadere cu 21,66%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(88,89%) iar pe de alta parte fata de nivelul de pregdtire al
cadrelor didactice, cu 60,50%;

2. ,multumiti”, sunt pe de o parte, la egalitate de procente, fata de biblioteca cu 29,41%, in
crestere cu 4,96% fata de rezultatele cercetdrii din 2018(24,45%), si fata de serviciul
informatizare, cu 29,41%, in scadere cu 8,37% fata de rezultatele cercetarii din 2018(37,78%), iar
pe de alta parte, fata de cantindg in proportie de 26,89%, n scadere cu 6,44% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(33,33%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de relatii internationale, cu 48,74%, in crestere cu 39,85% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(8,89%), iar pe de alta parte, fatd de camine, cu 47,90%, n
crestere cu 27,90% fata de rezultatele cercetarii din 2018(20%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 10,09%, in crestere cu 1,20% fata de
2018(8,89%), iar pe de alta parte, fatd de procesul de invatamdnt, cu 9,25%, in crestere cu 9,25%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

5., foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte, fata de secretariat, cu 14,29%, in crestere cu 14,29%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de nivelul de pregitire al cadrelor didactice, cu
10,08%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, neutri”, cu 39,85%
(48,74%, fata de 8,89% in 2018);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru consultanta asigurata de cadrele didactice, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte
multumiti”, cu 23,40% (58,82%, fata de 82,22% in 2018).
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Tabel nr.15
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta — comparativ cu 2018)

Facultatea de foarte
Stiinte Economice | multumit | multumit neutru | nemultumit foarte TOTAL
2019/ 2018 nemulgumit
42 32 36 7 2 119
a. Cantina 35,29% 26,89% 30,25% 5,88% 1,69% 100%
2019/ 2018 18 15 7 2 0 45
40% 33,33% 15,56% 4,44% 0% 100%
Diferente -4,71% -6,44% +14,69% +1,44% +1,69% -
22 25 57 12 3 119
b. Ciimine 18,49% 21% 47,90% | 10,09% 2,52% 100%
2019/2018 14 14 9 4 0 45
31,11% 31,11% 20% 8,89% 0% 100%
Diferente -12,62% -10,11% +27,90% +1,20% +2,52% -
70 35 8 4 2 119
c. Biblioteci 58,82% | 29,41% | 6,72% 3,36% 1,69% 100%
201972018 33 11 0 0 0 45
73,33% 24,45% 0% 0% 0% 100%
Diferente -14,51% +4,96% +6,72% +3,36% +1,69% -
80 16 3 3 17 119
d. Secretariat 67,23% 13,44% 2,52% 2,52% 14,29% 100%
2019/2018 40 4 1 0 0 45
88,89% 8,89% 2,22% 0% 0% 100%
Diferente -21,66% +4,55% +0,30% +2,52% +14,29% -
e. Proces de 68 22 12 11 6 119
invatamant 57,14% 18,49% 10,08% 9,25% 5,04% 100%
2019/2018 32 11 2 0 0 45
71,11% 24,45% 4,44% 0% 0% 100%
Diferente -13,97% -5,96% +5,64% +9,25% +5,04% -
70 26 7 7 9 119
f. Consultanta 58,82% 21,85% 5,88% 5,88% 7,57% 100%
asigurata de
cadrele didactice 37 7 0 1 0 45
2019/ 2018 82,22% 15,56% 0% 2,22% 0% 100%
Diferente -23,40% -13,71% +5,88% +3,66% +7,57% -
32 26 55 6 0 119
9 Departamentul 26,89% 21,85% | 46,22% 5,04% 0% 100%
de consiliere
profesionala 21 16 1 2 2 45
2019/ 2017 46,67% 35,56% 2,22% 4,44% 4,44% 100%
Diferente -19,81% -13,71% +44% +0,60% -4,44% -

h. Relatii 29 27 58 4 1 119
internationale 24.37% 22,69% 48,74% 3,36% 0,84% 100%
2019/2018 16 17 4 3 1 45

35,56% 37,78% 8,89% 6,66% 2,22% 100%
Diferente -11,19% -15,09% +39,85% -3,30% -1,38% -

i. Serviciul 49 35 26 6 3 119
informatizare 41,18% 29,41% 21,85% 5,04% 2,52% 100%
2019/ 2018 23 17 4 0 0 45

51,11% 37,78% 8,89% 0% 0% 100%
Diferente -9,93% -8,37% +12,96% +5,04% +2,52% -
J. Nivelul de
pregitire al 72 22 8 5 12 119
cad felozro f;dactice 60,50% 18,49% 6,72% 4,20% 10,08% 100%
Reprezentare graficd
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Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta - comparativ cu 2018)
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Facultatea de Stiinte Economice

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte
Economice ( de la toate cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, pe de o parte fata de, secretariat, cu 62,96%, in scadere cu 22,75% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(85,71%) iar pe de alta parte fata de nivelul de pregitire al cadrelor
didactice, cu 59,26%;

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte, fata de procesul de invatimdnt cu 22,22%, in scadere cu
11,11% fata de rezultatele cercetarii din 2018(33,33%), , iar pe de altd parte, la egalitate de
procente, fatd de biblioteca in proportie de 18,52%, in scadere cu 5,29% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(23,81%), si fata de consultanta asiguratdi de cadrele didactice in proportie de
18,52%, in scadere cu 5,29% fata de rezultatele cercetarii din 2018(23,81%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de relatii internationale, cu 66,67%, in crestere cu 61,91% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(4,76%), iar pe de alta parte, fatd de camine, cu 62,96%, n
crestere cu 39,15% fata de rezultatele cercetarii din 2018(23,81%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de biblioteca, cu 22,22%, in crestere cu 22,22% fata de
2018(0%), iar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, cu 18,52%, in crestere cu 18,52%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

5. ,.foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fatd de nivelul de pregidtire al cadrelor didactice, Cu
14,81%, si fata de secretariat, cu 11,11%, in crestere cu 11,11% fata de rezultatele cercetarii din
2018(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, neutri”, cu 61,91%
(66,67%, fata de 4,76% in 2018);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu 41,80%
(29,63%, fata de 71,43% n 2018).
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Tabel nr.16
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de master)

Facultatea de
Stiinte foarte multumit neutru | nemultumit foarte TOTAL
Economice multumit nemultumit
2019/ 2018
a. Cantina 9 4 11 3 0 27
2019/2018 33,33% 14,81% 40,75% 11,11% 0% 100%
6 7 3 1 1 21
28,57% 33,33% 14,29% 4,76% 4,76% 100%
Diferente +4,76% -18,52% +26,46% +6,35% -4,76% -
b. Cimine 5 2 17 3 0 27
2019/ 2018 18,52% 7,41% 62,96% 11,11% 0% 100%
3 8 5 0 1 21
14,29% 38,10% 23,81% 0% 4,76% 100%
Diferente +4,23% -30,69% +39,15% | +11,11% -4,76% -
c. Biblioteca 14 5 1 6 1 27
2019/2018 51,85% 18,52% 3,70% 22,22% 3,70% 100%
15 5 0 0 0 21
71,43% 23,81% 0% 0% 0% 100%
Diferente -19,58% -5,29% +3,70% +22,22% +3,70% -
d. Secretariat 17 3 1 3 3 27
2019/2018 62,96% 11,11% 3,70% 11,11% 11,11% 100%
18 3 0 0 0 21
85,71% 14,29% 0% 0% 0% 100%
Diferente -22,75% -3,18% +3,70% +11,11% +11,11% -
e. Proces de 15 6 3 0 3 27
invatamant 55,56% 22,22% 11,11% 0% 11,11% 100%
2019/ 2018 14 7 0 0 0 21
66,67% 33,33% 0% 0% 0% 100%
Diferente -11,11% -11,11% +11,11% - +11,11% -
f. Consultanta 15 5 3 2 2 27
asigurata de 55,56% 18,52% 11,11% 7,41% 7,41% 100%

cadrele didactice 16 5 0 0 0 21

2019/2018 76,19% 23,81% 0% 0% 0% 100%
Diferente -20,63% -5,29% +11,11% +7,41% +7,41% -

g. Departamentul 8 3 14 2 0 27
gi(f&:f;gi:; 29,63% 11,11% 51,85% 7,41% 0% 100%
2019/ 2018 14 ) 0 0 0 21

66,67% 33,33% 0% 0% 0% 100%
Diferente -37,04% -22,22% +51,85% +7,41% - -

h. Relatii 4 3 18 2 0 27
internationale 14,81% 11,11% 66,67% 7,41% 0% 100%
2019/ 2018 7 ) 1 0 0 21

33,33% 38,10% 4,76% 0% 0% 100%
Diferente -18,52% -26,99% | +61,91% +7,41% - -

i. Serviciul 8 4 9 5 1 27
informatizare 29,63% 14,81% | 33,34% | 18,52% 3,70% 100%
2019/ 2018 15 5 0 0 0 21

71,43% 23,81% 0% 0% 0% 100%
Diferente -41,80% -9% +33,34% | +18,52% +3,70% -
j- Nivelul de
pregitire al 16 4 2 1 4 27
cadrelor 59,26% 14,81% 7,41% 3,70% 14,81% 100%
didactice
2019
Reprezentare grafica
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Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de master - comparativ cu 2018)
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Facultatea de Stiinte Miscdrii, Sportului si Sanatatii

Rezultatele anchetei evidentiazd urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiintele
Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii ( de la toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii
» Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregdtire al cadrelor didactice, Cu
69,11%, iar pe de alta parte fata de bibliotecd, cu 62,11%, in crestere cu 12,97% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(49,14%);

2. ,,multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de procesul de invatimdnt cu 18,79%, in scadere cu
13,11% fata de rezultatele cercetarii din 2018(31,90%), iar pe de alta parte, fatd de consultanta
asiguratd de cadrele didactice, in proportie de 17,83%, in scadere cu 16,66% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(34,49%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fata de secretariat, cu 14,65%, in crestere cu 3,44% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(11,21%), iar pe de alta parte, fata de camine, cu 14,33%, in crestere
cu 4,85% fata de rezultatele cercetarii din 2018(9,48%);

4. , nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 6,05%, in scadere cu 3,43% fata de
2018(9,48%), iar pe de alta parte, fata de departamentul de consiliere profesionald, cu 4,78%, in
crestere cu 3,06% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(1,72%);

5., foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fatd de cantinda, cu 12,42%, iar pe de altd parte, la
egalitate de procente fatd de procesul de invatamdnt cu 12,10%, in crestere cu 12,10% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata de relatii internationale, cu 12,10%, in crestere cu 9,51%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(2,59%), si fata de nivelul de pregitire al cadrelor didactice,
cu 12,10%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,,foarte multumiti”’, cu 28,68%
(55,41%, fata de 26,73% in 2018);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”,
cu 31,90% (14,65%, fata de 46,55% in 2018).
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Tabel nr.17

Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(cursuri de licenta si master — comparativ cu 2018)

Facultatea foarte
SMSS multumit | multumit | neutru | nemultu foarte TOTAL
2019/2018 mit nemultumit
193 41 28 13 39 314
a. Cantini 61,46% 13,06% 8,92% | 4,14% 12,42% 100%
2019/2018 56 36 9 10 3 116
48,28% 31,03% 7,76% 8,62% 2,59% 100%
Diferente +13,18% 17.97% | +1,16% | -4,48% +9,86% -
174 48 45 19 28 314
b. Cimine 55,41% 15,29% 14,33% | 6,05% 8,92% 100%
2019/2018 31 48 11 11 6 116
26,73% 41,38% 9,48% 9,48% 5,17% 100%
Diferente +28,68% 26,09% | +4,85% | -3,43% +3,75% -
195 41 25 16 37 314
c. Biblioteci 62,11% 13,06% 7,96% 5,09% 11,78% 100%
2019/2018 57 48 4 1 2 116
49,14% 41,38% 3,45% 0,86% 1,72% 100%
Diferente +12,97% 2832% | +451% | +4,23% | +10,06% -
175 43 46 13 37 314
d. Secretariat 55,73% 13,70% 14,65% | 4,14% 11,78% 100%
2019/2018 41 47 13 4 9 116
35,34% 40,52% 11,21% | 3,45% 7,76% 100%
Diferente +20,39% -26,82% +3,44% | +0,69% +4,02% -
180 59 24 13 38 314
e. Proces de 57,32% 18,79% 7.65% | 4,14% 12,10% 100%
invitamant 69 37 7 0 0 116
201972018 59,48% 31,90% 6,03% 0% 0% 100%
Diferente -2,16% -13,11% | +1,62% | +4,14% | +12,10% -
186 56 22 14 36 314
f. Consultanti 59,24% 17,83% 7% 4,46% 11,47% 100%
asigurata de
cadrele didactice 66 40 7 1 0 116
2019/ 2018 56,90% 34,49% 6,03% 0,86% 0% 100%
Diferente +2,34% -16,66% | +0,97% | +3,60% | +11,47% -
193 46 28 15 32 314
g '3epa”f%me“t“' 61,46% 14,65% 8,92% 4,78% 10,19% 100%
e consiliere
profesionala 42 54 7 2 3 116
201972018 36.21% 4655% | 6.03% | 1.72% 2,59% 100%
Diferente +25,25% 31,90% | +2,89% | +3,06% +7,60% -
182 55 29 10 38 314
h. Relatii 57,96% 17,51% 9,24% 3,19% 12,10% 100%
internationale 36 52 11 8 3 116
2019/ 2018 31,03% 44,83% 9,48% | 6,90% 2,59% 100%
Diferente +26,93% -27,32% 0,24% | -3,71% +9,51% -
188 44 35 14 33 314
i. Serviciul 59,87% 14,01% 11,15% | 4,46% 10,51% 100%
informatizare 43 51 8 3 3 116
2019/2018 37,06% 43,96% 6,90% | 6,90% 2,59% 100%
Diferente +22,81% 29,95% | +4,25% | -2,44% +7,92% -
j- Nivelul de
pregitire al 217 36 10 13 38 314
cadrelor 69,11% 11,46% 3,19% 4,14% 12,10% 100%
didactice
2019
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Reprezentare grafici

Facultatea de S.M.S.S. (cursuri de licenta si master - comparativ cu 2018)
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3. Neutru 8,92%](7,76%)|14,33/9,48%7,96%3,45%(14,65|11,21|7,65%/6,03%| 7% |6,03%8,92%6,03%|9,24%/9,48%|11,15|6,90%3,19%

B 2. Multumit 13,06/31,03|15,29|41,38/13,06|41,38/|13,70/40,52|18,79|31,90|17,83|34,49|14,65|46,55(17,51|44,83|14,01|43,96|11,46/
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Rezultatele anchetei evidentiaza urmdtoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiintele
Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii ( de la toate cursurile — licentd din cadrul Universitatii ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu
67,68%, iar pe de alta parte fata de bibliotecd, cu 60,70%, in crestere cu 11,74% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(48,96%);

2. ,,multumiti”’, sunt pe de o parte fata de procesul de invatamdnt cu 20,52%, in scadere cu 9,68%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(30,20%), iar pe de altd parte, fatd de relatii internationale,
in proportie de 18,35%, in scadere cu 25,40% fata de rezultatele cercetarii din 2018(43,75%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 14,85%, in crestere cu 4,43% fatd de rezultatele
cercetarii din 2018(10,42%), iar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, cu 10,48%, in
crestere cu 4,23% fata de rezultatele cercetarii din 2018(6,25%);

4. ,,nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de cdmine, cu 6,11%, in scadere cu 3,26% fatd de
2018(9,37%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de bibliotecd , cu 5,68%, in crestere
Ccu 4,64% fata de rezultatele cercetarii din 2018(1,04%), si fata de serviciul informatizare, 5,68%,
in scadere cu 0,57% fata de rezultatele cercetarii din 2018(6,25%);

5., foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fatd de relatii internationale, cu 13,10%, in crestere
cu 9,97% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(3,13%),iar pe de alta parte, la egalitate de
procente, fata de secretariat cu 12,67%, in crestere cu 4,34% fatd de rezultatele cercetarii din
2018(8,33%), si fatda de procesul de invatamdnt, cu 12,67%, in crestere cu 12,67% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu 28,38%
(55,46%, fata de 27,08% in 2018);

34



- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 28,03% (15,72%, fata de
43,75% 1n 2018).

Tabel nr.18
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(cursuri de licenta — comparativ cu 2018

Facultatea foarte
SMSS multumit multumit neutru | nemultumit foarte TOTAL
2019 / 2018 nemul‘gumit
136 34 23 8 28 229
a. Cantini 59,39% 14,85% | 10,04% 3,49% 12,23% 100%
2019/2018 47 29 7 38 3 96
48,96% 30,21% 7,29% 8,33% 3,13% 100%
Diferente +10,43% -1536% | +2,75% | -4,84% +9,10% -
127 35 34 14 19 229
b. Ciimine 55,46% 15,28% | 14,85% 6,11% 8,30% 100%
2019/2018 26 37 10 9 5 96
27,08% 38,55% | 10,42% 9,37% 5,21% 100%
Diferente +28,38% -2327% | +4,43% | -3,26% +3,09% -
139 32 19 13 26 229
c. Biblioteci 60,70% 13,97% 8,30% 5,68% 11,35% 100%
2019/ 2018 47 39 3 1 2 96
48,96% 40,62% 3,13% 1,04% 2,08% 100%
Diferente +11,74% -26,65% | +517% | +4,64% +9,27% -
120 36 34 10 29 229
d. Secretariat 52,40% 15,72% | 14,84% 4,37% 12,67% 100%
2019/2018 32 42 10 2 8 96
33,34% 43,75% | 10,42% 2,08% 8,33% 100%
Diferente +19,06% -28,03% | +4,42% | +2,29% +4,34% -
e. Proces de 129 47 17 7 29 229
invatimént 56,33% 20,52% 7,42% 3,06% 12,67% 100%
2019/ 2018 53 29 6 0 0 96
60,42% 30,20% 6,25% 0% 0% 100%
Diferente -4,09% 9,68% | +1,17% | +3,06% +12,67% -
137 40 16 10 26 229
f. Consultanti 59,82% 17,47% 6,99% 4,37% 11,35% 100%
asigurati de 55 31 7 1 0 96
Cadzrg’l'g‘;“zdoafg'ce 57,30% 32,29% | 7,29% 1,04% 0% 100%
Diferente +2,52% -1482% | -0,30% | +3,33% +11,35% -
138 37 20 12 22 229
g- gePa”a.”.‘e“t“' 60,26% 16,16% 8,73% 5,24% 9,61% 100%
e consiliere
profesionala 36 40 7 2 3 96
2019/ 2018 37,50% 41,67% 7,29% 2,08% 3,13% 100%
Diferente +22,76% -2551% | +1,44% | +3,16% +6,48% -

h. Relatii 131 42 18 8 30 229
internationale 57,20% 18,35% 7,86% 3,49% 13,10% 100%
2019/ 2018 30 42 9 6 3 96

31,25% 43,75% 9,37% 6,25% 3,13% 100%
Diferente +25,95% -25,40% | -1,51% -2,76% +9,97% -

i. Serviciul 133 36 24 13 23 229
informatizare 58,08% 15,72% | 10,48% 5,68% 10,04% 100%
2019/ 2018 39 40 6 6 2 96

40,62% 41,67% 6,25% 6,25% 2,08% 100%
Diferente +17,46% -25,95% | +4,23% | -0,57% +7,96% -
J- Nivelul de
pregitire al 155 30 7 12 25 229
cadrelor 67,68% 13,10% 3,06% 5,24% 10,92% 100%
didactice
2019

Reprezentare grafica
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Facultatea de S.M.S.S. (cursuri de licenta - comparativ cu 2018)
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Rezultatele anchetei evidentiazd urmdtoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiintele
Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii ( de la toate cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fata de, nivelul de pregitire al cadrelor didactice, cu
72,94%, iar pe de alta parte fatd de cantind, cu 67,06%, in crestere cu 22,06% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(45%);

2. ,multumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fatd de consultanta asigurati de
cadrele didactice, cu 18,82%, in scadere cu 26,18% fata de rezultatele cercetarii din 2018(45%),
iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de camine, in proportie de 15,29%, in scadere cu
39,71% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(55%), si fata de relatii internationale, in proportie
de 15,29%, in scadere cu 34,71% fata de rezultatele cercetarii din 2018(50%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatda de secretariat, cu 14,11%, in scadere cu 0,89% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(15%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de camine,
cu 12,94%, in crestere cu 7,94% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(5%), fata de relatii
internationale, in proportie de 12,94%, in crestere cu 2,94% fatd de rezultatele cercetarii din
2018(10%), si fata de serviciul informatizare, in proportie de 12,94%, in crestere cu 2,94% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(10%);

4. , nemultumiti”, sunt pe de o parte fata de procesul de invatamdant, cu 7,06%, n crestere cu
7,06% fata de 2018(9,37%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de cantind , cu
5,88%, in scadere cu 4,12% fata de rezultatele cercetarii din 2018(10%), si fata de camine, 5,88%,
in scadere cu 4,12% fata de rezultatele cercetarii din 2018(10%);

5., foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte, fatd de nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu
15,29%, iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de cantindg cu 12,94%, in crestere cu
12,94% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de bibliotecd, cu 12,94%, in crestere cu
12,94% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
nregistrat pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”,
cu 44,71% (64,71%, fata de 20% in 2018);

- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”’,
cu 59,41% (10,59%, fata de 70% in 2018).
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Tabel nr.19

Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de master)

Facultatea TOTAL
SMSS foarte multumit | neutru | nemultumit foarte
2019/2018 multumit nemultumit
a. Cantini 57 7 5 5 11 85
2019/2018 67,06% 8,24% 5,88% 5,88% 12,94% 100%
9 7 2 2 0 20
45% 35% 10% 10% 0% 100%
Diferente +22,06% -26,76% -4,12% -4,12% +12,94% -
b. Cimine 47 13 11 5 9 85
2019/2018 55,29% 15,29% 12,94% 5,88% 10,59% 100%
5 11 1 2 1 20
25% 55% 5% 10% 5% 100%
Diferente +30,29% -39,71% +7,94% -4,12% +5,59% -
c. Biblioteca 56 9 6 3 11 85
2019/ 2018 65,88% 10,59% 7,06% 3,53% 12,94% 100%
10 9 1 0 0 20
50% 45% 5% 0% 0% 100%
Diferente +15,88% -34,41% +2,06% +3,53% +12,94% -
d. Secretariat 55 7 12 3 8 85
201972018 64,71% 8,24% 14,11% 3,53% 9,41% 100%
9 5 3 2 1 20
45% 25% 15% 10% 5% 100%
Diferente +19,71% -16,76% -0,89% -6,47% +4,41% -
e. Proces de 51 12 7 6 9 85
invitimant 60% 14,11% 8,24% 7,06% 10,59% 100%
2019/2018 11 8 1 0 0 20
55% 40% 5% 0% 0% 100%
Diferente +5% -25,89% +3,24% +7,06% +10,59% -

f. Consultanta 49 16 6 4 10 85
asigurati de 57,65% 18,82% 7,06% 4,71% 11,76% 100%
cadrele 11 9 0 0 0 20
Zg'l%afggig 55% 45% 0% 0% 0% 100%
Diferente +2,65% -26,18% +7,06% +4,71% +11,76% -

g. Departamentul 55 9 8 3 10 85
gf(ff‘:;;')'llg;; 64,71% 1059% | 9,41% 3,53% 11,76% 100%
2019/ 2018 6 14 0 0 0 20

30% 70% 0% 0% 0% 100%
Diferente +34,71% -59,41% +9,41% +3,53% +11,76% -

h. Relatii 51 13 11 2 8 85
internationale 60% 15,29% 12,94% 2,35% 9,41% 100%
2019/2018 6 10 2 2 0 20

30% 50% 10% 10% 0% 100%
Diferente +30% -34,71% +2,94% -7,65% +9,41% -

i. Serviciul 55 8 11 1 10 85
informatizare 64,71% 9,41% 12,94% 1,18% 11,76% 100%
2019/2018 4 11 2 2 1 20

20% 55% 10% 10% 5% 100%
Diferente +44,71% -45,59% +2,94% -8,82% +6,76% -
J. Nivelul de
pregitire al 62 6 3 1 13 85
cadrelor 72,94% 7,06% 3,53% 1,18% 15,29% 100%
didactice
2019
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Reprezentare grafica

Facultatea de S.M.S.S. (cursuri master - comparativ cu 2018)
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Deschiderea anului universitar 2019-2020

Pe 1 octombrie 2019 in Aula Universitatii a avut loc deschiderea anului universitar 2019 —
2020, in prezenta unor oaspeti de seamad, invitati, colaboratori, reprezentanti ai autoritatilor
judetene si locale, ai mediului de afaceri, social si cultural.

Presedintele Senatului, Prof.univ.dr.ing.Dr.h.c. Valentin NEDEFF: , Universitatea ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau ofera prin cele cinci facultati, respectiv Facultatea de Inginerie, Facultatea
de Litere, Facultatea de Stiinte, Facultatea de Stiinte Economice si Facultatea de Stiinte ale
Sportului, Miscarii si Sanatatii, 38 de programe de studii de licenta, 38 de master, dar si programe
de doctorat in domeniul stiintei ingineresti, peste 25 de programe de conversie profesionald si
multe alte forme de pregétire pentru tinerii, si nu numai, din zona centrald a Moldovei.

Totodata, Universitatea are incheiate peste 120 acorduri inter-institutionale Erasmus, cu 94 de
universitati din 22 de tari, dar si proiecte de cercetare internationale, doctorate in cotuteld
internationala”.

Tot cu aceasta ocazie au fost premiati si 111 studenti de la ,,Alecsandri” care s-au remarcat in
anul universitar trecut in diferite activitdti extrascolare si de voluntariat, premii oferite din venituri
proprii si sponsorizari.

Prof. univ. dr. ing. Carol SCHNAKOVSZKY, Rectorul Universititii a declarat: ,.Incepem un
nou an universitar cu o admitere foarte buna, comparativ cu ultimii doi ani. In acest an, la studiile
de licentd avem cu 5% mai multi inscrisi, 1ar la studiile de master, cu 10%. Per total, in anul I
avem inscrisi 2.562 de studenti si cursanti, acestia din urma fiind cei care urmeaza programele de
conversie profesionald, cursuri postuniversitare si cele din Departamentul de Pregatire a
Personalului Didactic, nivelul II. Continudm programele de studii existente, toate foarte bine
corelate cu piata de munca locald, avem colaborari cu mediul de afaceri si ne apropiem foarte mult
de angajatorii nostri, deja avem agenti economici care au organizat centre de practicd pentru
studentii nostri. Si anul acesta, programul de burse pentru studenti este unui generos, cea mai mica
bursa este de 600 de lei, avem locuri, spre deosebire de alte universitdti, pentru toti studentii
caministi, sunt aproape 900 de toti, iar inscrierile s-au facut, ca si in anii precedenti de catre Liga
Studenteasca. Oferim toate conditiile necesare, iar taxele de cazare au ramas aceleasi.

Ne vom concentra anul acesta pe atragerea de noi proiecte de cercetare si dezvoltare, in acest
sens avand si sprijinul Senatului universitatii care ne-a permis utilizarea unor fonduri pentru

cofinantarea acestor proiecte. Studentii vor fi, Tn mod special, beneficiarii tuturor acestor
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programe, ei fiind cea mai importanta parte din activitatea noastra didactica, iar Departamentul de
Consiliere Profesionald va cduta sd organizeze diferite proiecte cu studentii nostri pentru
dezvoltarea lor profesionald si pentru pregatirea antreprenoriala. Avem studenti si din afara tarii,
in mod special din Republica Moldova, care anul acesta au venit mai multi decét anul trecut, dar
sunt Inscrieri aproape de capacitatea maxima, de 50 de locuri, si pentru anul pregatitor de limba
romand, unde sunt studenti din Siria, Algeria, Sudan, Maroc, deci in general din térile arabe. Multi
dintre ei sunt copiii fostilor studenti strdini care au studiat limba romana in universitatea noastra
inainte de anii *90, Bacaul fiind atunci unul dintre cele mai mari centre pregititoare de limba
romana pentru studentii straini”.

Stefanut Tulian Buhus, presedintele Ligii Studentesti a Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din
Bacau: ,,Sunt foarte bucuros ca sunt la o altd deschidere de an universitar, aici, in Bacau, in
Universitatea «Vasile Alecsandri» unde si eu sunt student, am terminat deja o facultate si un
master, acum sunt Inscris la o a doua facultate. Sunt foarte bucuros ca si anul acesta avem un
numar foarte mare de studenti inscrisi in anul I. Eu si colegii mei din bordul Ligii abia asteptdm sa
ne apucdm din nou de treaba pentru a organiza, panifica si derula activitatile pe care ni le-am
propus. Nu pot decat sa le urez «bun venit si succes» boboceilor si un an universitar bun pentru

noi toti cei de la Universitatea «Vasile Alecsandri» din Bacau”.
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Simpozionul National de Estetica

Centrul de Cultura ,,George Apostu” din Bacau a organizat cea de-a XXlll-a editic a
Simpozionului National de Estetica, in perioada 17 — 19 octombrie 2018, sub genericul Timp si
fictiune, in parteneriat cu Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu. Ca de fiecare data,
calendarul simpozionului este construit in jurul conceptului de ,,Dialog al Artelor”, sustinut de
personalitdti marcante ale culturii nationale, europene si universale, dintre care nu vor lipsi
reprezentanti ai Academiei Romane, ai mediului universitar, dar si ai universului plastic si muzical
romanesc.

Cea de-a XXIV-a editie a Simpozionului National de Estetica a debutat miercuri, 16 octombrie
2019 (ora 17.00), la Teatrul Municipal ,,Bacovia”, programul zilei incluzand ,,Spectacolul cartii”
(,,Arta din Romania, din preistorie in contemporaneitate”, vol. I-II, coord. acad. Razvan
Theodorescu si acad. Marius Porumb), decernarea Titlului de ,,Prieten al Centrului George
Apostu”, cele doud momente fiind Invaluite In notele grave ale violoncelului, In cadrul concertului
de gala sustinut de Ansamblul PlaCello (Razvan Suma si Ella Bokor).

Pastrand acelasi format al programului, ultima zi a Simpozionului a avut loc la Universitatea
,»Vasile Alecsandri” din Bacau de Conferinta Nationala de Esteticd — ,,Arta si Estetica roméaneasca
la Centenar” (acad. Alexandru Boboc si prof. univ. dr. Petru Bejan) incepand cu ora 10,30. Ultima
parte a programului zilei de 18 octombrie s-a desfasurat la Centrul de Cultura ,,George Apostu”
din Bacau, acolo unde, incepand cu ora 17.00, invitatii se vor bucura de ,,Spectacolul cartii” (,,O
istorie a opiniilor privind filosofia lui Eminescu”, vol. II, Stefan Munteanu), intr-0 prezentare
realizatd de Dan Petruscd, de ,,Rapsodiile autumnale” din cadrul Expozitiei de picturd si arta
textild, ce poartd semnatura Ecaterinei Ajder din Republica Moldova (prezinta prof. univ. dr. Petru
Bejan), de lansarea albumului de arta si a revistei ,,Vitraliu” (nr. 51) si de decernarea Titlului de

,Prieten al Centrului George Apostu”.
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Bursa Locurilor de Munca la Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau

Vineri, 18 octombrie 2019, a avut loc la Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, la sediul
Facultatii de Inginerie Bursa locurilor de munca pentru absolventi organizatd de Agentia Judeteana
pentru Ocuparea Fortei de Munca (AJOFM). Organizatorii au declarat ca 415 vizitatori au fost
chiar din grupul absolventilor de invatamant, dintre care 310 au fost selectati in vederea incadrarii
in munca.

Prof. univ. dr. ing. Valentin Zichil, decanul Facultatii de Inginerie a vorbit in calitate de gazda
a acestui eveniment, felicitandu-i pe angajatorii prezenti si incurajand studentii interesati de locuri
de munca. Conform datelor centralizate de organizatori, peste 500 de angajatori din judet au fost
contactati initial, dintre care circa 120 au avut oferte de locuri de munca. Au fost, astfel,
centralizate circa 1.100 de oferte din toate domeniile de activitate. Oferte a facut inclusiv Santierul
Naval din Constanta, cum a procedat si in anii din urma — pentru lacatusi mecanici In constructii
navale. La Bursa au fost, deci oferte pentru lacatusi mecanici, dulgheri, fierari, confectioneri,
constructori calificati sau necalificati, dar si pentru ingineri in diverse domenii si agenti de

asigurari — absolventi de studii superioare.
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Ziua Europeani de Lupti impotriva Traficului de Persoane

la Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau

Traficul de fiinte umane este noua forma de sclavie a zilelor noastre, motiv pentru care
munca de prevenire a acestui flagel este o activitate ce trebuie desfasuratd in mod sistematic si
coordonat, cu folosirea tuturor resurselor sociale, reprezentind un aspect de maxima actualitate. In
perioada 14 - 20 octombrie 2019, Agentia Nationala Impotriva Traficului de Persoane (ANITP)
organizeazi o serie de evenimente dedicate marcarii ,,Zilei Europene de Lupti Impotriva
Traficului de Persoane”.

De aceea, vineri, 18 octombrie 2019, in amfiteatrul ,,Dumitru Alistar” al Facultatii de Litere a
Universitdtii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, ora 10, in cadrul manifestarilor prilejuite de
»aptamana prevenirii traficului de persoane”, Centrul Europe Direct, Bacau, Agentia Nationala
impotriva Traficului de Persoane, Bacdu si Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau au
organizat o dezbatere pe aceasta tema, dezbatere in care vor fi abordate ambele dimensiuni ale
traficului, respectiv cererea si oferta care favorizeaza existenta acestui fenomen.

La eveniment au participat studenti, cadre didactice si reprezentanti ai ANITP, Bacau.
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Un nou proiect Erasmus Plus la Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau

Cu o activitate bogata sub egida programului Erasmus Plus si cu mai mult de 100 de acorduri
de cooperare internationale incheiate, Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau participa la
derularea unui proiect ce doreste sd mareasca sansele de integrare pe piata muncii a absolventilor
de studii superioare cu dezabilitati. Proiectul, intitulat LABOTRANS - Educational Potential of
the Gamification Transmedia Learning in the Promotion of Soft Skills for the Labor Market
Incorporation of Disabled People with University Degree”, contract nr. 2018-1-ES01-KA204-
050430, finantat de Agentia Erasmus din Spania, dezvolta acum o platforma de instruire dedicata
care, prin continut si modul personalizat de interactiune, adaptat fiecarui cursant, va determina
cresterea capacitatii de angajare a utilizatorilor si integrarea mai rapida a acestora in societate.

Proiectul este coordonat de Fundacion Empresa Universidad de Alicante de la Comunidad
Valenciana (FUNDEUN) si cuprinde parteneri din Spania, Grecia, Germania, Romania fiind

reprezentatd de Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau.
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Workshop-ul ,,Scoala motivationala”

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, a organizat in data de 21 octombrie 2019, ora
11:00, in Aula Universitatii, workshopul ,,Scoala motivationald”, in cadrul proiectului POCU
121221 ,Insertia pe piata muncii — vectorul invatdmantului tertiar”.

La eveniment au participat parteneri sociali din medii publice si private (organizatori de
practica, potentiali angajatori). Au comunicat cu studentii reprezentanti ai firmelor S.C.
THERMOENERGY Group S.A. Bacdu, ELMET International SRL, S.C. MOTORSTAR S.R.L.,
S.C. CUSBAC S.A., S.C. AEROSTAR S.A., Club Sportiv ,,Stiinta” din Bacdu, Asociatia Club
sportiv MOLDOSPORT, Administratia Nationald ,,APELE ROMANE”, Administratia Bazinala
de Apa SIRET Bacau, SPINAL CARE DOBRECI S.R.L.

Aceste evenimente sunt foarte importante in ceea ce priveste intarirea relatiei dintre angajator
si studenti. Nevoile de pe piata muncii sunt constientizate de catre tinerii care au posibilitatea sa-si
managerieze propria formare in functie de oportunitatile pe care le oferd societatea actuala. De
asemenea, angajatorii au prilejul sa inteleagd nevoile tinerilor, ca viitori angajati, sd realizeze

importanta dezvoltarii in carierd In cazul actualei generatii.

46



Activitati in cadrul proiectului INTERSTUMD

Miercuri, 30 octombrie 2019, incepand cu ora 16:00, in sala BI42 a Scolii de Studii Doctorale,
in cadrul Proiectului CNFIS-FDI-2019-0087 ,,Internationalizarea studiilor universitare de master
si doctorat - suport al performantei si formarii tinerilor prin si pentru cercetare” (InterSTUD-MD)
si a Programului ERASMUS+, a avut loc conferinta “Vitamin B2 as active agent in drug delivery:
concept and applications”, sustinuta de Conf.univ.dr. Edouard BADARAU, Universitatea din

Bordeaux, FRANTA.
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LCOCT, UFR de Sciences Pharmaceutiques
MMBE, Institut de Chimie & Biologie des Membranes & des Nano-objets (CBMN)
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Departament Inginerie Chimica si Alimentara (ICA)
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Workshop-ul ,,Pasi spre cariera mea de succes"

Tn data de 23.10.2019, ntre orele 10:00 — 11:00, Departamentul de Consiliere Profesionali a
organizat workshop-ul ,,Pasi spre cariera mea de succes”, care s-a desfasurat in amfiteatrul
,2Dumitru Alistar",corpul ,,C” al Universitatii ,,Vasile Alecsandri”. Scopul principal al acestei
activitati a fost informarea si sprijinirea studentilor in legatura cu viitoarea lor cariera profesionala.

Prezentarea a fost sustinutd de catre dna psiholog Doina PASCAL, care pe parcursul
workshop-ului a facut referire la aspectele importante privind desfasurarea unui interviu de
angajare, ce situatii pot Intdmpina tinerii absolventi, ce intrebari pot primi in cadrul unei astfel de
intalniri, cum ar fi indicat sa raspunda si cum ar trebui sa-si creeze propriul Curriculum Vitae.

Activitatea s-a incheiat cu o aplicatie (joc de rol), in care studentii participanti s-au implicat
activ. Prin aceasta s-a dorit o simulare a unui interviu de angajare, evidentiindu-se importanta
atitudinii Tn cadrul unei astfel de intalniri,propriile standarde, strategii, idei si principii de viata.

Au consemnat: Mihai Teodora Andreea si Tebeica Loredana Delia — studente la Facultatea
de Litere, programul de studii Romana- Engleza, anul I1.

Workshop-ul ,,Pasi spre cariera mea de succes”, s-a desfasurat si in cadrul celorlalte
facultati, dupa cum urmeaza:

22.10.2019, ora 14:00, corpul B, sala BI28, in cadrul Facultatii de Inginerie;

24.10.2019, ora 11:30, corpul C, amfiteatrul C1 in cadrul Facultatii de Stiinte Economice;

29.10.2019, ora 11.30, corpul D, sala D225, in cadrul Facultatii de Stiinte;

06.11.2019, ora 13:00, corpul D, sala D322, in cadrul Facultatii de Stiinte ale Miscarii,
Sportului si Sanatatii.
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