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STUDIU PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE
A STUDENTILOR UNIVERSITATII ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU FATA
DE SERVICIILE OFERITE

Ancheta s-a realizat in perioada mai 2015 — august 2016, folosindu-se ca tehnica de
lucru chestionarul. Esantionul a reprezentat 22,17% din totalul studentilor (cursuri de licenta
si master), forma de invatdmant zi (4747 studenti - cursuri de licentd 3783 si master 964),
respectiv un numar de /052 studenti de la toate facultatile, din toti anii de studii (Facultatea
de Inginerie - 413 studenti, Facultatea de Litere - 142 studenti, Facultatea de Stiinte - 157
studenti, Facultatea de Stiinfe Economice - 173 studenti, Facultatea de Stiinte ale Migcarii,
Sportului si Sanatatii - 167 studenti). Esantionarea aleatorie s-a realizat pornind de la baza de
date oferitd de Serviciul secretariat rectorat. Structura esantionului se prezintd ca in tabelul
urmator:

Tabel nr.1
Esantionul de lucru

(total cursuri de licentd | master)
Anul Facultatea Facultatea de Facultatea Facultatea de | Facultatea de | TOTAL
Univ. de Litere de Stiinte S.M.S.S Studenti
Inginerie Stiinte Economice
1 129 54 57 58 63 361
35,74% 14,96% 15,79% 16,06% 17,45% 100%
11 128 52 56 58 62 356
35,96% 14,60% 15,74% 16,29% 17,41% 100%
111 78 36 44 57 42 257
30,35% 14% 17,13% 22,18% 16,34% 100%
v 78 - - - - 78
100% 100%
Total 413 142 157 173 167 1052
39,25% 13,49% 14,93% 16,45% 15,88% 100%
Reprezentare grafica
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Tabel nr.2
Esantionul de lucru
(cursuri de licenta)
Anul Facultatea de Facultatea Facultatea de | Facultatea de | Facultatea de | TOTAL
Univ. Inginerie de Stiinte Stiinte S.M.S.S Studenti
Litere Economice
1 79 37 44 44 43 247
31,99% 14,98% 17,81% 17,81% 17,41% 100%
11 78 36 44 43 42 243




32,10% 14,81% 18,11% 17,70% 17,28% 100%
111 78 36 44 43 42 243
32,10% 14,81% 18,11% 17,70% 17,28% 100%
v 78 - - - - 78
100% 100%
Total 313 109 132 130 127 811
38.,59% 13,44% 16,28% 16,03% 15,66% 100%
Reprezentare grafica
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Tabel nr.3
Esantionul de lucru
(cursuri de master)

Anul Facultatea Facultatea Facultatea de | Facultatea de | Facultatea de | TOTAL
Univ. de Inginerie de Stiinte Stiinte S.M.S.S studenti
Litere Economice
1 50 17 13 22 20 122

40,98% 13,93% 10,66% 18,04% 16,39% 100%
11 50 16 12 21 20 119
42,02% 13,45% 10,08% 17,65% 16,80% 100%
Total 100 33 25 43 40 241
41,49% 13,69% 10,37% 17,85% 16,60% 100%
Reprezentare grafica
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Rezultatele anchetei au scos in evidenta urmatoarele aspecte:

Itemul nr.I

Studentii investigati, la nivel de esantion, oferd urmatoarea structurd a serviciilor oferite de
Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, pe de o parte
fatd de serviciile oferite de secretariate, cu 39,16%, in crestere cu 6,48% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (32,68%), pe de alta parte de fata de consultanta asigurata de cadrele
didactice, cu 36,98%, 1n scadere cu 1,17% fata de 2014 (38,15%);

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasurd”, pe de o parte fata de
serviciul informatizare, cu 45,62%, in crestere cu 2,50% fatd de rezultatele cercetdrii din
2014 (43,12%), iar pe de alta parte fatd de procesul de invdatimant, in proportie de 41,53%, in
scadere cu 8,62% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (50,14%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pezitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare mdsura’ si , intr-o mare mdsurd’”) a fost inregistratd pentru
procesul de invatamdnt, insumand 77,46%, la mica distanta fata de consultanta asiguratd de
cadrele didactice, insumand 76,34%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fatd de
serviciul relatii internationale, cu 22,71%, in crestere cu 4,28% fata de rezultatele cercetarii
din 2014 (18,43%), pe de altad parte fata de camine, cu 21,77%, in crestere cu 2,07% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (19,70%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fatd de camine,
cu 10,56%, in crestere cu 2,07% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (8,49%), iar pe de alta
parte fata de serviciul informatizare, cu 9,98%, in crestere cu 1,39% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (8,59%);

- cel mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fatd de camine, cu
7,89%, 1n scadere cu 2,94% fatd de rezultatele cercetdrii din 2014 (10,83%), iar pe de alta
parte fatd de cantina, cu 7,70%, in crestere cu 5,56% fata de rezultatele cercetérii din 2074
(2,14%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica mdsurd”, ,suficient’si , deloc”) a fost inregistratd pentru cdmine,
insumand 40,22% si relatii internationale, insumand 36,21%,

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost Inregistrate pentru cdmine, cu 4,47%, in
scadere cu 4,99% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (9,46%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2074
s-a inregistrat pe de o parte, pentru bibliotecd, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti
., in micd mdsura”, cu 9,30% (15,87%, fata de 9,57% in 2014), iar pe de altd parte pentru
serviciile secretariatelor, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare
mdsurd”, cu 6,48% (39,16%, fata de 32,68% in 2014);

- scdaderea cea mai importantd s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdsurda”, cu
9,55% (36,40%, tata de 45,95% in 2014).



Tabel nr.4
lerarhizarea serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie asigurat de
desfasurarea acestora (toate facultdatile - cursuri de licenta si master,comparativ cu 2014)

Toate facultatile intr-o foarte intr-o mare | in mica suficient deloc nu au TOTAL
2015/2014 mare masura masura masura raspuns
341 383 150 89 81 8 1052
a. Cantina 32,41% 36,40% 14,25% 8,47% 7,70% 0,77% 100%
2015/2014 342 471 103 46 22 41 1025
33,37% 45,95% 10,05% 4,49% 2,14% 4% 100%
Diferente 2014 -0,96% -9,55% +420% | +3,98% | +5,56% | -3,23% -
231 351 229 111 83 47 1052
b. Cimine 21,95% 33,36% 21,77% | 10,56% 7,89% 4.47% 100%
2015/2014 167 361 202 87 111 97 1025
16,30% 35,22% 19,70% 8,49% 10,83% 9,46% 100%
Diferente 2014 +5,65% -1,86% +2,07% | +2,07% -2,94% -4,99% -
362 389 167 65 58 11 1052
c. Biblioteca 34,41% 36,97% 15,87% 6,18% 5,52% 1,05% 100%
2015/2014 437 398 98 39 28 25 1025
42,63% 38,82% 9,57% 3,81% 2,73% 2,44% 100%
Diferente 2014 -8,22% -1,85% +9,30% | +2,37% | +2,79% | -1,39% -
412 369 132 75 51 13 1052
d. Secretariat 39,16% 35,08% 12,55% 7,13% 4,85% 1,23% 100%
2015/2014 335 418 154 63 49 6 1025
32,68% 40,78% 15,02% 6,14% 4,79% 0,59% 100%
Diferente 2014 +6,48% -5,70% 247% | +0,99% | +0,06% | +0,64% -
e. Procesul de 378 437 167 45 17 8 1052
invatamant 35,93% 41,53% 15,87% 4,28% 1,62% 0,77% 100%
2015/2014 373 514 99 24 11 4 1025
36,39% 50,14% 9,65% 2,35% 1,08% 0,39% 100%
Diferente 2014 -0,46% -8,62% +6,22% | +1,93% | +0,54% | +0,38% -
f. Consultanta 389 414 165 54 15 15 1052
asigurata de 36,98% 39,36% 15,68% 5,14% 1,42% 1,42% 100%

cadrele didactice 391 426 136 44 14 14 1025

2015/2014 38,15% 41,56% 13,27% 4,30% 1,36% 1,36% 100%
Diferente 2014 -1,17% -2,20% +2.41% | +0,84% | +0,06% | +0,06% -

g. Departamentului 312 402 206 74 48 10 1052
de consiliere 29,65% 38,22% 19,59% 7,03% 4,56% 0,95% 100%
profesionala 255 450 164 72 48 36 1025
201572014 24,87% 43,90% 16% | 7.03% | 4.68% | 3.52% | 100%

Diferente 2014 +4,78% -5,68% +3,59% - -0,12% -2,57% -
236 418 239 72 70 17 1052
h. Relatii 22,43% 39,73% 22,71% 6,85% 6,65% 1,62% 100%
internationale 181 451 189 87 65 52 1025
2015/2014 17,65% 44% 18,43% 8,49% 6,35% 5,08% 100%
Diferente 2014 +4,78% -4,27% +4,28% | -1,64% +0,30% | -3,46% -
247 480 169 105 43 8 1052
i. Serviciul 23,47% 45,62% 16,07% 9,98% 4,09% 0,77% 100%
informatizare 250 442 177 88 50 18 1025
2015/2014 24.39% 43,12% 17,26% 8,59% 4,88% 1,76% 100%
Diferente 2014 -0,92% +2,50% -1,19% | +1,39% -0,79% -0,99% -




Reprezentare grafica

lerarhizarea serviciilor universitdtii in raport cu gradul de satisfactie asigurat de
desfdsurarea acestora (toate facultdtile - cursuri de licentd si master,
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Raspunsurile studentilor investigati, la nivel de esantion (cursuri de licentd -
comparativ cu 2014), ofera urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdsura”, pe de o parte
fatd de secretariat, cu 36,75%, in crestere cu 3,71% fatd de rezultatele cercetarii din 2014
(33,04%) si pe de alta parte de bibliotecd, cu 33,67%, in scadere cu 11,18% fatd de 2014
(44,85%);

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masurda”, pe de o parte fata de
procesul de invatamdnt, cu 44,76%, in scadere cu 5,49% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (50,25%), iar pe de alta parte de serviciul de informatizare, in proportie de 44,63%, in
crestere cu 2,92% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (41,71%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pezitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurd’ si , intr-o mare mdsurd’’) a fost inregistrata pentru
procesul de invatamdnt, Insumand 77,56%, la mica distanta fatd de consultanta asiguratd de
cadrele didactice, Insumand 74,97%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdasura”, pe de o parte fata de
relatii internationale, cu 23,18%, in crestere cu 3,84% fatd de rezultatele cercetarii din 2074
(19,34%), pe de alta parte fata de cdmine, cu 22,56%, in crestere cu 1,71% fata de 2014
(20,85%);

- cel mai multi studenti s-au declarat ,, suficient”” de multumiti, pe de o parte fatd de serviciul
de informatizare, cu 11,35%, in crestere cu 3,06% fatd de rezultatele cercetdrii din 2074
(8,29%), iar pe de alta parte de camine, cu 10,24%, in crestere cu 1,82% fata de rezultatele
cercetdrii din 2014 (8,42%);

- cei mai mulfi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fatd de cantina, cu
7,65%, in crestere cu 5, 14% fata de rezultatele cercetarii din 20714 (2,51%), iar pe de alta parte
fatd de cdmine, cu 7,40%, in scadere cu 3,91% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(11,31%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd mdsurd’, ,suficient’si, deloc”) a fost inregistratd pentru cdmine,
insumand 40,20% si relatii internationale, insumand 38, 11%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost Inregistrate pentru cdmine, cu 3,82%, in
scadere cu 4, 10% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (7,92%);



- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 20714
s-a inregistrat pentru bibliotecd, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in mica
mdsurda”, cu 8,60% (17,26%, fatd de 8,66% in 2014), iar pe de alta parte, fata de procesul de
invatamdnt, de asemenea, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, cu
7,34% (17,01%, fata de 9,67% 1n 2014);

- scaderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru biblioteca, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,intr-o foarte mare
masura”, cu 11,18% (33,67%, fata de 44,85% in 2014).

Tabel nr.5
Toate facultdtile (cursuri de licenta — comparativ cu 2014)

Toate facultatile | intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nuau | TOTAL
2015/2014 mare masura masuri masuri riaspuns
247 304 124 68 62 6 811
a. Cantina 30,46% 37,48% 15,29% | 8,39% 7,65% 0,73% 100%
2015/2014 267 377 85 32 20 15 796
33,54% 47,36% 10,68% 4,03% 2,51% 1,88% 100%
Diferente 2014 -3,08% -9,88% +4.61% | +4,36% | +5,14% | -1,15% -
b. Camine 183 271 183 83 60 31 811
2015/2014 22,56% 33,42% 22,56% | 10,24% 7,40% 3,82% 100%
125 285 166 67 90 63 796
15,70% 35,80% 20,85% 8,42% 11,31% 7,92% 100%
Diferente 2014 +6,86% -2,38% +1,71% | +1,82% | -391% | -4,10% -
273 291 140 47 52 8 811
c. Biblioteca 33,67% 35,89% 17,26% | 5,79% 6,41% 0,98% 100%
2015/2014 357 304 69 28 22 16 796
44,85% 38,20% 8,66% 3,52% 2,76% 2,01% 100%
Diferente 2014 -11,18% -2,31% +8,60% | +227% | +3,65% | -1,03% -
298 296 102 58 45 12 811
d. Secretariat 36,75% 36,50% 12,58% 7,16% 5,54% 1,47% 100%
2015/2014 263 323 121 51 35 3 796
33,04% 40,58% 15,20% 6,41% 4,39% 0,38% 100%
Diferente 2014 +3,71% -4,08% -2,62% | +0,75% 1,15% +1,09% -
266 363 138 29 9 6 811
e. Procesul de 32,80% 44,76% 17,01% 3,58% 1,11% 0,74% 100%
inviatimant 289 400 77 18 9 3 796
2015/2014 36,31% 50,25% 9,67% 2,26% 1,13% 0,38% 100%
Diferente 2014 -3,51% -5,49% +7,34% | +1,32% | -0,02% | +0,36% -
268 340 134 42 13 14 811
f. Consultanta 33,05% 41,92% 16,52% | 5,18% 1,60% 1,73% 100%
asigurata de 296 333 109 32 12 14 796

cadrele didactice 37,18% 41,83% 13,69% | 4,03% 1,51% 1,76% 100%
2015/2015

Diferente 2014 -4,13% +0,09% +2,83% | +1,15% | +0,09% | -0,03% -

g. Departamentul 215 309 179 62 39 7 811
de consiliere 26,52% 38,10% 22,07% 7,65% 4,80% 0,86% 100%
profesionala 202 348 128 54 38 26 796
201572014 25,37% 4371% | 16,08% | 6,79% | 4,78% | 327% | 100%

Diferente 2014 +1,15% -5,61% +5,99% | +0,86% | +0,02% -2,41% -

h. Relatii 177 312 188 63 58 13 811
internationale 21,82% 38,47% 23,18% 7,77% 7,16% 1,60% 100%
2015/2014 140 356 154 66 46 34 796

17,58% 44,73% 19,34% | 8,29% 5,78% 4,28% 100%

Diferente 2014 +4,24% -6,26% +3,84% | -0,52% 1,38% -2,68% -

i. Serviciul 187 362 129 92 36 5 811
informatizare 23,05% 44,63% 1591% | 11,35% 4,44% 0,62% 100%
2015/2014 201 332 151 66 35 11 796




25,25% 41,71% 18,97% | 8,29% 4,40% 1,38% 100%
Diferente 2014 -2,20% +2,92% -3,06% | +3,06% | +0,04% | -0,76% -
<
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Raspunsurile studentilor investigati, la nivel de esantion, de la cursurile de master, ofera
urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdsura”, pe de o parte
fatd de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 50,20%, in crestere cu §,72% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (41,48%) si, pe de alta parte, fatd de secretariate, cu 47,29%, in
crestere cu /5,85% fatd de rezultatele cercetarii din 2014 (31,44%);

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masurd”, pe de o parte fata de
serviciul informatizare, cu 48,96%, in crestere cu 0,92% fata de rezultatele cercetdrii din
2014 (48,04%), iar pe de alta parte fata de relatii internationale, cu 43,98%, in crestere cu
2,50% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (41,48%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pezitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare mdasurd” si ,, intr-o mare mdasurd’”) a fost inregistratd pentru
consultanta asiguratd de cadrele didactice, insumand 80,90%, la foarte mica distanta fata de
secretariate, insumand 77,59%;

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdsura”, pe de o parte fata de
relatii internationale, cu 21,16%, in crestere cu 5,88% fata de rezultatele cercetdrii din 2014
(15,28%)

si, pe de altd parte, fatd de camine, cu 19,09%, in crestere cu 3,37% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (15,72%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fata de camine,
in proportie de 17,62%, in crestere cu 2,89% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (8,73%) si,
pe de alta parte, fatd de camine, in proportie de 8,71%, in crestere cu 2,60% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (6,11%);

- cei mai mulfi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de camine, cu
9,55%, in crestere cu 0,37% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (9,18%), iar pe de alta parte
fatd de cantina, cu 7,88%, in crestere cu 7,01% fata de rezultatele cercetdrii din 2074
(0,87%);



- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica mdasurd”, ,suficient” si , deloc”) a fost inregistrata, pe de o parte fata de
camine, insumand 40,26%, iar pe de altd parte fatd de relatii internationale, insumand
29,88%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru cdmine, cu 6,64%, in
scadere cu 8,21% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (14,85%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2074
s-a Inregistrat pentru Departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au
declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdsura”, cu 17,10% (40,24%, fatd de 23,14% in
2014), iar pe de alta parte, fatd de secretariate, de asemenea, pentru studentii care s-au
declarat satisfacuti ,intr-o foarte mare mdasura”, cu 15,85% (47,29%, fata de 31,44% in
2014);,

- scdderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru procesul de invdtamdnt, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,.intr-o
mare mdsurd”, cu 19,08% (30,70%, tata de 49,78% in 2014), iar pe de alta parte, fatd de
secretariate, de asemenea, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,.intr-o mare
masura”, cu 11,18% (30,30%, tata de 41,48% in 2014).

Tabel nr.6
Toate facultdtile (cursuri de master)

Toate facultatile | intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nuau | TOTAL
2015/2014 mare masura masuri masuri riaspuns
94 79 26 21 19 2 241
a. Cantina 39% 32,79% 10,79% | 8,71% 7,88% 0,83% 100%
2015/2014 75 94 18 14 2 26 229
32,76% 41,05% 7,86% 6,11% 0,87% 11,35% 100%
Diferente 2014 +6,24% -8,26% +2,93% | +2,60% | +7,01% | -10,52% -
48 80 46 28 23 16 241
b. Cimine 19,91% 33,19% 19,09% | 11,62% 9,55% 6,64% 100%
2015/2014 42 76 36 20 21 34 229
18,34% 33,18% 15,72% | 8,73% 9,18% 14,85% 100%
Diferente 2014 +1,57% +0,01% +3,37% | +2,89% | +0,37% | -821% -
98 88 29 17 6 3 241
c. Biblioteca 40,66% 36,51% 12,04% | 7,05% 2,49% 1,25% 100%
2015/2014 80 94 29 11 6 9 229
34,93% 41,05% 12,66% | 4,81% 2,62% 3,93% 100%
Diferente 2014 +5,73% -4,54% -0,62% | +2,24% | -0,13% | -2,68% -
114 73 30 17 6 1 241
d. Secretariat 47,29% 30,30% 12,45% | 7,05% 2,49% 0,42% 100%
2015/2014 72 95 33 12 14 3 229
31,44% 41,48% 14,42% | 5,24% 6,11% 1,31% 100%
Diferente 2014 +15,85% -11,18% -1,97% | +1,81% | -3,62% | -0,89% -
112 74 29 16 8 2 241
e. Procesul de 46,47% 30,70% 12,04% | 6,64% 3,32% 0,83% 100%
invatamant 84 114 22 6 2 1 229
2015/2014 36,68% 49,78% 9,61% 2,62% 0,87% 0,44% 100%
Diferente 2014 +9,79% -19,08% +2,43% | +4,02% | +2,45% | +0,39% -
f. Consultanta 121 74 31 12 2 1 241
asigurata de 50,20% 30,70% 12,87% | 4,98% 0,83% 0,42% 100%
cadrele didactice 95 93 27 12 2 0 229
2015/2014 41,48% 40,62% 11,79% | 5,24% 0,87% 0% 100%
Diferente 2014 +8,72% -9,92% +1,08% | -0,26% | -0,04% | +0,42% -
g. Departamentul 97 93 27 12 9 3 241
de consiliere 40,24% 38,58% 11,21% | 4,98% 3,74% 1,25% 100%




profesionali 53 102 36 18 10 10 229
2015/2014 23,14% 44,54% 15,72% 7,86% 4,37% 4,37% 100%
Diferente 2014 +17,10% -5,96% -451% | -2,88% -0,63% -3,12% -
h. Relatii 59 106 51 9 12 4 241
internationale 24,48% 43,98% 21,16% 3,74% 4,98% 1,66% 100%
2015/2014 41 95 35 21 19 18 229
17,90% 41,48% 15,28% 9,18% 8,30% 7,86% 100%
Diferente 2014 +6,58% +2,50% +5,88% | -5,44% -3,32% -6,20% -
i. Serviciul 60 118 40 13 7 3 241
informatizare 24,89% 48,96% 16,59% 5,40% 2,91% 1,25% 100%
2015/2014 49 110 26 22 15 7 229
21,39% 48,04% 11,35% 9,61% 6,55% 3,06% 100%
Diferente 2014 +3,50% +0,92% +5,24% | -421% -3,64% -1,81% -
Reprezentare grafica

Toate facultdtile (cursuri de master)
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Raspunsurile studentilor investigati, la nivel de esantion, de la cursurile de licenta versus
cursuri master, ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masurd”, diferenta cea mai
evidenta dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master
se refera la consultanta asigurata de cadrele didactice, pentru cei care au ales varianta de
raspuns ,.intr-o foarte mare mdsura’, pondere mai scdzuta cu /7,15% in cazul celor dintai
(33,05% studenti de la cursurile de licentd, fata de 50,20% studenti de la cursurile de master).
Sigura crestere Inregistratd este de 2,65% (22,56% studenti de la cursurile de licentd, fata de
19,91% studenti de la cursurile de master) pentru camine;

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masurd”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se refera,
pe de o parte, la relatii internationale serviciul de informatizare, pondere mai scazuta cu
5,51% in cazul celor dintdi (38,47% studenti de la cursurile de licentd, fatd de 43,98%
studenti de la cursurile de master), iar pe de alta parte la serviciul de informatizare, pondere
mai scazuta cu 4,33% in cazul celor dintai (44,63% studenti de la cursurile de licenta, fatd de
48,96% studenti de la cursurile de master); cea mai evidentd crestere este de /4,06% (44,76%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 30,70% studenti de la cursurile de master) pentru
procesul de invatamdnt, si1 de 11,22% (41,92% studenti de la cursurile de licentd, fatd de
30,70% studenti de la cursurile de master) pentru consultanti asiguratd de cadrele didactice;
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- in privinta ponderii raspunsurilor poezitive Tnsumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdasurd” si ,,intr-o mare mdsura’’), diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
procesul de invdatamdnt, pondere mai ridicatd cu /4,06% in cazul celor din urma (32,80%
studenti de la cursurile de licenta, fata de 44,76% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mica mdsura”, singura scadere inregistrata
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
serviciul de informatizare, pondere mai scazutd cu 0,68% in cazul celor dintdi (/5,91%
studenti de la cursurile de licentd, fatd de 76,59% studenti de la cursurile de master); cea mai
evidenta crestere este de /0,86% (22,07% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 711,21%
studenti de la cursurile de master) pentru Departamentul de consiliere profesionald si de
5,22% (17,26% studenti de la cursurile de licentd, fata de /2,04% studenti de la cursurile de
master) pentru biblioteca;

- pentru cei care s-au declarat ,,suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd, pe de
o parte la procesul de invdatamdnt, pondere mai scazuta cu 3,06% in cazul celor dintéi (3,58%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 6,64% studenti de la cursurile de master); si pe de
altd parte la cdmine, mai scazutd cu 1,38% in cazul celor dintii (10,24% studenti de la
cursurile de licenta, fatd de 7//,62% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidentad
crestere este de 5,95% (11,35% studenti de la cursurile de licentd, fata de 5,40% studenti de la
cursurile de master) pentru serviciul de informatizare si de 4,03% (7,77% studenti de la
cursurile de licentd, fatd de 3,74% studenti de la cursurile de master) pentru relatii
internationale;

- pentru cei care s-au declarat ,,deloc” multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd la procesul de
invatamdnt, pondere mai scazutd cu 2,2/% 1in cazul celor dintdi (/,//% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 3,32% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidentd
crestere este de 3,92% (6,41% studenti de la cursurile de licentd, fatd de 2,49% studenti de la
cursurile de master), pentru biblioteca;

- in privinta ponderii raspunsurilor negative Insumate (adicd cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica masura”,, suficient’si,, deloc ), diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la departamentul
de consiliere profesionald, pondere mai ridicatd cu /4,20% in cazul celor din urma (64,62%
studenti de la cursurile de licenta, fata de 78,82% studenti de la cursurile de master);

- diferenta cea mai evidentd dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la
cursurile de master care au refuzat sd raspunda la chestionarul aplicat in cadrul acestui studiu
se referd la consultanta asiguratd de cadrele didactice, pondere mai scazutd cu /7,15% in
cazul celor dintai (33,05% studenti de la cursurile de licenta, fata de 50,20% studenti de la
cursurile de master) si de 73,72% (26,52% studenti de la cursurile de licenta, fata de 40,24%
studenti de la cursurile de master) pentru Departamentul de consiliere profesionald;

Tabel nr.7
Toate facultatile (comparativ cursuri de licenta / master)
Toate facultatile | intr-o foarte | intr-o mare | in mici | suficient | deloc nuau | TOTAL
licentd / master mare masurai masura masura raspuns
247 304 124 68 62 6 811
a. Cantina 30,46% 37,48% 15,29% 8,39% 7,65% 0,73% 100%
licentd / master 94 79 26 21 19 2 241
39% 32,79% 10,79% 8,71% 7,88% 0,83% 100%
Diferente 2014 -8,54% +4,69% +4,50% -0,32% -0,23% -0,10% -
183 271 183 83 60 31 811
b. Cimine 22,56% 33,42% 22,56% | 10,24% | 7,40% 3,82% 100%
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licentd / master 48 80 46 28 23 16 241
19,91% 33,19% 19,09% 11,62% 9,55% 6,64% 100%
Diferente 2014 +2,65% +0,23% +3,47% -1,38% -2,15% -2,82% -
273 291 140 47 52 8 811
c¢. Biblioteca 33,67% 35,89% 17,26% 5,79% 6,41% 0,98% 100%
licentd / master 98 88 29 17 6 3 241
40,66% 36,51% 12,04% 7,05% 2,49% 1,25% 100%
Diferente 2014 -6,99% -0,62% +5,22% -1,26% | +3,92% | -0,27% -
298 296 102 58 45 12 811
d. Secretariat 36,75% 36,50% 12,58% 7,16% 5,54% 1,47% 100%
licenta / master 114 73 30 17 6 1 241
47,29% 30,30% 12,45% 7,05% 2,49% 0,42% 100%
Diferente 2014 -10,54% +6,20% +0,13% | +0,11% | +3,05% | +1,05% -
266 363 138 29 9 6 811
e. Procesul de 32,80% 44,76% 17,01% 3,58% 1,11% 0,74% 100%
invatamant 112 74 29 16 8 2 241
licenta / master 46,47% 30,70% 12,04% 6,64% 3,32% 0,83% 100%
Diferente 2014 -13,67% +14,06% +4,97% -3,06% -2,21% -0,09% -
f. Consultanta 268 340 134 42 13 14 811
asigurata de 33,05% 41,92% 16,52% 5,18% 1,60% 1,73% 100%
cadrele didactice 121 74 31 12 2 1 241
licentd / master 50,20% 30,70% 12,87% 4,98% 0,83% 0,42% 100%
Diferente 2014 -17,15% +11,22% +3,65% | +0,20% | +0,77% | +1,31% -
g. Departamentul 215 309 179 62 39 7 811

de consiliere 26,52% 38,10% 22,07% 7,65% 4,80% 0,86% 100%

_Pprofesionald 97 93 27 12 9 3 241
licentd / master 40,24% 38,58% 11,21% | 4,98% | 3,74% | 125% | 100%
Diferente 2014 -13,72% -0,48% +10,86% | +2,67% | +1,06% | -0,39% -

h. Relatii 177 312 188 63 58 13 811
internationale 21,82% 38,47% 23,18% 7,77% 7,16% 1,60% 100%
licentd / master 59 106 51 9 12 4 241

24.,48% 43,98% 21,16% 3,74% 4,98% 1,66% 100%
Diferente 2014 -2,66% -5,51% +2,02% | +4,03% | +2,18% | -0,06% -

i. Serviciul 187 362 129 92 36 5 811
informatizare 23,05% 44,63% 15,91% 11,35% 4,44% 0,62% 100%
licenta / master 60 118 40 13 7 3 241

24,89% 48,96% 16,59% 5,40% 2,91% 1,25% 100%
Diferente 2014 -1,84% -4,33% -0,68% +5,95% | +1,53% | -0,63% -
Reprezentare grafica
Toate facultdtile (comparativ cursuri de licentd / master)
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Facultatea de Inginerie

I.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Inginerie (de la toate cursurile — licenta si
master), ofera urmatoarea structurda a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura’”, la egalitate de
procente, fatd de procesul de invdgamdnt, cu 38,74%, in crestere cu 4,40% fatd de rezultatele
cercetdrii din 2014 (34,34%) si secretariat, cu 38,49%, in crestere cu 5,80% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (32,69%);

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasurd”, pe de o parte fata de
serviciul informatizare, cu 47,22%, in crestere cu 42,54% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (41,68%), iar pe de alta parte, fatd de Departamentul de Relatii internationale, in
proportie de 39,47%, in scadere cu 4,94% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (44,41%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pezitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,intr-o foarte mare mdsura’ si , intr-o mare mdsurd’”) a fost inregistratd pentru
serviciul informatizare, insumand 72,88%, la mica distanta fata de procesul de invatamant,
insumand 70,71%;

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micid masurd”, la egalitate de procente,
pe de o parte fata de biblioteca, cu 23%, in crestere cu 12,39% fatd de rezultatele cercetarii
din 2014 (10,61%), iar pe de altd parte, fatd de procesul de invitamdnt, cu 23%, in crestere
cu 12,39% fata de rezultatele cercetarii din 20714 (10,61%);

- cel mai multi studenti s-au declarat ,, suficient”” de multumiti, pe de o parte fata de cantina,
cu 14,29%, in crestere cu 9,38% fata de 2014 (4,91%), iar pe de alta parte fata de camine, cu
11,63%, in crestere cu 4% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (7,63%);

- cel mai multi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti, la egalitate de procente, pe de o
parte fatd de cantind, cu 13,80% in crestere cu 12,43% fata de rezultatele cercetérii din 2074
(1,37%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, cu 9,92%, in crestere cu 7,47% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (2,45%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd mdsurd”, ,suficient’si, deloc”’) a fost inregistratd pentru cantind,
insumand 44,08% si bibliotecd insumand 42%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2074
s-a inregistrat pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti
,,intr-o mare mdsurd”, cu 42,54% (47,22%, fata de 41,68% in 2014); scaderea cea mai
importanta s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru procesul
de invatamdnt, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsurd”, cu
20,07% (31,97%, fata de 52,04% in 2014).

Tabel nr.8
Facultatea de Inginerie(cursuri de licenta si master — comparativ cu 2014)
Facultatea de intr-o intr-o mare | in micd | suficient deloc nu au TOTAL
Inginerie foarte mare méisuri misuri rispuns
2015/2014 misuri
111 120 66 59 57 0 413
a. Cantina 26,87% 29,05% 15,99% 14,29% 13,80% 0% 100%
2015 /2014 131 170 41 18 5 2 367
35,69% 46,32% 11,17% 4,91% 1,37% 0,54% 100%
Diferente -8,82% -17,27% +4,82% +9,38% | +12,43% -0,54% -
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105 120 92 48 31 17 413
b. Ciimine 25,42% 29,05% 22,28% | 11,63% | 7,50% 4,12% 100%
2015/2014 67 122 77 28 52 21 367
18,25% 33,24% 20,98% | 7,63% | 1417% | 5,73% 100%
Diferente +7,17% -4,19% +1,30% 4% 6,67% | -1,61% -
110 122 95 39 41 6 413
c. Biblioteci 26,64% 29,54% 23% 9,45% 9,92% 1,45% 100%
2015/2014 156 134 39 18 9 11 367
42,52% 36,51% 10,61% | 4,91% 2,45% 3% 100%
Diferente -15,88% -6,97% +12,39% | +4,54% | +747% | -1,55% -
159 112 58 41 34 9 413
d. Secretariat 38,49% 27,12% 14,05% | 9,93% 8,23% 2,18% 100%
2015/2014 120 150 52 23 18 4 367
32,69% 40,87% 1417% | 6,27% 4,91% 1,09% 100%
Diferente +5,80% -13,75% 0,12% | +3,66% | +3,32% | +1,09% -
160 132 95 19 6 1 413
e. Proces de 38,74% 31,97% 23% 4,60% 1,45% 0,24% 100%
iznvﬁtﬁmﬁ“: 126 191 39 7 3 1 367
015/201 34,34% 52,04% 10,61% | 191% | 0,82% | 0,28% 100%
Diferente +4,40% 20,07% | +12,39% | +2,69% | +0,63% | -0,04% -
150 135 93 29 0 6 413
f. Consultanti 36,32% 32,69% 22,51% | 7,03% 0% 1,45% 100%
asigurati de 138 152 53 13 6 5 367
d“izgz :l‘cee 37,60% 41,41% 14,44% | 3,54% 1,64% 1,37% 100%
2015/2014
Diferente -1,28% -8,72% +8,07% | +3,49% | -1,64% | +0,08% -
- 127 149 93 34 10 0 413
Departamentul 30,75% 36,08% 22.51% 8,23% 2,43% 0% 100%
de consiliere 2 2 > 2 2
profesionali 91 157 70 27 15 7 367
2015/ 2014 24,79% 42,78% 19,07% | 7,36% 4,09% 1,91% 100%
Diferente +5,96% -6,70% +3.44% | 0.87% | -1,66% | -191% -

h. Relatii 111 163 89 23 27 0 413
internationale 26,87% 39,47% 21,55% | 5,57% 6,54% 0% 100%
2015/2014 73 163 67 36 17 11 367

19,89% 44.41% 18,25% | 9,81% 4,64% 3% 100%
Diferente +6,98% -4,94% +330% | -4,24% | +1,90% 3% -
106 195 53 46 13 0 413
i. Serviciul 25,66% 47,22% 12,83% | 11,14% | 3,15% 0% 100%
informatizare 119 153 51 27 11 6 367
201572014 32.42% 41,68% 13,90% | 7.36% 3% 1,64% 100%
Diferente -6,76% +42,54% -1,07% | +3,78% | +0,15% | -1,64% -
Reprezentare graficd
Facultatea de Inginerie(cursuri de licentd si master — comparativ cu 2014)
a: tami ¢ Bibliotecs & Procesde g£. Departamentul i Serviciul
100,00% f/ 15 / 308 dGansi
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
D’W% 1 2 3 H] [-3 8 ¥ 10 11 12 13 ia 15 16 17 18
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Inginerie (cursuri de licentd - comparativ cu
2014), ofera urmatoarea structura a serviciillor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- cel mai multi studenfi s-au declarat satisfacuti , intr-o foarte mare mdsurda”, fatd de
secretariat, cu 34,19%, in crestere cu 3,09% fatd de rezultatele cercetarii din 20714 (29,10%) si
procesul de invatamdnt, cu 30,35%, in scadere cu 3,43% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (33,78%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdasurd”, pe de o parte fata de
serviciul informatizare, cu 44,09%, in crestere cu 3,96% fatd de rezultatele cercetarii din
2014 (40,13%), 1ar pe de alta parte fatd de procesul de invdtamdnt, in proportie de 38,34%, in
scadere cu /11,83% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (50,17%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pezitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurda’ si , intr-o mare mdsurd’’) a fost inregistratd pentru
serviciul informatizare, insumand 70,93%, la mica distanta fata procesul de invatamant, cu
68,69%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fatd de
procesul de invatamdnt, cu 27,79%, in crestere cu 15,42% fatd de rezultatele cercetarii din
2014 (12,37%), pe de alta parte, fatd de Departamentul de Consiliere Profesionald, cu
27,16%, in crestere cu 6,76% fata de 2014 (20,40%);

- cel mai mulfi studenti s-au declarat ,, suficient”” de multumiti, pe de o parte fatd de cantina,
cu 14,06%, in crestere cu 9,04% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (5,02%), iar pe de alta
parte, fata de serviciul informatizare, cu 12,78%, in crestere cu 4,75% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (8,03%);

- cel mai multi studenti s-au declarat ,, deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de cantinda, cu
13,42% 1n crestere cu 12,08% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (1,34%), iar pe de alta
parte fatd de biblioteca, cu 12,78%, in crestere cu 10,43% fatd de rezultatele cercetarii din
2014 (2,35%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd mdsura’, ,suficient’’si, deloc”’) a fost inregistratd pentru bibliotecd, cu
47,91% si a cantind, insumand 45,37%,

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2074
s-a inregistrat pentru procesul de invatamdnt, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti
., in micd mdsura’”, cu 15,42% (27,79%, tata de 12,37% in 2014), iar pe de altd parte, pentru
studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, cu privire la serviciul secretariat,
cu 14,85% (25,55%, fata de 10,70% in 2014); scaderea cea mai importanta s-a inregistrat,
comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru biblioteca, pentru studentii care s-au
declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdsurda”, cu 16,58% (25,56%, fatd de 42,14% in
2014).

Tabel nr.9
Facultatea de Inginerie (cursuri de licenta — comparativ cu 2014)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mici | suficient deloc nu au TOTAL
Inginerie mare misuri misuri rispuns
2015 /2014 misuri
76 95 56 44 42 0 313
a. Cantina 24.28% 30,35% 17,89% 14,06% 13,42% 0% 100%
2015/2014 105 136 37 15 4 2 299
35,12% 45,48% 12,37% 5,02% 1,34% 0,67% 100%
Diferente -10,84% -15,13% +5,52% +9,04% | +12,08% | -0,67% -
80 105 70 30 20 8 313
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b. Cimine 25,55% 33,55% 22,37% 9,58% 6,39% 2,56% 100%
201572014 55 96 62 25 40 21 299
18,39% 32,10% 20,74% 8,37% 13,38% 7,02% 100%
Diferente +7,16% +1,45% +1,63% +1,21% -6,99% -4,46% -
80 77 80 30 40 6 313
cz.(gisbiig:ﬁcf 25,56% 24,61% 25,55% 9,58% 12,78% 1,92% 100%
126 110 32 16 7 8 299
42,14% 36,78% 10,70% 5,35% 2,35% 2,68% 100%
Diferente -16,58% -12,17% +14,85% | +4,23% | +10,43% | -0,76% -
107 97 40 30 30 9 313
d-zgfgl‘/e;‘;lﬁi:t 34,19% 30,99% 12,78% 9,58% 9,58% 2,88% 100%
87 125 48 22 15 2 299
29,10% 41,80% 16,05% 7,36% 5,02% 0,67% 100%
Diferente +5,09% -10,81% -3,27% +2,22% +4,56% +2,21% -
e. Proces de 95 120 87 10 0 1 313
invitimant 30,35% 38,34% 27,79% 3,20% 0% 0,32% 100%
201572014 101 150 37 7 3 1 299
33,78% 50,17% 12,37% 2,35% 1% 0,33% 100%
Diferente -3,43% -11,83% +15,42% | +0,85% -1% -0,01% -
92 118 77 20 0 6 313
f. COHSUltagtﬁ 29,39% 37,69% 24.61% 6,39% 0% 1,92% 100%
asigurata de 102 124 4 1
cadrele didactice 34 (1)1% 41,47% 16 399% 4 32% 2§A> 1 658% 1332/
2015/ 2014 ’ ’ ’ ’ ’ ’
Diferente -4,72% -3,78% +8,22% +2,04% 2% +0,24% -
72 116 85 30 10 0 313
g- Departamentul 23% 37,07% 27,16% | 9,58% 3,20% 0% 100%
de consiliere 2 2 2 2
profesionali 67 125 61 25 14 7 299
2015/2014 22,40% 41,79% 20,40% 8,37% 4,69% 2,35% 100%
Diferente +0,60% -4,72% +6,76% +1,21% -1,49% -2,35% -
h. Relatii 83 118 70 20 22 0 313
inztgllflslﬁ;ﬁzl:)l;zle 26,52% 37,69% 22.37% 6,39% 7,03% 0% 100%
53 131 61 29 15 10 299
17,73% 43,81% 20,40% 9,70% 5,02% 3,34% 100%
Diferente +8,79% -6,12% +1,97% -3,31% +2,01% -3,34% -
i. Serviciul 84 138 40 40 11 0 313
iﬂzf((;;‘;n/a;iolla“re 26,84% 44,09% 12,78% 12,78% 3,51% 0% 100%
91 120 50 24 9 5 299
30,43% 40,13% 16,72% 8,03% 3,01% 1,68% 100%
Diferente -3,46% +3,96% -3,94% +4,75% 0,50% -1,68% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Inginerie (cursuri de licentd — comparativ cu 2014)
120,00% a. Cantina . Bibliotecs e, Proces de & Departamentul i. Serviciul
086008 2015 /2014 5 /2014 invatamént de cﬂ::illrzre inlnfm;;iure
80,00% am re f. ul / la
60,00% 15 / ﬂa :: il; ,‘;
40,00% &
20,00%
0,00%
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Inginerie, de la cursurile de master, ofera
urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasurda”, pe de o parte
fata de procesul de invatamdnt, cu 65%, in crestere cu 28,24% fatd de rezultatele cercetarii
din 2014 (36,76%) si pe de altd parte, fatd de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu
58%, in crestere cu 3,06% fata de 2014 (52,94%);

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsurda”, fata de serviciul
serviciul informatizare, cu 57%, in crestere cu 8,48% fata de 2014 (48,52%) si fatd de relatii
internationale, in proportie de 45%, in scadere cu 2,05% fata de rezultatele cercetdrii din
2014 (47,05%), la egalitate de procente cu biblioteca, in proportie de 45%, in crestere cu
9,71% tata de rezultatele cercetarii din 2014 (35,29%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pezitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare mdsura” si , intr-o mare mdsurd’’) a fost inregistratd pentru
Departamentul de consiliere profesionald, insumand 88% si, la micd distantd, fatd de
serviciul informatizare, insumand 79%;

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, fata de camine, cu 22%,
in scadere cu 0,05% fata de rezultatele cercetdrii din 2014 (22,05%) si fatd de relatii
internationale cu 19%, in crestere cu 10,17% fata de 2014 (8,83%);,

- cel mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti fatd de cdmine, cu 18%, in
crestere cu 13,59% fatd de rezultatele cercetarii din 2014 (4,41%) si cantind, cu 15%, in
crestere cu 10,59% fatd de rezultatele cercetarii din 2014 (4,41%);

- cel mai multi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti fatd de cantind, cu 15%, in crestere
cu 13,53% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (1,47%) si camine, cu 11%, in scadere cu
6,65% tata de rezultatele cercetarii din 2014 (17,65%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd mdsurd’, ,suficient’si, deloc”) a fost inregistratd pentru cdmine,
insumand 5/% si cantind, insumand 40%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2074
s-a nregistrat pentru procesul de invatamdnt, cu 28,24% (65%, fatad de 36,76% in 2014),
pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,.intr-o foarte mare mdsurd”, iar pe de alta
parte, pentru cdmine, in cazul studentilor care s-au declarat ,suficient” de satisfacuti, cu
13,59% (18%, fatd de 4,41% 1in 2014); sciderea cea mai importantd s-a inregistrat,
comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2074, pentru procesul de invatimdnt, pentru
studentii care s-au declarat satisfacuti ,.intr-o mare mdsura”, cu 48,29% (12%, fata de
60,29% 1n 2014), iar pe de alta parte, pentru cantind, in cazul studentilor care s-au declarat
satisfacuti ,,intr-o mare masura”, cu 25% (25%, fata de 50% in 2014).

Tabel nr.10
Facultatea de Inginerie (cursuri de master)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Inginerie mare masuri masuri riaspuns
2015/2014 misuri
a. Cantina 35 25 10 15 15 0 100
2015/2014 35% 25% 10% 15% 15% 0% 100%
26 34 4 3 1 0 68
38,24% 50% 5,88% 4.41% 1,47% 0% 100%
Diferente -3,24% -25% +4,12% | +10,59% | +13,53% - -
b. Cimine 25 15 22 18 11 9 100
2015/2014 25% 15% 22% 18% 11% 9% 100%
12 26 15 3 12 0 68
17,65% 38,24% 22,05% 4.41% 17,65% 0% 100%
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Diferente +7,35% -23,24% -0,05% +13,59% -6,65% +9% -
¢. Biblioteca 30 45 15 9 1 0 100
2015/2014 30% 45% 15% 9% 1% 0% 100%
30 24 7 2 2 3 68
44.11% 35,29% 10,29% 2,95% 2,95% 4,41% 100%
Diferente -14,11% +9,71% +4,71% +6,05% -1,95% -4,41% -
d. Secretariat 53 15 18 11 4 0 100
2015/2014 53% 15% 18% 11% 4% 0% 100%
33 25 4 1 3 2 68
48,53% 36,76% 5,88% 1,47% 4,41% 2,95% 100%
Diferente +4.47% -21,76% +12,12% | +9,53% -0,41% -2,95% -
e. Proces de 65 12 8 9 6 0 100
invitimant 65% 12% 8% 9% 6% 0% 100%
2015/2014 25 41 2 0 0 0 68
36,76% 60,29% 2,95% 0% 0% 0% 100%
Diferente +28,24% -48,29% +5,05% +9% +6% - -
f. Consultanti 58 17 16 9 0 0 100
asigurati de 58% 17% 16% 9% 0% 0% 100%

cadrele didactice 36 28 4 0 0 0 68

2015 /2014 52,94% 41,18% 5,88% 0% 0% 0% 100%
Diferente +5,06% -24,18% +10,12% +9% - - -

g- Departamentul 55 33 8 4 0 0 100
33&2?31;3; 55% 33% 8% 4% 0% 0% 100%
2015 / 2014 24 32 9 2 1 0 68

35,29% 47,05% 13,24% 2,95% 1,47% 0% 100%
Diferente +19,71% -14,05% -5,24% +1,05% +1,47% - -

h. Relatii 28 45 19 3 5 0 100
internationale 28% 45% 19% 3% 5% 0% 100%
2015/2014 20 32 6 7 2 1 68

29.41% 47,05% 8,83% 10,29% 2,95% 1,47% 100%
Diferente -1,41% -2,05% +10,17% -7,29% +2,05% -1,47% -

i. Serviciul 22 57 13 6 2 0 100
informatizare 22% 57% 13% 6% 2%% 0% 100%
2015/2014 28 33 1 3 2 1 68

41,18% 48.,52% 1,47% 4,41% 2,95% 1,47% 100%
Diferente -19,18% +8,48% +11,53% | +1,59% -0,95% -1,47% -
Reprezentare graficd
Facultatea de Inginerie (cursuri de master)
a. Cantinad ok 2
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Inginerie, de la cursurile de licenta versus cursuri
master, ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasurda”, diferenta cea mai
evidenta dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master
se referd la procesul de invagimdnt, pondere mai scazutd cu 34,65% in cazul celor dintai
(30,35% studenti de la cursurile de licenta, fata de 65% studenti de la cursurile de master).
Cea mai evidentd crestere este de 4,84% pentru serviciul de informatizare (26,84% studenti
de la cursurile de licenta, fatd de 22% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
bibliotecd, pondere mai scazutd cu 20,39% in cazul celor dintai (24,61% studenti de la
cursurile de licenta, fatd de 45% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidentd crestere
este de 26,34% pentru procesul de invditamant (38,34% studenti de la cursurile de licenta,
fatd de 12% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor pozitive Tnsumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,intr-o foarte mare mdasurda’ si , intr-o mare mdsurd’”) diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd la
cantind, pondere mai scazuta cu 26,09% in cazul celor dintéi (55,92% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 82,01% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mica masura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd la
secretariat, pondere mai scazutd cu 5,22% in cazul celor dintdi (/2,78% studenti de la
cursurile de licenta, fata de /8% studenti de la cursurile de master). Cea mai semnificativa
scadere a fost Inregistratd pentru proces de invdtamdnt, mai ridicata cu /9,79% in cazul celor
dintai (27,79% studenti de la cursurile de licentd, fatd de 8% studenti de la cursurile de
master);

- pentru cei care s-au declarat ,,suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd la
camine, pondere mai scazutd cu 8,42% in cazul celor dintai (9,58% studenti de la cursurile de
licenta, fata de /8% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativa crestere a fost
inregistratd pentru serviciul de informatizare, mai ridicatd cu 6,78% in cazul celor dinti
(12,78% studenti de la cursurile de licenta, fata de 6% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat ,,deloc” multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se referda la proces de
invdatamdnt, mai scazutd cu 6% in cazul celor dintai (0% studenti de la cursurile de licenta,
fatd de 6% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativd crestere a fost
inregistratd pentru bibliotecd, mai ridicata cu /1,78% in cazul celor dintai (/2,78% studenti de
la cursurile de licenta, fatd de /% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adicd cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd mdsura”, ,suficient’si , deloc”), diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
cantind, pondere mai ridicatd cu 26,63% in cazul celor dintai (44,08% studenti de la cursurile
de licenta, fata de /7,45% studenti de la cursurile de master).
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Tabel nr.11
Facultatea de Inginerie (comparativ cursuri de licenta / master)

Facultatea de intr-o foarte intr-o in mica | suficient deloc nu au TOTAL
2{#’"7;’3;4 mare misuri mare masuri riaspuns
5 masura
76 95 56 44 42 0 313
a. Cantina 24.28% 30,35% 17,89% 14,06% 13,42% 0% 100%
licent / master 35 25 10 15 15 0 100
35% 25% 10% 15% 15% 0% 100%
Diferente -10,72% +5,35% +7,89% -0,94% -1,58% - -
80 105 70 30 20 8 313
b. Camine 25,55% 33,55% 22.37% 9,58% 6,39% 2,56% 100%
licentd / master 25 15 22 18 11 9 100
25% 15% 22% 18% 11% 9% 100%
Diferente +0,56% +18,55% | +0,37% -8,42% -4,61% -6,44% -
80 77 80 30 40 6 313
c. Biblioteca 25,56% 24,61% 25,55% 9,58% 12,78% 1,92% 100%
licentd / master 30 45 15 9 1 0 100
30% 45% 15% 9% 1% 0% 100%
Diferente -4,44% -20,39% | +10,55% | +0,58% | +11,78% | +1,92% -
107 97 40 30 30 9 313
d. Secretariat 34,19% 30,99% 12,78% 9,58% 9,58% 2,88% 100%
licenta / master 53 15 18 11 4 0 100
53% 15% 18% 11% 4% 0% 100%
Diferente -18,81% +15,99% -5,22% -1,42% +5,58% | +2,88% -
e. Proces de 95 120 87 10 0 1 313
inviimant 30,35% 3834% | 27.79% | 3,20% 0% 032% | 100%
licenta / master 65 12 ] 9 6 0 100
65% 12% 8% 9% 6% 0% 100%
Diferente -34,65% +26,34% | +19,79% | -5,80% -6% +0,32% -
f. Consultanti 92 118 77 20 0 6 313
asigurati de 29.39% 37,69% 24.61% 6,39% 0% 1,92% 100%
cadrele didactice 58 17 16 9 0 0 100
licentd / master 58% 17% 16% 9% 0% 0% 100%
Diferente -28,61% +20,69% | +8,61% -2,61% - +1,92% -
72 116 85 30 10 0 313
g gepart%'fle“‘“' 23% 37,07% | 27,16% 9,58% 3,20% 0% 100%
e consiliere
profesionali 55 33 8 4 0 0 100
licentd / master 55% 33% 8% 4% 0% 0% 100%
Diferente -32% +4,07% | +19,16% | +5,58% | +3,20% - -
83 118 70 20 22 0 313
h. Relatii 26,52% 37,69% 22,37% 6,39% 7,03% 0% 100%
internationale 28 45 19 3 5 0 100
licentii / master 28% 45% 19% 3% 5% 0% 100%
Diferente -1,48% -7,31% +3,37% +3,39% | +2,03% - -
84 138 40 40 11 0 313
i. Serviciul 26,84% 44,09% 12,78% 12,78% 3,51% 0% 100%
informatizare 22 57 13 6 2 0 100
licenti / master 22% 57% 13% 6% 2% 0% 100%
Diferente +4,84% -12,91% -0,22% +6,78% | +1,51% - -
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Reprezentare grafica

Facultatea de Inginerie (comparativ cursuri de licentd / master)
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Facultatea de Litere

I.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Litere (de la toate cursurile — licentd si
master), ofera urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdsura”, pe de o parte
fata de secretariat, cu 44,37%, in crestere cu 7,41% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(36,96%) si, pe de alta parte, de procesul de invitamdnt, cu 39,44%, in scadere cu 3,32% fata
de 2014 (42,76%);

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare masurd”, pe de o parte fata de
serviciul informatizare, cu 42,25%, in scadere cu 3,40% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (45,65%), iar pe de altd parte fatd de Departamentul de Consiliere Profesionaldi, n
proportie de 38,03%, in scadere cu 6,90% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (44,93%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pezitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare mdasurd” si ,, intr-o mare mdasurd’”) a fost inregistratd pentru
procesul de invatimdnt, insumand 76,76%, la mica distanta fatd de consultantd asigurata de
cadrele didactice, cu 73,23%;

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdsura”, pe de o parte fatd de
Departamentul de Relatii internationale, cu 19,01%, in crestere cu 1,61% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (17,40%), pe de alta parte, fatd de serviciul informatizare, cu 16,90%, in
scadere cu 1,94% fata de 2014 (18,84%);

- cel mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de mulfumiti, la egalitate de procente, pe de
o parte fatd de camine, cu 11,98%, in crestere cu 1,11% fatda de 2014 (10,87%), fatd de
secretariat, cu 11,98%, in crestere cu 6,91% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (5,07%) si
fata de serviciul informatizare, cu 11,98%, in scadere cu 1,79% fatd de rezultatele cercetarii
din 2014 (13,77%);

- cel mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fatd de camine, cu
15,50% 1n crestere cu 10,43% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (5,07%), iar pe de alta
parte, fata de Departamentul de Relatii internationale, cu 11,98%, 1n crestere cu 9,09% fata
de rezultatele cercetarii din 2014 (2,89%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica mdsurd”, ,suficient’si, deloc”) a fost inregistratd pentru cdmine, cu
43,68% si Departamentul de Relatii internationale, insumand 41,55%;
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- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 20714
s-a Inregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat , deloc” satisfacuti, cu
10,43% (15,50%, fata de 5,07% in 2014); sciderea cea mai importantd s-a inregistrat,
comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru secretariat, pentru studentii care s-
au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura”, cu 13,87% (28,16%, fata de 42,03% in 2014)
si, la foarte mica diferentd, fatd de Departamentul de Relatii internationale, pentru studentii
care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare masura”, cu 13,36% (35,91%, fata de 49,27% in
2014).

Tabel nr.12
Facultatea de Litere (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2014)
Facultatea de intr-o intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Litere foarte mare maisura masura raspuns
2015 /2014 masuri
50 47 20 15 10 0 142
a. Cantina 35,22% 33,10% 14,08% 10,56% 7,04% 0% 100%
2015/2014 61 51 21 4 0 1 138
44,20% 36,96% 15,22% 2,90% 0% 0,72% 100%
Diferente -8,98% -3,86% -1,14% +7,66% +7,04% -0,72% -
40 40 23 17 22 0 142
b. Camine 28,16% 28,16% 16,20% 11,98% 15,50% 0% 100%
2015/2014 31 52 29 15 7 4 138
22,46% 37,68% 21,02% 10,87% 5,07% 2,90% 100%
Diferente +5,70% -9,52% -482% | +1,11% | +10,43% -2,90% -
54 49 19 14 6 0 142
38,02% 34,50% 13,39% 9,86% 4.23% 0% 100%
c. Biblioteca 61 55 14 4 2 2 138
2015/2014 44,20% 39.85% | 10,15% | 2,90% 1,45% 145% | 100%
Diferente -6,18% -5,35% +3,24% | +6,96% +2,78% -1,45% -
63 40 15 17 7 0 142
d. Secretariat 44.37% 28,16% 10,56% 11,98% 4,93% 0% 100%
2015/2014 51 58 15 7 6 1 138
36,96% 42,03% 10,87% 5,07% 4,35% 0,72% 100%
Diferente +7,41% -13,87% -0,31% | +6,91% +0,58% -0,72% -
56 53 14 12 7 0 142
e. Proces de 39,44% 37,32% 9,86% 8,45% 4,93% 0% 100%
inviimant 59 61 15 3 0 0 138
201572014 42,76% 4420% | 10,87% | 2,17% 0% 0% 100%
Diferente -3,32% -6,88% -1,01% | +6,28% +4,93% - -
53 51 17 14 7 0 142
f. Consultanti | 37329 3591% | 11,98% | 9.86% | 4.93% 0% 100%
asigurati de 61 50 21 4 0 2 138
cadrele 44,20% 36,23% | 1522% | 2,90% 0% 145% | 100%
didactice
2015 /2014
Diferente -6,88% -0,32% -3,24% +6,96% +4,93% -1,45% -
40 54 20 13 15 0 142
Depart%l'mentul 28,16% 38,03% 14,08% 9,16% 10,57% 0% 100%
de consiliere 43 62 24 5 1 3 138
profesionali 31,16% 44,93% 17,40% 3,62% 0,72% 2,17% 100%
2015 /2014
Diferente -3% -6,90% -3,32% | +5,54% +9,85% -2,17% -
32 51 27 15 17 0 142
h. Relatii 22,54% 35,91% 19,01% 10,56% 11,98% 0% 100%
internationale 24 68 24 15 4 3 138
2015/2014 17,40% 4927% | 17,40% | 10,87% | 2,89% | 2,17% | 100%
Diferente +5,14% -13,36% +1,61% -0,31% +9,09% -2,17% -
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32 60 24 17 9 0 142
i. Serviciul 22,54% 42,25% 16,90% | 11,98% 6,33% 0% 100%
informatizare 21 63 26 19 7 2 138
2015/2014
15,22% 45,65% 18,84% | 13,77% 5,07% 1,45% 100%
Diferente +7,32% -3,40% -1,94% | -1,79% +1,26% -1,45% -
Reprezentare
graficd
Facultatea de Litere (cursuri de licentd si master — comparativ cu 2014)
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Réspunsurile studentilor de la Facultatea de Lifere (cursuri de licenta - comparativ cu
2014), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, pe de o parte
fatd de secretariat, cu 43,11%, in crestere cu 7,33% fata de rezultatele cercetdrii din 2074
(35,78%) si pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de procesul de invatimdnt, cu
41,28%, n crestere cu 3,66% fatd de 2014 (37,62%) si biblioteca, cu 41,28%, dar in scadere
cu 5,50% fata de 2014 (46,78%);
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masurda”, pe de o parte fata de
procesul de invatamdnt, cu 40,37%, dar in scadere cu §,26% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (48,63%), iar pe de altd parte de serviciul informatizare, in proportie de 39,45%, in
scadere cu 3,67% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (43,12%);
- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pezitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurd’ si ,,intr-o mare mdsurd’’) a fost inregistrata pentru
procesul de invitamdnt, insumand 81,65%, la mica distanta fata biblioteca, cu 78,90%;
- cel mai mulfi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdasura”, pe de o parte fatd de
activitatea Departamentului de Relatii internationale, cu 19,26%, in crestere cu 0,91% fata
de rezultatele cercetarii din 2014 (18,35%), pe de alta parte, fata de serviciul informatizare,
cu 17,43%, in scadere cu 2,75% fata de 2014 (20,18%);
- cel mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fata de serviciul
informatizare, cu 14,67%, in crestere cu 2,74% fatd de rezultatele cercetdrii din 2014
(11,93%), iar pe de altd parte fatd de secretariat, cu 12,84%, in crestere cu 7,34% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (5,50%);
- cel mai multi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti, pe de o parte fatd de cdamine, cu
14,67% in crestere cu 11,92% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (2,75%), iar pe de alta
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parte fata de activitatea Departamentului de Relatii internationale, cu 13,76%, in crestere cu
10,09% tata de rezultatele cercetarii din 2014 (3,67%);
- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd mdsurd”, ,suficient’’si, deloc”) a fost inregistratd pentru activitatea
Departamentului de Relatii internationale, cu 49,24% si camine, insumand 41,27%;
- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2074
s-a inregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte
mare mdsurda”, cu 12,86% (28,45%, fatd de 15,59% in 2014), iar pe de alta parte, tot pentru
camine, dar in cazul studentilor care s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, cu 11,92% (14,67%,
fatd de 2,75% 1n 2014); scaderea cea mai importanta s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele
cercetdrii din anul 2074, pentru activitatea Departamentului de Relatii internationale, pentru
studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, cu 16,52% (34,86%, fata de
51,38% in 2014);
Tabel nr.13
Facultatea de Litere (cursuri de licenta — comparativ cu 2014)

Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Litere mare misura misura raspuns
2015/2014 misuri
35 38 14 12 10 0 109
a. Cantini 32,12% 34,86% 12,84% | 11,01% | 9,17% 0% 100%
2015/2014 44 43 17 4 0 1 109
40,37% 39,45% 15,59% | 3,67% 0% 0,92% | 100%
Diferente -8,25% -4,59% 2.75% | +734% | +9.17% | -0,92% -
31 33 16 13 16 0 109
b. Ciimine 28,45% 30,28% 14,67% | 11,93% | 14,67% 0% 100%
2015/2014 17 45 29 11 3 4 109
15,59% 41,29% 26,61% | 10,09% | 2,75% | 3.67% | 100%
Diferente +12,86% 11,01% | -11,94% | +1,84% | +11,92% | -3,67% -
45 41 12 8 3 0 109
c. Biblioteca 41,28% 37,62% 11,01% | 7,34% 2,75% 0% 100%
201572014 51 45 10 2 0 1 109
46,78% 41,29% 9,18% 1,83% 0% 0,92% | 100%
Diferente -5,50% -3,67% +1,83% | +551% | +2,75% | -0,92% -
47 32 11 14 5 0 109
d. Secretariat 43,11% 29,36% 10,10% | 12,84% | 4,59% 0% 100%
2015/2014 39 48 13 6 3 0 109
35,78% 44,04% 11,93% | 5,50% 2,75% 0% 100%
Diferente +7,33% -14,68% -1,83% +7,34% +1,84% - -
e. Proces de 45 44 7 8 5 0 109
invitimant 41,28% 40,37% 6,42% 7,34% 4,59% 0% 100%
2015/2014 41 53 12 3 0 0 109
37,62% 48,63% 11% 2,75% 0% 0% 100%
Diferente +3,66% -8,26% -458% | +4,59% | +4,59% - -
40 40 12 11 6 0 109
f. Consultanti 36,69% 36,69% 11,01% | 10,10% | 551% 0% 100%
asiguratd de 43 42 19 3 0 2 109
c“d;oell‘; j‘f};‘lc:‘“ 39,45% 38,53% 17,44% | 2,75% 0% 1,83% | 100%
Diferente -2,76% -1,84% -6,43% | +735% | +551% | -1,83% -
31 42 15 9 12 0 109
g Departamentul 28,45% 38,53% 13,76% | 825% | 11,01% 0% 100%
de consiliere
profesionala 31 50 20 4 1 3 109
2015 /2014 28,44% 45,87% 18,35% | 3,67% 0,92% | 2,75% | 100%
Diferente +0,01% -7,34% 459% | +4,58% | +10,09% | -2,75% -
h. Relatii 23 38 21 12 15 0 109
internationale 21,11% 34,86% 19,26% | 11,01% | 13,76% 0% 100%
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2015/2014 16 56 20 10 4 3 109
14,67% 51,38% 18,35% 9,18% 3,67% 2,75% 100%
Diferente +6,44% -16,52% +0,91% | +1,83% | +10,09% | -2,75% -
i. Serviciul 23 43 19 16 8 0 109
informatizare 21,11% 39,45% 17,43% 14,67% 7,34% 0% 100%
2015/2014 18 47 22 13 7 2 109
16,52% 43,12% 20,18% 11,93% 6,42% 1,83% 100%
Diferente +4,59% -3,67% 2,75% | +2,74% | +0,92% | -1,83% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Litere (cursuri de licentd — comparativ cu 2014)
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Litere, de la cursurile de master, ofera
urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, pe de o parte
fatd de, secretariat cu 48,49%, in crestere cu 7,11% fata de rezultatele cercetdrii din 2074
(41,38%) si pe de alta parte, fata de serviciile cantind, cu 45,45%, in scadere cu 13,17% fata
de 2014 (58,62%);

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti , intr-o mare mdsura”, la egalitate de
procente, fatd de serviciul informatizare, cu 51,52%, in scadere cu 3,65% fatd de 2014
(55,17%) si Departamentul de Relatii internationale, in proportie de 39,39%, dar in scadere
cu 1,99% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (41,38%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pezitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare mdsura’ si , intr-o mare mdsurd’’) a fost inregistratd pentru
serviciul informatizare, cu 78,79%;

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd masurd”, la egalitate de procente,
pe de o parte fatd de camine, cu 21,21%, in crestere cu 21,21% fata de rezultatele cercetarii
din 2014 (0%), pe de alta parte, fatd de biblioteca cu 21,21%, in crestere cu 7,41% fata de
2014 (13,80%),

- cel mai mulfi studenti s-au declarat , suficient” de multumiti, pe de o parte fatd de
bibliotecad, cu 18,19%, in crestere cu 11,29% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (6,90%);

- cel mai multi studenti s-au declarat ,, deloc” satisfacuti, fatd de camine, cu 18,19%, in
crestere cu 4,39% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (13,80%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd mdsurd’, ,suficient’’si, deloc”) a fost inregistratd pentru cdmine,
insumand 51,52% si bibliotecd, insumand 48,49%;
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- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 20714
s-a Inregistrat pentru cdmine, cu 21,21%, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in
mica mdsura”, iar pe de altd parte, pentru procesul de invitamdnt, in cazul studentilor care s-
au declarat ,,suficient” de satisfacuti, cu 12,12% (12,12%, fata de 0% in 2014); scdderea cea
mai importantd s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 20/4, pentru
procesul de invatamdnt, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare
mdsura”, cu 28,74% (33,33%, fata de 62,07% 1n 2014), iar pe de altd parte, pentru
consultanta asiguratd de cadrele didactice, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti

- 93

,,intr-o foarte mare mdsurd”,

Tabel nr.14

Facultatea de Litere (cursuri de master)

cu 22,67% (39,40%, fatd de 62,07% in 2014);

Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in micid | suficient deloc nu au TOTAL
Litere mare maisura misuri raspuns
2015/2014 misuri
a. Cantina 15 9 6 3 0 0 33
2015/2014 45,45% 27.27% 18,19% 9,09% 0% 0% 100%
17 8 4 0 0 0 29
58,62% 27,58% 13,80% 0% 0% 0% 100%
Diferente -13,17% -0,31% +4,39% +9,09% - - -
b. Ciimine 9 7 7 4 6 0 33
2015/2014 27.27% 21,21% 21,21% 12,12% 18,19% 0% 100%
14 7 0 4 4 0 29
48.27% 24,13% 0% 13,80% 13,80% 0% 100%
Diferente -21% -2,92% +21,21% | -1,68% +4,39% - -
c. Biblioteca 9 8 7 6 3 0 33
2015/2014 27.27% 24.24% 21,21% 18,19% 9,09% 0% 100%
10 10 4 2 2 1 29
34,48% 34,48% 13,80% 6,90% 6,90% 3,44% 100%
Diferente -7.21% -10,24% +7,41% | +11,29% | +2,19% -3,44% -
d. Secretariat 16 8 4 3 2 0 33
201572014 48,49% 24,24% 12,12% 9,09% 6,06% 0% 100%
12 10 2 1 3 1 29
41,38% 34,48% 6,91% 3,44% 10,35% 3,44% 100%
Diferente +7,11% -10,24% +5,21% +5,65% -4,29% -3,44% -
e. Proces de 11 9 7 4 2 0 33
invatidmant 33,33% 27,28% 21,21% 12,12% 6,06% 0% 100%
2015/2014 18 ] 3 0 0 0 29
62,07% 27,58% 10,35% 0% 0% 0% 100%
Diferente -28,74% -0,30% +10,86% | +12,12% | +6,06% - -
f. Consultanti 13 11 5 3 1 0 33
asigurata de 39,40% 33,33% 15,15% 9,09% 3,03% 0% 100%
cadrele didactice 18 ] 2 1 0 0 29
2015/2014 62,07% 27,58% 6,90% | 3.45% 0% 0% 100%
Diferente -22,67% +5,75% +8,25% +5,64% +3,03% - -
g. Departamentul 9 12 5 4 3 0 33
giocf‘:s‘ls;lr:;;: 27,27% 36,37% 15,15% 12,12% 9,09% 0% 100%
41,38% 41,38% 13,80% 3,44% 0% 0% 100%
Diferente -14,11% -5,01% +1,35% +8,68% +9,09% - -

h. Relatii 9 13 6 3 2 0 33
internationale 27.27% 39,39% 18,19% 9,09% 6,06% 0% 100%
2015/2014 g 12 4 5 0 0 29

27,58% 41,38% 13,80% 17,24% 0% 0% 100%
Diferente -0,31% -1,99% +4,39% -8,15% +6,06% - -
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i. Serviciul 9 17 5 1 1 0 33
informatizare 27,27% 51,52% 15,15% 3,03% 3,03% 0% 100%
2015/2014 3 16 4 6 0 0 29

10,35% 55,17% 13,80% 20,68% 0% 0% 100%
Diferente +16,92% -3,65% +1,35% | -17,65% | +3,03% - -
Reprezentare grafica
Facultatea de Litere (cursuri de master)
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Litere, de la cursurile de licentd versus
cursuri master, oferda urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasurda”, diferenta cea mai
evidenta dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master
se referd, la cantind, pentru cei care au ales varianta de raspuns ,,intr-o foarte mare mdsura”,
pondere mai scazutd cu /3,33% in cazul celor dintdi (32,712% studenti de la cursurile de
licenta, fatd de 45,45% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidentd crestere este de
14,01% pentru biblioteca (41,28% studenti de la cursurile de licentd, fata de 27,27% studenti
de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
serviciul de informatizare, pondere mai scazutd cu /2,07% in cazul celor dintai (39,45%
studenti de la cursurile de licentd, fata de 57,52% studenti de la cursurile de master). Cea mai
evidentd crestere este de /3,38% pentru bibliotecd (37,62% studenti de la cursurile de licenta,
fatd de 24,24% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor pezitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurd” si ,,intr-o mare mdsurd’’), diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
bibliotecd, pondere mai ridicata cu 27,39% in cazul celor din urma (78,90% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 57,51% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mica masura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
serviciul de informatizare, pondere mai ridicata cu 2,28% 1in cazul celor dintai (/7,43%
studenti de la cursurile de licentd, fata de 75,15% studenti de la cursurile de master). Cea mai
semnificativa scadere a fost Inregistratd pentru proces de invatimdnt, mai scazuta cu /4,79%
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in cazul celor dintai (6,42% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 27,2/% studenti de la
cursurile de master);
- pentru cei care s-au declarat ,, suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
serviciul de informatizare, pondere mai ridicatd cu /7,64% in cazul celor dintai (/4,67%
studenti de la cursurile de licentd, fata de 3,03% studenti de la cursurile de master); cea mai
semnificativa scadere a fost inregistratd pentru bibliotecd, mai scazutd cu 10,85% in cazul
celor dintai (7,34% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 18,79% studenti de la cursurile
de master);
- pentru cei care s-au declarat ,,deloc” multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se referd la cantina,
pondere mai ridicata cu 9,17% in cazul celor dintai (9,17% studenti de la cursurile de licenta,
fatda de 0/% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativd scadere a fost
inregistratd pentru bibliotecd, mai scazutd cu 6,34% in cazul celor dintai (2,75% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 9,09% studenti de la cursurile de master);
- in privinta ponderii raspunsurilor negative Insumate (adicd cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd mdsurda’, ,suficient’si ,deloc”), diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera, pe de
o parte, la bibliotecd, pondere mai scazutd cu 27,39% in cazul celor dintéi (21,10% studenti
de la cursurile de licenta, fatd de 48,49% studenti de la cursurile de master); si pe de alta
parte, la procesul de invitamdnt, mai scazuta cu 21,04% in cazul celor dintdi (/8,35%
studenti de la cursurile de licenta, fata de 39,39% studenti de la cursurile de master).
Tabel nr.15
Facultatea de Litere (comparativ cursuri de licenta / master)

Facultatea de intr-o foarte intr-o in mica | suficient | deloc nu au TOTAL
Litere mare masura mare misuri rispuns
2015 méisuri
35 38 14 12 10 0 109
a. Cantina 32,12% 34,86% 12,84% 11,01% 9,17% 0% 100%
licentd / master 15 9 6 3 0 0 33
45,45% 27.27% 18,19% 9,09% 0% 0% 100%
Diferente -13,33% +7,59% -5,35% +1,92% | +9,17% - -
31 33 16 13 16 0 109
b. Ciamine 28,45% 30,28% 14,67% 11,93% | 14,67% 0% 100%
licentd / master 9 7 7 4 6 0 33
27,27% 21,21% 21,21% 12,12% | 18,19% 0% 100%
Diferente +1,18% +9,07% -6,54% -0,19% -3,52% - -
45 41 12 8 3 0 109
c. Biblioteca 41,28% 37,62% 11,01% 7,34% 2,75% 0% 100%
licentd / master 9 8 7 6 3 0 33
27.27% 24.24% 21,21% 18,19% 9,09% 0% 100%
Diferente +14,01% +13,38% | -10,20% | -10,85% | -6,34% - -
47 32 11 14 5 0 109
d. Secretariat 43,11% 29,36% 10,10% 12,84% 4,59% 0% 100%
licenta / master 16 8 4 3 2 0 33
48,49% 24.24% 12,12% 9,09% 6,06% 0% 100%
Diferente -5,38% +5,12% -2,02% +3,75% | -1,47% - -
e. Proces de 45 44 7 8 5 0 109
invitaméant 41,28% 40,37% 6,42% 7,34% 4,59% 0% 100%
licenta / master 11 9 7 4 2 0 33
33,33% 27,28% 21,21% 12,12% 6,06% 0% 100%
Diferente +7,95% +13,09% | -14,79% -4,78% -1,47% - -
f. Consultanti 40 40 12 11 6 0 109
asigurati de 36,69% 36,69% 11,01% 10,10% 5,51% 0% 100%
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cadrele didactice 13 11 5 3 1 0 33
licentii / master 39,40% 33,33% 1515% | 9,09% | 3,03% 0% 100%
Diferente -2,71% +3,36% | -4.14% | +1,01% | +2,48% - -

31 42 15 9 12 0 109
g- Departamentul 28,45% 38,53% 13,76% 8,25% | 11,01% 0% 100%
de consiliere
profesionala 9 12 5 4 3 0 33
licentii / master 27.27% 36,37% 15,15% | 12,12% | 9,09% 0% 100%
Diferente +1,18% +2,16% | -1,39% | -3.87% | +1,92% - -
23 38 21 12 15 0 109
h. Relatii 21,11% 34.86% | 1926% | 11,01% | 13,76% 0% 100%
internationale 9 13 6 3 2 0 33
licentd / master 27.27% 3939% | 18,19% | 9,09% | 6,06% 0% 100%
Diferente -6,16% -453% | +1,07% | +1,92% | +7,70% - -
23 43 19 16 8 0 109
i. Serviciul 21,11% 3945% | 1743% | 14,67% | 7,34% 0% 100%
informatizare 9 17 5 1 1 0 33
licentdi / master 27.27% 51,52% 15,15% 3,03% | 3,03% 0% 100%
Diferente -6,16% -12,07% | +2,28% | +11,64% | +4,31% - -
Reprezentare graficdi

Facultatea de Litere (comparativ cursuri de licentd / master)
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Facultatea de Stiinte

L.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinfe (de la toate cursurile — licentd si
master), oferd urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasurda”, pe de o parte
fatd de cantind, cu 44,59%, in crestere cu 10,37% fatd de rezultatele cercetarii din 2014
(34,22%) si1, pe de alta parte, de serviciile bibliotecii, cu 42,04%, in scadere cu 1,39% fata de
2014 (43,43%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdasurd”, pe de o parte fata de
procesul de invatimdnt, cu 54,14%, in crestere cu 0,19% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (53,95%), iar pe de alta parte fata de serviciul informatizare, in proportie de 52,22%, in
crestere cu /2,09% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (40,13%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pezitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare mdasurda” si ,,intr-o mare mdsurd’’) a fost Inregistrata pentru
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serviciile bibliotecii, insumand 87,26%, la mica distantd fata de procesul de invatimdant, cu
86,62%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fatd de
activitatea Departamentului de Relatii internationale, cu 23,57%, in crestere cu 3,1/8% fata
de rezultatele cercetarii din 2014 (20,39%), pe de alta parte, fatd de camine, cu 21,01%, in
crestere cu 2,58% fata de 2014 (18,43%);,

- cel mai multi studenti s-au declarat , suficient” de multumiti, pe de o parte fatd de
Departamentul de Relatii internationale, cu 5,73%, in scadere cu 1,51% fata de 2014
(7,24%), 1ar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, cu 7%, in scadere cu 3,53% fata
de rezultatele cercetarii din 2014 (10,53%);

- cel mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fatd de camine, cu
8,28% 1n crestere cu 0,93% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (9,21%), iar pe de alta parte
fata de Departamentul de Relatii internationale, cu 7%, in scadere cu 3,53% fatd de
rezultatele cercetarii din 2014 (10,53%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd mdsurda’, ,suficient’’si, deloc”) a fost inregistratd pentru Departamentul
de Relatii internationale, cu 36,30% si camine, insumand 34,38%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 14,01%, in
scadere cu /,78% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (15,79%);

- cea mai evidentd crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2074
s-a inregistrat pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti
., intr-o mare mdsura”, cu 12,09% (52,22%, fata de 40,13% in 2014), iar pe de alta parte,
pentru cantind, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare
mdsurd”, cu 10,37% (44,59%, fata de 34,22% in 2014);

- scdderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdsura”, cu
11,72% (36,31%, fata de 48,03% in 2014), iar pe de alta parte, pentru serviciul informatizare,
in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,in mica masurda”, cu 8,28% (12,11%, fata
de 20,39% in 2014);

Tabel nr.16
Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2014)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte mare masura masura raspuns
2015 /2014 mésuri
70 57 20 5 3 2 157
a. Cantina 44,59% 36,31% 12,73% 3,19% 1,91% 1,27% 100%
201572014 52 73 8 7 5 7 152
34,22% 48,03% 5,26% 4,60% 3,29% 4,60% 100%
Diferente +10,37% -11,72% +7,47% -1,41% -1,38% -3,33% -
22 59 33 8 13 22 157
b. Camine 14,01% 37,60% 21,01% 5,09% 8,28% 14,01% 100%
201572014 25 55 28 6 14 24 152
16,44% 36,19% 18,43% 3,94% 9,21% 15,79% 100%
Diferente 2.43% F141% | +2,58% | +1,15% | -0,93% | -1,78% _
66 71 11 3 5 1 157
42,04% 45,22% 7% 1,91% 3,19% 0,64% 100%
c. Biblioteca 66 55 14 4 7 6 152
2015/2014 43,43% 36,19% 921% | 2,63% | 4,60% | 3.94% | 100%
Diferente -1,39% +9,03% -2,21% -0,72% -1,41% -3,30% -
50 69 29 6 3 0 157
d. Secretariat 31,85% 43,95% 18,47% 3,82% 1,91% 0% 100%
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2015/ 2014 35 61 30 12 13 1 152
23,02% 40,13% 19,74% | 7,89% 8,56% | 0,66% 100%
Diferente +8,83% +3,82% 127% | -4,07% | -6,65% | -0,66% -
51 85 13 4 1 3 157
e. Proces de 32,48% 54,14% 8,28% 2,55% 0,64% 191% | 100%
invitamant 46 82 14 6 3 1 152
2015/2014 30,26% 53,95% 921% | 3,94% 1,98% | 0,66% | 100%
Diferente +2,22% +0,19% 0,93% | -1,39% | -1,34% | +1,25% -
64 71 11 3 3 5 157
f. Consulta:té 40,77% 45,22% 7% 1,91% 191% | 3,19% | 100%
asigurata de 58 58 23 7 3 3 152
cadrele didactice 38,15% 38.15% 15,13% | 4,60% 1,98% | 1,98% | 100%
2015/2014 ’ > ? i i i
Diferente +2,62% +7,07% 8.13% | -2,69% | -0,07% | +1,21% -
51 63 21 8 6 8 157
Departeomentului 32,49% 40,13% 13,38% | 5,09% 3.82% | 5,09% | 100%
o consiliere 46 62 13 14 11 6 152
profesionali 30,26% 40,79% 8,56% 9.21% 724% | 3,94% 100%
2015/2014
Diferente +2,23% -0,66% +4,82% | -412% | -3,42% | +1,15% -
24 65 37 9 11 11 157
_ h. Relati 15,29% 41,41% 2357% | 5,73% 7% 7% 100%
internationale 26 57 31 11 16 11 152
2015 /2014 17,10% 37,50% | 2039% | 7.24% | 1053% | 7.24% | 100%
Diferente -1,81% +3,91% +3,18% | -1,51% | -3,53% | -0,24% -
38 82 19 11 4 3 157
i. Serviciul 24.21% 52,22% 12,11% 7% 2,55% 1,91% | 100%
informatizare 29 61 31 16 13 2 152
2015/2014 0 o 0 0 0 0 0
19,08% 40,13% 20,39% | 10,53% | 8,56% 1,31% 100%
Diferente +5,13% +12,09% | -828% | -3,53% | -6,01% | +0,60% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte (cursuri de licentd si master — comparativ cu 2014)
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Réspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte (cursuri de licentd - comparativ cu 2014),
ofera urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasurda”, pe de o parte
fata de cantina, cu 41,67%, in crestere cu 6,67% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (35%)
si pe de altd parte de serviciile bibliotecii, cu 39,40%, dar in scadere cu 6,43% fata de 2014
(45,83%);
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- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdasurd”, pe de o parte fata de
procesul de inviatamdnt, cu 53,79%, in crestere cu 0,45% fatd de rezultatele cercetdrii din
2014 (53,34%), iar pe de alta parte de serviciul informatizare, in proportie de 57,52%, in
crestere cu 9,02% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (42,50%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pezitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurda’ si ,,intr-o mare mdsurd’’) a fost inregistratd pentru
serviciile bibliotecii, insumand 85,62%, la mica distantd fatd procesul de invatamdnt, cu
85,61%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fatd de
activitatea Departamentului de Relatii internationale, cu 24,23%, in crestere cu 5,06% fata
de rezultatele cercetarii din 2014 (19,17%), pe de alta parte, fatd de cdmine cu 23,48%, in
crestere cu 4,31% fatd de 2014 (19,17%);

- cel mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fata de serviciul
informatizare, cu 8,33%, in scddere cu /,67%, iar pe de alta parte, la egalitate de procente, de
camine, cu 6,06%, in crestere cu 3,56% fata de rezultatele cercetarii din 2074 (2,50%) si
Departamentul de Consiliere Profesionala tot cu 6,06%, in crestere cu 0,23% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (5,83%);

- cel mai multi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti, pe de o parte fatd de cdamine, cu
9,84% in scadere cu 0,16% fata de rezultatele cercetarii din 20714 (0,16%), iar pe de altd parte
fatd de activitatea Departamentului de Relatii internationale, cu 7,58%, in crestere cu 0,08%
fata de rezultatele cercetarii din 2014 (7,50%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adicd cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica masurd”, ,suficient’si, deloc”) a fost inregistratd pentru cdmine, cu
39,38% si serviciul relatii internationale, insumand 37,11%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 15,16%, in
scadere cu 0,67% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (15,83%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2074
s-a inregistrat pentru consultanta asiguratd de cadrele didactice procesul de invigimdnt,
pentru studentii care s-au declarat satistfacuti ,, intr-o mare masurda”, cu 10,16% (48,49%, tata
de 38,33% in 2014), iar pe de altd parte, pentru bibliotecd, in cazul studentilor care s-au
declarat satisfacuti ,, intr-o mare masurda”, cu 9,55% (46,22%, fata de 36,67% in 2014);

- scdaderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdsurd”, cu
11,21% (37,12%, fata de 48,33% in 2014);

Tabel nr.17
Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta — comparativ cu 2014)

Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte mare masura masura raspuns
2015/2014 masura
55 49 18 5 3 2 132
a. Cantini 41,67% 37,12% 13,64% 3,78% 2,27% 1,52% 100%
2015 /2014 42 58 6 2 5 7 120
35% 48,33% 5% 1,67% 4,17% 5,83% 100%
Diferente +6,67% -11,21% +8,64% | +2.11% -1,90% -4,31% -
15 45 31 8 13 20 132
b. Cimine 11,37% 34,09% 23,48% 6,06% 9,84% 15,16% 100%
2015 /2014 21 42 23 3 12 19 120
17,50% 35% 19,17% 2,50% 10% 15,83% 100%
Diferente -6,13% -0,91% +4.31% | +3,56% -0,16% -0,67% -
52 61 11 3 5 0 132

c. Biblioteca
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2015 /2014 39,40% 46,22% 8.33% 2,27% 3,78% 0% 100%
55 44 12 1 5 3 120
45,83% 36,67% 10% 0,83% 4,17% 2,50% 100%
Diferente -6,43% +9,55% S1,67% | +1,44% | -039% | +2.50% -
40 60 24 5 3 0 132
d. Secretariat 30,30% 45.46% 18,19% | 3,78% 2.27% 0% 100%
2015/2014 31 52 21 8 7 1 120
25,84% 43.33% 17,50% | 6,67% 5,83% 0,83% 100%
Diferente +4.,46% +2,13% +0,69% | -2,89% | -3.56% | +0.83% -
e. Proces de 42 71 11 4 1 3 132
invitimant 31,82% 53,79% 8,33% 3,03% 0,76% 2.27% 100%
2015/2014 39 64 11 4 1 1 120
32,50% 53,34% 9,17% 3,33% 0,83% 0,83% 100%
Diferente -0,68% +0,45% -0,84% | -0,30% | -0,07% | +1,44% -
46 64 11 3 3 5 132
f. Consultanta 34,86% 48,49% 8.33% 2.27% 2.27% 3,78% 100%
aSIgl“ra,ta de 50 46 15 5 1 3 120
°a"2r0e1§ j“z"oalcfce 41,67% 38,33% 12,50% | 417% | 0,83% | 2,50% | 100%
Diferente -6,81% +10,16% A417% | -1,90% | +1,44% | +1,28% -
36 55 20 8 6 7 132
g- Departamentului 27.,27% 41,67% 15,16% | 6,06% 4,54% 5,30% 100%
de consiliere
profesionali 43 50 8 7 9 3 120
2015 /2014 35,83% 41,67% 6,67% 5,83% 7,50% 2,50% 100%
Diferente -8.56% - +8,49% | +0,23% | -2,96% | +2.80% -
h. Relatii 18 55 32 7 10 10 132
internationale 13,64% 41,67% 2423% | 530% 7,58% 7,58% 100%
2015/2014 25 47 23 7 9 9 120
20,83% 39,17% 19,17% | 5,83% 7,50% 7,50% 100%
Diferente -7.19% +2,50% +5,06% | -0,53% | +0,08% | +0,08% -

i. Serviciul 30 68 16 11 4 3 132
informatizare 22,73% 51,52% 12,12% | 8,33% 3,03% 2.27% 100%
2015/2014 27 51 26 12 4 0 120

22.50% 42.50% 21,67% 10% 3,33% 0% 100%
Diferente +0,23% +9,02% 955% | -1,67% | -0,30% | +2,27% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte (cursuri de licentd — comparativ cu 2014)
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte, de la cursurile de master, ofera
urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasurda”, pe de o parte
fatd de, consultanta asiguratd de cadrele didactice cu 72%, in crestere cu 47% fata de
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rezultatele cercetarii din 2014 (25%) si pe de altd parte, la egalitate de procente, fata de
serviciile Departamentului de Consiliere Profesionald, cu 60%, in crestere cu 6,43% fatd de
2014 (50,63%) si cantind tot cu 60%, in crestere cu 28,75% fatd de 2014 (31,25%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, la egalitate de
procente, fatd de camine cu 56%, in crestere cu 15,38% fata de 2014 (40,62%), procesul de
invatamdnt, cu 56%, dar in scadere cu 0,25% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (56,25%)
si serviciul informatizare, tot in proportie de 56%, dar in crestere cu 24,75% fatd de
rezultatele cercetarii din 2014 (31,25%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pezitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurd’ si ,,intr-o mare mdsurd’’) a fost inregistrata pentru
consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 100% si, 1a mica distantd pentru bibliotecd, cu
9600;

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdsura”, pe de o parte fatd de
secretariat, cu 20%, dar 1n scadere cu 8,13% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (28,13%),
pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de activitatea Departamentului de Relatii
internationale cu 20%, in scadere cu 5% fatd de 2014 (25%),

- celi mai mulfi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fatd de
Departamentul de Relatii internationale, cu 8%, in scadere cu 4,50% fatd de rezultatele
cercetarii din 2014 (12,50%), iar pe de alta parte, de secretariat, cu 4%, in scadere cu 8,50%
fata de rezultatele cercetarii din 2014 (12,50%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti fata de activitatea Departamentului
de Relatii internationale, cu 4%, in scadere cu /7,88% fatd de rezultatele cercetarii din 2014
(21,88%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adicd cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica mdsurd”, ,suficient’’si, deloc”) a fost inregistratd pentru Departamentul
de Relatii internationale, cu 32% si serviciul secretariat, insumand 24%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 8%, in scadere
cu 7,63% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (15,63%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2074
s-a Inregistrat pentru Departamentul de Consiliere Profesionald, cu 60%, pentru studentii
care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, cu 50,63% fata de 2014 (9,37%),
iar pe de altd parte, pentru consultanta asigurata de cadrele didactice, in cazul studentilor
care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdasura”, cu 47% (72%, fatd de 25% in
2014),

- scdderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, cu
28,12% (28,12%, fata de 0% in 2014);

Tabel nr.18
Facultatea de Stiinte (cursuri de master)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nuau | TOTAL
Stiinte mare masura maisuri raspuns
2015/2014 masura
a. Cantina 15 8 2 0 0 0 25
2015/2014 60% 32% 8% 0% 0% 0% 100%
10 15 2 5 0 0 32
31,25% 46,87% 6,25% 15,63% 0% 0% 100%
Diferente +28,75% -14,87% +1,75% -15,63% - - -
b. Cimine 7 14 2 0 0 2 25
2015/2014 28% 56% 8% 0% 0% 8% 100%
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4 13 5 3 2 5 32
12,50% 40,62% 15,63% 9,37% 6,25% 15,63% 100%
Diferente +15,50% +15,38% -7,63% -9,37% -6,25% -7,63% -
c. Biblioteca 14 10 0 0 0 1 25
2015/2014 56% 40% 0% 0% 0% 4% 100%
11 11 2 3 2 3 32
34,38% 34,38% 6,25% 9,37% 6,25% 9,37% 100%
Diferente +21,62% +5,62% -6,25% -9,37% -6,25% -5,37% -
d. Secretariat 10 9 5 1 0 0 25
2015/2014 40% 36% 20% 4% 0% 0% 100%
4 9 9 4 6 0 32
12,50% 28,13% 28,13% 12,50% 18,74% 0% 100%
Diferente +27,50% +7,87% -8,13% -8,50% -18,74% - -
e. Proces de 9 14 2 0 0 0 25
invatdmant 36% 56% 8% 0% 0% 0% 100%
2015/2014 7 18 3 2 2 0 32
21,88% 56,25% 9,37% 6,25% 6,25% 0% 100%
Diferente +14,12% -0,25% -1,37% -6,25% -6,25% - -
f. Consultanti 18 7 0 0 0 0 25
asigurata de 72% 28% 0% 0% 0% 0% 100%

cadrele didactice 8 12 8 2 2 0 32
2015 /2014 25% 37,50% 25% 625% | 625% 0% 100%
Diferente +47% -9,50% -25% -6,25% -6,25% - -

g. Departamentului 15 8 1 0 0 1 25
de consiliere 60% 32% 4% 0% 0% 4% 100%
protsiona ; D s | 1 [ 2 [ 3 | =

9,37% 37,50% 15,63% 21,88% 6,25% 9,37% 100%
Diferente +50,63% -5,50% -11,63% | -21,88% -6,25% -5,37% -
h. Relatii 6 10 5 2 1 1 25
internationale 24% 40% 20% 8% 4% 4% 100%
2015/2014 1 10 8 4 7 2 32
3,12% 31,25% 25% 12,50% 21,88% 6,25% 100%
Diferente +20,88% +8,75% -5% -4,50% -17,88% | -2,25% -

i. Serviciul 8 14 3 0 0 0 25
informatizare 32% 56% 12% 0% 0% 0% 100%
2015/2014 2 10 5 4 9 2 32

6,25% 31,25% 15,63% 12,50% 28,12% 6,25% 100%
Diferente +25,75% +24.75% -3,63% -12,50% | -28,12% | -6,25% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte (cursuri de master)
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stinte, de la cursurile de licentd versus cursuri
master, ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasurda”, diferenta cea mai
evidenta dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master
se referd, la consultanta asigurata de cadrele didactice, pentru cei care au ales varianta de
raspuns ,.intr-o foarte mare mdsura’, pondere mai scdzuta cu 37,7/4% in cazul celor dintai
(34,86% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 72% studenti de la cursurile de master). Nu
am inregistrat nicio crestere;

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
camine, pondere mai scazuta cu 21,91% in cazul celor dintai (34,09% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 56% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidentd crestere este de
20,49% pentru consultanta asiguratd de cadrele didactice (48,49% studenti de la cursurile de
licenta, fata de 28% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor pozitive Tnsumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,.intr-o foarte mare mdsurd” $i ,,intr-o mare mdsura’”), diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd la
bibliotecd, pondere mai scazutd cu /0,38% 1in cazul celor dintdi (85,62% studenti de la
cursurile de licenta, fatd de 96% studenti de la cursurile de master); si pe de altd parte, la
procesul de invatdmdnt, mai scazuta cu 6,39% in cazul celor dintai (85,61% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 92% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mica masura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd la
camine, pondere mai ridicata cu /5,48% 1n cazul celor dintai (23,48% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 8% studenti de la cursurile de master). Singura scadere Inregistrata este
pentru secretariat, cu 5,11% la, mai scazutd in cazul celor dintdi (/8,79% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 20% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat ,, suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
serviciul de informatizare, pondere mai ridicatd cu 8,33% in cazul celor dintdi (8,33%
studenti de la cursurile de licentd, fatd de 0% studenti de la cursurile de master); cea mai
semnificativa scadere a fost inregistrata pentru relatii internationale, mai scazuta cu 2,70% in
cazul celor dintéi (5,30% studenti de la cursurile de licentd, fatd de §% studenti de la cursurile
de master);

- pentru cei care s-au declarat ,,deloc” multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd la camine,
pondere mai ridicata cu 9,84% in cazul celor dintai (9,84% studenti de la cursurile de licenta,
fatd de 0% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adicd cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd mdsurda’, ,suficient’si , deloc”), diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera, pe de
o parte, la camine, pondere mai ridicata cu 37,38% in cazul celor dintai (39,38% studenti de
la cursurile de licenta, fata de 8% studenti de la cursurile de master); si pe de alta parte, la
relatii internationale, mai ridicatd cu 5,//% in cazul celor dintai (37,1/% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 32% studenti de la cursurile de master);

- diferenta cea mai evidentd dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la
cursurile de master care au refuzat sd raspunda la chestionarul aplicat In cadrul acestui studiu
se referd la consultanta asiguratd de cadrele didactice, pondere mai scazutd cu 37,14% in
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cazul celor dintdi (34,86% studenti de la cursurile de licenta, fata de 72% studenti de la
cursurile de master).

Tabel nr.19
Facultatea de Stiinte (comparativ cursuri de licenta / master)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nuau | TOTAL
Stiinte mare masura masurai masuri raspuns
2015
55 49 18 5 3 2 132
a. Cantina 41,67% 37,12% 13,64% 3,78% 2,27% 1,52% 100%
licentd / master 15 8 2 0 0 0 25
60% 32% 8% 0% 0% 0% 100%
Diferente -18,33% +5,12% +5,64% +3,78% +227% | +1,52% -
15 45 31 8 13 20 132
b. Camine 11,37% 34,09% 23,48% 6,06% 9,84% 15,16% 100%
licenta / master 7 14 2 0 0 2 25
28% 56% 8% 0% 0% 8% 100%
Diferente -16,63% -21,91% +15,48% | +6,06% +9,84% | +7,16% -
52 61 11 3 5 0 132
c. Biblioteca 39,40% 46,22% 8,33% 2,27% 3,78% 0% 100%
licentd / master 14 10 0 0 0 1 25
56% 40% 0% 0% 0% 4% 100%
Diferente -16,60% +6,22% +8,33% +2.27% +3,78% -4% -
40 60 24 5 3 0 132
d. Secretariat 30,30% 45,46% 18,19% 3,78% 2,27% 0% 100%
licentd / master 10 9 5 1 0 0 25
40% 36% 20% 4% 0% 0% 100%
Diferente -9,70% +9,46% -1,81% -0,22% +2.27% - -
e. Proces de 42 71 11 4 1 3 132
invatamant 31,82% 53,79% 8,33% 3,03% 0,76% 2,27% 100%
licentd / master 9 14 2 0 0 0 25
36% 56% 8% 0% 0% 0% 100%
Diferente -4,18% -2,21% +0,33% +3,03% +0,76% | +2,27% -
f. Consultanti 46 64 11 3 3 5 132
asigurata de 34,86% 48,49% 8,33% 2,27% 2.27% 3,78% 100%
cadrele didactice 18 7 0 0 0 0 25
licentd / master 72% 28% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente -37,14% +20,49% +8,33% +2.27% +2.27% | +3,78% -
36 55 20 8 6 7 132
g- Departamentului 27.27% 41,67% 1516% | 6,06% 4,54% | 530% | 100%
de consiliere
profesionala 15 8 1 0 0 1 25
licenta / master 60% 32% 4% 0% 0% 4% 100%
Diferente -32,73% +9,67% +11,16% | +6,06% +4,54% | +1,30% -
18 55 32 7 10 10 132
h. Relatii 13,64% 41,67% 24,23% 5,30% 7,58% 7,58% 100%
internationale 6 10 5 2 1 1 25
licen(d / master 24% 40% 20% 8% 4% 4% 100%
Diferente -10,36% +1,67% +4,23% -2,70% +3,58% | +3,58% -
30 68 16 11 4 3 132
i. Serviciul 22,73% 51,52% 12,12% 8,33% 3,03% 2,27% 100%
informatizare ] 14 3 0 0 0 25
licentd / master 32% 56% 12% 0% 0% 0% 100%
Diferente -9.27% -4,48% +0,12% +8,33% +3,03% | +2,27% -
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Reprezentare grafica
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Facultatea de Stiinte Economice

L.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte Economice (de la toate cursurile —
licentd si master), oferd urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasurda”, pe de o parte
fata de secretariat, cu 40,46%, in scadere cu 1,88% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(42,34%) si, pe de alta parte, de serviciile bibliotecii, cu 35,83%, in scadere cu 2,94% fata de
2014 (38,77%);

- ceil mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdasurd”, pe de o parte fata de
cantina, cu 52,61%, in crestere cu 9,75% fata de rezultatele cercetarii din 20714 (42,86%), iar
pe de alta parte fatd de procesul de invagimadnt, in proportie de 49,71%, in scadere cu 4,88%
fata de rezultatele cercetarii din 2014 (54,59%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pezitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare mdasurda” si ,,intr-o mare mdsurd’) a fost Inregistrata pentru
serviciile oferite de secretariat, insumand 82,65%, la mica distanta fatd de biblioteca, cu
77,45%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fatd de
activitatea Departamentul de Relatii internationale, cu 30,06%, 1n crestere cu 9,65% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (20,41%), pe de alta parte, fatd de serviciul informatizare, cu
26,01%, in crestere cu 6,63% fatd de 2014 (19,38%),

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fatd de camine,
cu 16,19%, in crestere cu 7,52% fatd de 2014 (8,67%), iar pe de altd parte, fatd de serviciul
informatizare, cu 10,98%, in crestere cu 2,81% fata de rezultatele cercetarii din 2074
(8,17%);

- cel mai multi studenti s-au declarat ,,deloc ” satisfacuti, pe de o parte fatd de Departamentul
de Relatii internationale, cu 6,93% in scadere cu /,74% fata de rezultatele cercetarii din 2074
(8,67%), 1ar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de Departamentul de Consiliere
Profesionala, cu 6,93%, in scadere cu 0,72% fatd de rezultatele cercetarii din 2014 (7,65%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micad mdasurd”, ,suficient’si, deloc”) a fost inregistratd pentru cdmine, cu
46,82% s1 Departamentul de Relatii internationale, insumand 45,08%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru cdmine, cu 4,63%, in
scadere cu 14,25% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (18,88%);
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- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 20714
s-a inregistrat pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare
mdsura”, cu 9,75% (52,61%, fata de 42,86% 1in 2014), iar pe de altd parte, pentru
Departamentul de Relatii internationale, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti
,,in micd masurd”, cu 9,65% (30,06%, fata de 20,41% in 2014);
- scaderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru procesul de invatamdnt, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o
mare mdsurd’, cu 4,88% (49,71%, fata de 54,59% in 2014), iar pe de altd parte, pentru
Departamentul de Relatii internationale, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti
., intr-o mare masurd”, cu 4,52% (35,27%, tata de 39,79% in 2014);

Tabel nr.20

Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2014)

Facultatea de intr-o intr-o mare | In mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte foarte mare misuri misuri rispuns
Economice misuri
2015/2014
40 91 20 6 10 6 173
a. Cantini 23,12% 52,61% 11,57% | 3,46% 5,78% 3,46% 100%
2015/2014 41 84 19 11 11 30 196
20,91% 42,86% 9.70% | 5,61% 5,61% 1531% | 100%
Diferente +2.21% +9.75% | +1,87% | -2,15% | +0,17% | -11,85% -
22 62 42 28 11 8 173
b. Cimine 12,72% 35,83% 2427% | 16,19% | 6,36% 4,63% 100%
2015/2014 22 62 37 17 21 37 196
11,22% 31,64% 18,88% | 8,67% 10,71% | 18,88% | 100%
Diferente +1,50% +4.19% | +539% | +7.52% | -435% | -14.25% -
62 72 27 5 3 4 173
35,83% 41,62% 1561% | 2,89% 1,73% 2,32% 100%
¢. Biblioteca 76 78 23 10 6 3 196
2015/2014 38.77% 39.80% | 11.73% | 5.11% | 3,06% 1,53% 100%
Diferente -2,94% +1,82% | +3,88% | -222% | -1,33% | +0,79% -
70 73 15 7 4 4 173
d. Secretariat 40,46% 42,19% 8,67% | 4,04% 2,32% 2,32% 100%
2015/2014 83 75 24 9 5 0 196
42,34% 38,26% 12,25% | 4,59% 2,56% 0% 100%
Diferente -1,88% +3,39% 3,58% | -0,55% | -024% | +2,32% -
46 86 30 7 0 4 173
e. Proces de 26,58% 49,71% 17,35% | 4,04% 0% 2,32% 100%
invagimant 51 107 25 7 4 2 196
2015/2014 N 0 0 0 0 0 0
26,02% 54,59% 12,75% | 3,57% 2,04% 1,03% 100%
Diferente +0,56% -4,88% +4.60% | +047% | -2,04% | +1,29% -
58 74 28 5 4 4 173
f. Consultanti 33,51% 42.77% 16,19% | 2,89% 2,32% 2,32% 100%
asigurati de 61 85 30 12 4 4 196
cadrele 31,12% 43,37% 1531% | 6,12% 2,04% 2,04% 100%
didactice
2015/2014
Diferente +2,39% -0,60% +0,88% | -3,23% | +0.28% | +0,28% -
43 62 40 14 12 2 173
Departg-memul 24.86% 35,83% 23,13% | 8,09% 6,93% 1,16% 100%
de consiliere 42 76 35 13 15 15 196
profesionali 21,42% 38,78% 17,86% 6,64% 7,65% 7,65% 100%
2015/2014
Diferente +3,44% -2,95% +527% | +145% | -0,72% | -6,49% -
28 61 52 14 12 6 173
h. Relatii 16,19% 35,27% 30,06% | 8,09% 6,93% 3,46% 100%
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internationale 25 78 40 16 17 20 196
2015/2014 12,75% 39,79% 20,41% 8,17% 8,67% 10,21% 100%
Diferente +3,44% -4,52% +9,65% | -0,08% -1,74% -6,75% -
25 68 45 19 11 5 173
. i Sel’Vifilll 14,45% 39,31% 26,01% | 10,98% 6,36% 2,89% 100%
“lzf(‘;lf;"/a;fla:e 35 84 38 16 17 6 196
17,86% 42,86% 19,38% 8,17% 8,67% 3,06% 100%
Diferente -3,41% -3,55% +6,63% | +2,81% -2,31% -0,17% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licentd si master — comparativ cu 2014)
a. Cantina c. Biblioteca e.Procesde . Departa ul i
100% ! / 3 ns i
20% / . /
mi d. et k. ult] Re|
80% 2 /2 2 2 ra i na le
70% dr. 5 4
60% : &
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 pt:]
mNU au rispuns 3,45% |1531% | 4, 63% |1888%) 2,325 | 1,53% | 2,32% 0% 2,325 | 1,08% | 2,32% | 2,04% | 1,165 | 7,65% | 3.456% |10,21%] 2,89% | 3,06%
Wdaloc 5,78% | 5,61% | 6,36% |10,71%)] 1,73% | 3,065 | 2,32% | 2,56% 0% 2,045 | 2,32% | 2,045 | 6,93% | 7,65% | 6,93% | B,67% | 6,36% | B,67%
W sufident 3,455 | 5,61% |16195% | 8,675 | 2,.89% | 5 115 | 4,043 | 4 595 | 4045 | 3,57% | 2,89% | 6,12% | 8,09% |6,64% | 8,09% | 8,17% |1098% | 8,17%
min micd masurd 1157%| 9,70% (24275 |18 88%15,61%)11,735% | 8,675 |12 25%|17 35512 755 |16,19% |15 315123 135% (17 865 |30,06%|20,41%(26,01% (19 38%
mintr-0 mare masurd 52,61%[42 86% [3583% |31,64% (41 62% |39 80% |42 19% |38 265 49,71% |54 595 |42 775%|43 37535 835 |38 78% |35 275% |39, 795139 315 |42 B6%
mintro foarte mare masurd |2312%(2091% |12,72%|11,22%|35,83%|38,77% (40465 14234%(2658%|2602% (33 51%31,12% (24 86% |21 42% [16,19% |12, 75% |14 455 117 86%

Réspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licentd -
comparativ cu 2014), ofera urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdsura”, pe de o parte
fata de secretariat, cu 39,23%, in scadere cu 11,45% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(50,68%) si pe de alta parte de consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 34,61%, dar in
scadere cu 3,75% fata de 2014 (38,36%);

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare masurd”, pe de o parte fata de
cantind, cu 53,84%, in crestere cu 4,52% fata de rezultatele cercetarii din 20714 (49,32%), iar
pe de alta parte de procesul de invagimdnt, in proportie de 48,46%, in scadere cu 2,91% fata
de rezultatele cercetarii din 2014 (51,37%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pezitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare mdasurd” si , intr-o mare mdasurd’”) a fost inregistratd pentru
serviciile secretariatului, Insumand 80,76%, la mica distanta fata biblioteca, cu 78,47%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fatd de
activitatea Departamentului de Relatii internationale, cu 28,46%, in crestere cu 8,60% fata
de rezultatele cercetarii din 2014 (19,86%), pe de alta parte, fatd de cdmine cu 25,39%, in
crestere cu 7,58% fata de 2014 (17,81%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fata de camine,
cu 18,47%, in crestere cu 8,20%, iar pe de alta parte serviciul informatizare, cu 10,77%, in
crestere cu 3,92% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (6,85%);

- cel mai multi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti, la egalitate de procente, pe de o
parte fatd de Departamentul de Relatii internationale, cu 6,15% in scadere cu 2,75% fatd de
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rezultatele cercetarii din 2014 (8,90%), iar pe de alta parte fata de serviciul informatizare, cu
6,15%, in scadere cu 2,75% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (8,90%) si Departamentul
de Consiliere Profesionald, cu 6,15%, in scadere cu 2,07% fatad de rezultatele cercetarii din
2014 (8,22%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micad mdasurd”, ,suficient’si, deloc”) a fost inregistratd pentru cdmine, cu
49,24% si s serviciul informatizare, insumand 44,61%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru cantind, cu 3,08%, in
crestere cu 0,35% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (2,73%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2074
s-a Inregistrat pentru bibliotecd, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in micd
mdsura”, cu 10,75% (16,92%, fatda de 6,17% in 2014), iar pe de altd parte, pentru
Departamentul de Consiliere Profesionald, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti
., in micd masurd”, cu 10,33% (25,39%, fata de 15,06% in 2014);

- scdderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru bibliotecd, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare
masura”, cu 15,56% (33,08%, fata de 48,64% in 2014);

Tabel nr.21
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta — comparativ cu 2014)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte Economice mare masuri masuri rispuns
2015/ 2014 masurd
28 70 18 4 6 4 130
a. Cantina 21,54% 53,84% 13,84% 3,08% 4,62% 3,08% 100%
2015/2014 38 72 14 8 10 4 146
26,03% 49,32% 9,59% 5,48% 6,85% 2,73% 100%
Diferente -4,49% +4,52% +4,25% -2,40% -2,23% +0,35% -
21 42 33 24 7 3 130
b. Cimine 16,15% 32,30% 25,39% 18,47% 5,38% 2,31% 100%
2015/2014 22 56 26 15 19 8 146
15,06% 38,36% 1781% | 1027% | 13,02% | 548% | 100%
Diferente +1,09% -6,06% +7,58% +8,20% -7,64% -3,17% -
43 59 22 3 1 2 130
c. Biblioteca 33,08% 45,39% 16,92% 2,31% 0,77% 1,53% 100%
2015/2014 71 53 9 6 6 1 146
48,64% 36,31% 6,17% 4,10% 4,10% 0,68% 100%
Diferente -15,56% +9,08% +10,75% -1,79% -3,33% +0,85% -
51 54 12 6 4 3 130
d. Secretariat 39,23% 41,53% 9,23% 4,62% 3,08% 2,31% 100%
2015/2014 74 49 16 4 3 0 146
50,68% 33,56% 10,96% 2,74% 2,06% 0% 100%
Diferente -11,45% +7,97% -1,73% +1,88% +1,02% +2,31% -
e. Proces de 38 63 23 4 0 2 130
invatamant 29,23% 48,46% 17,70% 3,08% 0% 1,53% 100%
2015/2014 49 75 14 3 4 1 146
33,57% 51,37% 9,59% 2,06% 2,73% 0,68% 100%
Diferente -4,34% -2,91% +8,11% +1,02% -2,73% +0,85% -
45 54 20 5 3 3 130
f. Consultanta 34,61% 41,53% 15,39% 3,85% 2,31% 2,31% 100%
asigurati de 56 58 17 7 4 4 146
°a“2?:1‘g (/hzdoalc“tlce 38,36% 39,73% 11,65% | 4.80% | 2,73% | 2,73% | 100%
Diferente -3,75% +1,80% +3,74% -0,95% -0,42% -0,42% -
33 44 33 12 8 0 130
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g. Departamentul 25,39% 33,84% 25,39% 9,23% 6,15% 0% 100%
de consiliere 39 56 22 9 12 8 146
profesionala o o o o o o o
2015/ 2014 26,71% 38,36% 15,06% 6,17% 8,22% 5,48% 100%

Diferente -1,32% -4,52% +10,33% | +3,06% -2,07% -5,48% -
h. Relatii 24 45 37 13 8 3 130
internationale 18,47% 34,61% 28,46% 10% 6,15% 2,31% 100%
2015/2014 23 63 29 13 13 5 146
15,76% 43,16% 19,86% 8,90% 8,90% 3,42% 100%
Diferente +2,71% -8,55% +8,60% +1,10% -2,75% -1,11%
i. Serviciul 19 55 32 14 8 2 130
informatizare 14,62% 42.31% 24,62% 10,77% 6,15% 1,53% 100%
2015/2014 33 62 26 10 13 2 146
22,60% 42.47% 17,81% 6,85% 8,90% 1,37% 100%
Diferente -7,98% -0,16% +6,81% +3,92% -2,75% +0,16% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licentd — comparativ cu 2014)
a. Cantina c. Biblioteca e.Proces de g. Departamentul i. Serviciul
100% ¥ 5/ ta nsi i a
i re t / f. 5 €] { el /
20% / ! :1 i = le
/
60%
40%
20%
0% o —
1 2 El 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Bmnu au Fiﬁpl.l ns 3,08% | 2,73% | 2,31% | 5,48% | 1,53% | 0,68% | 2,31% 0% 1,53% | 0,68% | 2,31% | 2,73% 0% 5,48% | 2,31% | 3,42% | 1,53% | 1,37%
mdeloc 4,62% | 6,85% | 5,38% |13,02% ] 0,77% | 4,20% | 3,08 | 2,08% | o% |2,73% | 2,31% | 2,73% | 6,15% | 5,20% | 6,15% | &,90% | 6,15% | 8,90%
Bsuficient 3,08% | 5,48% |18,47%|1027% | 2,31% | 4,10% | 4,62% | 2,74% | 3,08% | 2,06% | 3,85% | 4,80% | 9,23% | 6,17% | 10% | 8,90% |10,77%| 6,85%
min micd masurd 13,843 9,59% |2539%|17,81%|16,92% | 6,17% | 9,23% |10,96% |17,70%| 9,59% |15,39% 11,65%|2539% | 15,06% | 28,46% |19,86% |2462% |17 81%
mintro mare mésurd £3,84%|49,32% [32,30% |38,36% |45,39% | 36,31% |41 53% | 33 56% |48,46% |5137% |41 53% [39,73% |33 84% | 38,36% | 34,613 |43,16% |82 31% |4247%
mintro foarte mare masurd [21,54%|26,03%|16,15% | 15,06%|33,08% | 48,64% | 39,23% | 50,68% 29,23% |33 57% |34,61%|38,36% | 25,39% | 26,71% | 18,47% |15,76% | 14,62% |22 60%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte Economice, de la cursurile de
master, oferda urmadtoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdsura”, pe de o parte
fata de, biblioteca cu 44,19%, in crestere cu 34,19% fatd de rezultatele cercetarii din 2014
(10%) si pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de serviciile secretariat, cu 44,19%, in
crestere cu 26,19% fatd de 2014 (18%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, la egalitate de
procente, fata de procesul de invdtimdnt, cu 53,49%, in scadere cu 10,51% fatd de 2014
(64%) si cantind, in proportie de 48,84%, dar in crestere cu 24,84% fatd de rezultatele
cercetdrii din 2014 (24%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pezitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurd” si , intr-o mare mdasurd’”) a fost inregistratd pentru
serviciul secretariat, cu 88,38% si, la mica distantd pentru consultanta asiguratd de cadrele
didactice, cu 76,76%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdsura”, pe de o parte fatd de
Departamentul de Relatii internationale, cu 34,88%, in crestere cu 12,88% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (22%), pe de alta parte, fatd de serviciul informatizare cu 30,24%, in
crestere cu 6,24% fata de 2014 (30,24%);
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- cel mai mulfi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fata de serviciul
informatizare, cu 11,62%, in scadere cu 0,38% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (12%),
iar pe de altd parte, de camine, cu 9,31%, in crestere cu 5,31% fatd de rezultatele cercetarii
din 2014 (4%);

- cel mai multi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti, la egalitate de procente, fatd de
urmatoarele activitati: Departamentului de Relatii internationale, cu 9,31%, in crestere cu
1,31% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (8%), camine, cu 9,31%, in crestere cu 5,31%
fatd de rezultatele cercetarii din 2014 (4%), cantind, cu 9,31%, in crestere cu 7,31% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (2%) si Departamentului de Consiliere Profesionaldi, cu
9,31%, in crestere cu 3,31% fatd de rezultatele cercetarii din 2014 (6%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micad mdsurd”’, ,suficient’’si, deloc”’) a fost inregistratd pentru serviciul
informatizare, iInsumand 48,84% si Departamentului de Relatii internationale, insumand
46,51%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 11,62%, in
scadere cu 46,38% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (58%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2074
s-a inregistrat pentru cdmine, cu 34,51%, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o
mare mdsura’”’, iar pe de alta parte, pentru bibliotecd, in cazul studentilor care s-au declarat
satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdasurda”, cu 34,19% (44,19%, tatd de 10% in 2014);

- scdderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru bibliotecd, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”,
cu 19,76% (30,24%, fata de 50% in 2014);

Tabel nr.22
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de master)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mici | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte Economice mare misuri maisuri rispuns
2015/2014 misuri
a. Cantina 12 21 2 2 4 2 43
201572014 27,90% 48.84% 4,65% 4,65% 9,31% 4,65% 100%
3 12 5 3 1 26 50
6% 24% 10% 6% 2% 52% 100%
Diferente +21,90% +24,84% -5,35% -1,35% +7,31% | -47,35% -
b. Ciimine 1 20 9 4 4 5 43
201572014 2,32% 46,51% 20,93% 9,31% 9,31% 11,62% 100%
0 6 11 2 2 29 50
0% 12% 22% 4% 4% 58% 100%
Diferente +2,32% +34,51% -1,07% +5,31% +5,31% | -46,38% -
c. Biblioteca 19 13 5 2 2 2 43
2015/2014 44,19% 30,24% 11,62% 4,65% 4,65% 4,65% 100%
5 25 14 4 0 2 50
10% 50% 28% 8% 0% 4% 100%
Diferente +34,19% -19,76% -16,38% -3,35% +4,65% +0,65% -
d. Secretariat 19 19 3 1 0 1 43
2015/2014 44,19% 44,19% 6,98% 2,32% 0% 2,32% 100%
9 26 8 5 2 0 50
18% 52% 16% 10% 4% 0% 100%
Diferente +26,19% -7,81% -9,02% -7,68% -4% +2,32% -
e. Proces de 8 23 7 3 0 2 43
invatamént 18,60% 53,49% 16,28% 6,98% 0% 4,65% 100%
2015/2014 2 32 11 4 0 1 50
4% 64% 22% 8% 0% 2% 100%
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Diferente +14,60% -10,51% -5,72% -1,02% - +2,65% -
f. Consultanti 13 20 8 0 1 1 43
asigurati de 30,24% 46,52% | 18,60% 0% 232% | 2.32% | 100%
cadrele didactice
5 27 13 5 0 0 50
2015 / 2014 10% 54% 26% 10% 0% 0% 100%
Diferente +20,24% -7,48% -7,40% -10% +2,32% +2,32% -

g. Departamentul 10 18 7 2 4 2 43
33&2:::2;; 23,25% 41,86% 16,28% 4,65% 9,31% 4,65% 100%
5015 /2014 3 20 13 4 3 7 50

6% 40% 26% 8% 6% 14% 100%
Diferente +17,25% +1,86% -9,72% -3,35% +3,31% -9,35% -
h. Relatii 4 16 15 1 4 3 43
internationale 9,31% 37,20% 34,88% 2,32% 9,31% 6,98% 100%
2015/2014 2 15 11 3 4 15 50
4% 30% 22% 6% 8% 30% 100%
Diferente +5,31% +7,20% +12,88% -3,68% +1,31% | -23,02% -

i. Serviciul 6 13 13 5 3 3 43
informatizare 13,94% 30,24% 30,24% 11,62% 6,98% 6,98% 100%
2015/2014 2 22 12 6 4 4 50

4% 44% 24% 12% 8% 8% 100%
Diferente +9,94% -13,76% +6,24% -0,38% -1,02% -1,02% -
Reprezentare graficd

Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de master)

a. Cantind c. Biblioteca e.Procesde g. Departamentul i. Serviciul
100% / / 3 dgeansil igfeematizare
/ si /!
m d re f. It 2008/ 2
80% / ¥ rat i atignale
ca di ce /
60% 22
40%
20%
0% —
1 2 3 4 5 ] 7 -] 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
mnu au réspuns 4,65% | 52% [|1162%| 58% |a6s% | 4% [232% | o% |4aemse| 2% |2.32% | 0% |4.65% | 14% |6.98% | 30% |698% | 8%
®deloc 931% | 2% [931% | 4% |ses%| 0% | 0% | 4% | o% | o% |232%| 0% |931%| e% [931%| 8% |698% | 8%
msuficient a65% | 6% |931%| 4% |a6s% | 8% [232% | 10% |698% | 8% | 0% | 10% |a6s%| 8% [232%| e% [1162%] 12%
min mica masurd a,65% | 10% [2093%| 22% [1162%| 28% |698% | 16% [1628%| 22% [1860%| 26% [1628%| 26% [3288%| 22% [3024%| 24%
mintr-p mare masurd 48B4%| 24% |46515%| 12% |30245%) 50% |44,19%| 52% [53,49%| 64% [4652% ) 54% |41B6%| 40% |37,20%| 30% |30,24%| 44%
mintro foarte mare masura 2750%| 6% 2,32% 05 |44,19%| 10% |44,19%| 18% |1860%| 4% [3024%| 10% |2325%| 6% |9,31% 4% |1394%| 4%

Raéspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte Economice, de la cursurile de licenta
versus cursuri master, oferd urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasurda”, diferenta cea mai
evidenta dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master
se refera, la bibliotecd, pentru cei care au ales varianta de raspuns ,intr-o foarte mare
mdsurd”’, pondere mai scazutd cu //,11% in cazul celor dintdi (33,08% studenti de la
cursurile de licentd, fatd de 44,79% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidenta
crestere este de /3,83% pentru cdmine (16,15% studenti de la cursurile de licentd, fata de
2,32% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
cdamine, pondere mai scazuta cu /4,21% in cazul celor dintai (32,30% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 46,51% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidentd crestere este
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de 15,15% pentru biblioteca (45,39% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 30,24%
studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor poezitive Tnsumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdasurd” si ,,intr-o mare mdsurd’’), diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
serviciul de informatizare, pondere mai scazuta cu /2,75% in cazul celor din urma (56,93%
studenti de la cursurile de licenta, fata de 44, /8% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mica masura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
cantind, pondere mai ridicatd cu 9,7/9% in cazul celor dintai (/3,84% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 4,65% studenti de la cursurile de master). Cea mai semnificativa scadere a
fost inregistratd pentru relatii internationale, mai scazutd cu 6,42% in cazul celor dintai
(28,46% studenti de la cursurile de licenta, fata de 34,88% studenti de la cursurile de master);
- pentru cei care s-au declarat ,,suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidentad dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd la
cdamine, pondere mai ridicatd cu 9,16% in cazul celor dintai (/8,47% studenti de la cursurile
de licenta, fatd de 9,37/% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativa scadere a
fost inregistratd pentru procesul de invatimdnt, mai scazuta cu 3,90% in cazul celor dintai
(3,08% studenti de la cursurile de licenta, fata de 6,98% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat ,,deloc” multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se referd la cantina,
pondere mai ridicata cu 4,69% in cazul celor dintai (4,62% studenti de la cursurile de licenta,
fatd de 9,31% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor negative Insumate (adicd cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd mdsurda’, ,suficient’si ,deloc”), diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera, pe de
o parte, la Departamentul de Consiliere Profesionald, pondere mai ridicatd cu /0,53% in
cazul celor dintai (40,77% studenti de la cursurile de licenta, fata de 30,24% studenti de la
cursurile de master); si pe de altd parte, la camine, mai ridicata cu 9,69% in cazul celor dintai
(49,24% studenti de la cursurile de licenta, fata de 39,55% studenti de la cursurile de master);
- diferenta cea mai evidentd dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la
cursurile de master care au refuzat sd raspunda la chestionarul aplicat In cadrul acestui studiu
se referd la camine, pondere mai scazuta cu 9,37/% in cazul celor dintéi (2,37% studenti de la
cursurile de licenta, fata de /7,62% studenti de la cursurile de master).

Tabel nr.23
Facultatea de Stiinte Economice (comparativ cursuri de licenta / master)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nuau | TOTAL
Stiinge Economice | mare misuri masuri masuri riaspuns
2015
28 70 18 4 6 4 130
a. Cantina 21,54% 53,84% 13,84% 3,08% 4,62% 3,08% 100%
licenta / master 12 21 2 2 4 2 43
27,90% 48,84% 4,65% 4,65% 9,31% 4,65% 100%
Diferente -6,36% +5% +9,19% -1,57% -4,69% | -1,57% -
21 42 33 24 7 3 130
b. Camine 16,15% 32,30% 25,39% 18,47% 5,38% 2,31% 100%
licentd / master 1 20 9 4 4 3 43
2,32% 46,51% 20,93% 9,31% 9,31% 11,62% 100%
Diferente +13,83% -14.21% +4,46% +9,16% | -3,93% | -9.31% -
43 59 22 3 1 2 130
c. Biblioteca 33,08% 45,39% 16,92% 2,31% 0,77% 1,53% 100%
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licentsi / master 19 13 5 2 2 2 43
44.19% 30,24% 11,62% 4,65% 4,65% 4,65% 100%
Diferente -11,11% +15,15% +5,30% -2,34% | -3,88% | -3,12% -
51 54 12 6 4 3 130
d. Secretariat 39,23% 41,53% 9,23% 4,62% 3,08% 2,31% 100%
licentd / master 19 19 3 1 0 1 43
44.19% 44,19% 6,98% 2,32% 0% 2,32% 100%
Diferente -4,96% -2,66% +2,25% | +2,30% | +3,08% | -0,01% -
e. Proces de 38 63 23 4 0 2 130
invatamént 29,23% 48,46% 17,70% 3,08% 0% 1,53% 100%
licentd / master ] 23 7 3 0 2 43
18,60% 53,49% 16,28% 6,98% 0% 4,65% 100%
Diferente +10,63% -5,03% +1,42% -3,90% - -3,12% -
f. Consultanti 45 54 20 5 3 3 130
aSig“rafﬁ de. 34,61% 41,53% 15,39% 3,85% 2,31% 2,31% 100%
cz}drelg didactice 13 20 8 0 1 1 43
licenfd / master 30,24% 46,52% 18,60% 0% 2,32% | 2,32% | 100%
Diferente +4,37% -4,99% -321% | +3,85% | -0,01% | -0,01% -
33 44 33 12 8 0 130
g- Departamentul 25,39% 33,84% 25,39% 9,23% 6,15% 0% 100%
de consiliere
profesionala 10 18 7 2 4 2 43
licentd / master 23,25% 41,86% 16,28% 4,65% 9,31% 4,65% 100%
Diferente -2,14% -8,02% +9,11% | +4,58% | -3,16% | -4,65% -
24 45 37 13 8 3 130
h. Relatii 18,47% 34,61% 28,46% 10% 6,15% 2,31% 100%
interlvlationale 4 16 15 1 4 3 43
licen(d / master 9,31% 37,20% 34,88% | 2,32% | 931% | 6,98% | 100%
Diferente +9,16% -2,59% -6,42% | +7,68% | -3,16% | -4,67% -
19 55 32 14 8 2 130
i. Serviciul 14,62% 42.31% 24,62% 10,77% 6,15% 1,53% 100%
.inforfnatizare 6 13 13 5 3 3 43
licentd / master 13,94% 30,24% 3024% | 11,62% | 6,98% | 6,98% | 100%
Diferente +0,68% +12,07% -5,62% -0,85% | -0,83% | -5,45% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte Economice (comparativ cursuri de licentd / master)
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Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii

I.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (de
la toate cursurile — licentd si master), ofera urmatoarea structurd a serviciilor oferite de
Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura’”, la egalitate de
procente, fatd de cantina, cu 41,92%, in crestere cu 8,78% fatd de rezultatele cercetarii din
2014 (33,14%), bibliotecd, cu 41,92%, dar in scadere cu 3,42% fata de 2014 (45,34%) si
secretariat, cu 41,92%, n crestere cu 15,18% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (26,74%);
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasurda”, pe de o parte fata de
consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 49,70%, in crestere cu 2,61% fatd de
rezultatele cercetarii din 2014 (47,09%), iar pe de alta parte, fatd de procesul de invatamant,
in proportie de 48,51%, in crestere cu 6,06% fatd de rezultatele cercetarii din 2014 (42,45%);
- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pezitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare mdsura” si , intr-o mare mdsurd’’) a fost inregistratd pentru
consultantda asigurati de cadrele didactice, insumand 88,03%, la mica distantad fata de
procesul de invatamdnt, cu 87,44%;
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdsura”, pe de o parte fatd de
camine, cu 23,35%, in crestere cu 5,33% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (18,02%), pe
de alta parte, fatd de Departamentul de Relatii internationale, cu 20,36%, in crestere cu
4,66% fata de 2014 (15,70%),
- cel mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de mulfumiti, la egalitate de procente, pe de
o parte fata de serviciul informatizare, cu 7,19%, in crestere cu 1,38% fata de 2014 (5,81%),
iar pe de altd parte fatd de Departamentul de Relatii internationale, cu 6,59%, in crestere cu
1,36% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (5,23%);
- cel mai multi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti, la egalitate de procente, pe de o
parte fatd de camine, cu 3,59% in scadere cu 6,30% fata de rezultatele cercetarii din 2074
(9,89%), iar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, cu 3,59%, in crestere cu 2,42%
fata de rezultatele cercetarii din 2014 (1,17%);
- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adicd cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica masurd”, ,suficient’si, deloc”) a fost inregistratd pentru cdmine, cu
32,93% s1 Departamentul de Relatii internationale, insumand 28,74%;
- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2074
s-a inregistrat pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte
mare mdasurd”, cu 15,18% (41,92%, fata de 26,74% in 2014); scdderea cea mai importanta s-
a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 20/4, pentru procesul de
invatamdnt, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masurda”, cu
13,97% (38,93%, fata de 52,90% in 2014) si, la foarte mica diferentd, fata de cantind, pentru
studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, cu 13,35% (40,72%, fata de
54,07% in 2014).
Tabel nr.24
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de licenta si master —
comparativ cu 2014)

Facultatea intr-o intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
SMSS foarte mare misuri misuri rispuns
2015/2014 misuri
70 68 24 4 1 0 167
a. Cantina 41,92% 40,72% 14,37% 2,39% 0,60% 0% 100%
2015/ 2014 57 93 14 6 1 1 172
33,14% 54,07% 8,14% 3,49% 0,58% 0,58% 100%
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Diferente +8,78% 13,35% | +6.23% | -1,10% | +0,02% | -0.58% ;
42 70 39 10 6 0 167
b. Cimine 25,15% 41,92% | 2335% | 599% | 3.59% 0% 100%
2015/2014 22 70 31 21 17 11 172
12,79% 40,69% | 18,02% | 1221% | 9.89% | 640% | 100%
Diferente +12,36% 123% | 4533% | -622% | -630% | -6,40% ;
70 75 15 4 3 0 167
c. Biblioteci 41,92% 44,92% 8,98% | 2,39% 1,79% 0% 100%
2015/2014 78 76 8 3 4 3 172
45,34% 44,18% | 4,65% | 1,75% | 233% | 1,75% | 100%
Diferente 23,42% +0,74% | +433% | +0,64% | -0.54% | -1,75% ;
70 75 15 4 3 0 167
d. Secretariat 41,92% 44,92% 8,98% | 239% 1,79% 0% 100%
2015/2014 46 74 33 12 7 0 172
26,74% 43.02% | 19,19% | 6,98% | 4,07% 0% 100%
Diferente +15,18% F1.90% | -1021% | -459% | -2.28% _ -
65 81 15 3 3 0 167
e. Proces de 38,93% 48,51% 8,98% | 1,79% 1,79% 0% 100%
invitamant 91 73 6 1 1 0 172
2015/2014 52,90% 42,45% 3.49% | 0,58% | 0,58% 0% 100%
Diferente 13,97% 16,06% | +5.49% | +121% | +121% _ ;
64 83 16 3 1 0 167
f. Consultanti 38,33% 49.,70% 9,58% | 1,79% | 0,60% 0% 100%
asigurati de 73 81 9 8 1 0 172
cadrele 42,45% 47,09% 523% | 4,65% 0,58% 0% 100%
didactice
2015/2014
Diferente “4.12% 2.61% | +435% | -2.86% | +0,02% _ ;
51 74 32 5 5 0 167
Departmentul 30,54% 4432% | 19,16% | 2,99% | 2.99% 0% 100%
T 33 93 22 13 6 5 172
profesional 19,19% 54.06% | 12,79% | 7.56% | 349% | 291% | 100%
2015/2014
Diferente +11,35% 0.74% | +6.37% | 457% | 0,50% | -2,91% ;
41 78 34 11 3 0 167
h. Relatii 24,55% 46,71% | 2036% | 6,59% 1,79% 0% 100%
internationale 33 85 27 9 11 7 172
2015/2014 19,19% 4941% | 15,70% | 523% | 6,40% | 4,07% | 100%
Diferente +5,36% 2,70% | +4.66% | +1.36% | 461% | -4.07% ;
46 75 28 12 6 0 167
i. Serviciul 27,54% 44.92% | 16,76% | 7,19% | 3,59% 0% 100%
informatizare 46 81 31 10 2 2 172
2015/2014 26,74% 47,09% | 18,02% | 5,81% 1,17% L17% | 100%
Diferente +0,80% 217% | -1.26% | +1.38% | +2.42% | -117% ;
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(cursuri de licentda - comparativ cu 2014), ofera urmatoarea structurd a serviciilor oferite de
Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura’”, la egalitate de
procente, fatd de cantinda, cu 41,73%, in crestere cu 10,58% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (31,15%), bibliotecd, cu 41,73%, dar in scadere cu 2,53% fata de 2014 (44,26%) si
secretariat, cu 41,73%, in crestere cu 15,50% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (26,23%);
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasurd”, pe de o parte fata de
procesul de invatamant, cu 51,17%, dar in crestere cu 3,63% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (47,54%), iar pe de alta parte fatd de consultanti asigurata de cadrele didactice, in
proportie de 50,39%, in scadere cu 1,25% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (51,64%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pezitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare mdsura” si , intr-o mare mdsurd’’) a fost inregistratd pentru
procesul de invatamdnt, insumand 87,39%, la mica distanta fatd consultanti asigurati de
cadrele didactice, cu 85,82%;

- cel mai mulfi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdsura”, pe de o parte fatd de
camine, cu 25,98%, in crestere cu 4,67% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (21,31%), pe
de alta parte, fata de relatii internationale, cu 22,05%, in crestere cu 4,84% fata de 2014
(17,21%);

- cel mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fata de serviciul
informatizare, cu 8,66%, in crestere cu 2,92% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (5,974),
iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de relatii internationale, cu 8,66%, in
crestere cu 2,92% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (5,974);

- cel mai multi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti, pe de o parte fatd de serviciul
informatizare, cu 3,94% in crestere cu 2,30% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (1,64%),
iar pe de alta parte fatd de cadmine, cu 3,14%, in scadere cu 9,98% fata de rezultatele cercetarii
din 2014 (13,12%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica mdasurd”, ,suficient’si, deloc”) a fost inregistratd pentru cdmine, cu
35,42% si activitatea Departamentului de Relatii internationale, insumand 33,08%;,

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2074
s-a Inregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte
mare mdasurda”, cu 20,16% (28,35%, fata de 8,35% in 2014), iar pe de alta parte, tot pentru
Departamentului de consiliere profesionald, dar in cazul studentilor care s-au declarat
satisfacuti ,,intr-o foarte mare masurda”, cu 15,82% (33,85%, fata de 18,03% in 2014);,
scaderea cea mai importantd s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul
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2014, pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdsurda”, cu
14,79% (40,94%, fata de 55,73% in 2014);

Tabel nr.25
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de licenta — comparativ cu
2014)
Facultatea intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
20‘15?/5?(; » mare misuri misuri rispuns
masura
53 52 18 3 1 0 127
a. Cantini 41,73% 40,94% 14.17% | 2,37% 0,79% 0% 100%
2015/2014 38 68 11 3 1 1 122
31,15% 55,73% 9,02% 2,46% 0,82% 0,82% 100%
Diferente +10,58% -14,79% +5,15% | -0,09% | -0,03% | -0,82% -
36 46 33 8 4 0 127
b. Cimine 28,35% 36,23% 2598% | 6,30% 3,14% 0% 100%
2015/2014 10 46 26 13 16 11 122
8,19% 37,70% 2131% | 10,66% | 13,12% | 9,02% 100%
Diferente +20,16% -1,47% +4,67% | -436% | -9,98% | -9,02% -
53 53 15 3 3 0 127
c. Biblioteci 41,73% 41,73% 11,80% | 2,37% 2,37% 0% 100%
2015/2014 54 52 6 3 4 3 122
44.26% 42.62% 4,92% 2,46% 3,28% 2,46% 100%
Diferente 2,53% -0,89% +6,88% | -0,09% | -0,91% | -2,46% -
53 53 15 3 3 0 127
d. Secretariat 41,73% 41,73% 11,80% | 2,37% 2,37% 0% 100%
2015/2014 32 49 23 11 7 0 122
26,23% 40,16% 18,85% | 9,02% 5,74% 0% 100%
Diferente +15,50% +1,57% 7.05% | -6,65% | -3,37% - -
e. Proces de 46 65 10 3 3 0 127
invitimant 36,22% 51,17% 7.87% 2.37% 2.37% 0% 100%
2015/2014 59 58 3 1 1 0 122
48,36% 47,54% 2,46% 0,82% 0,82% 0% 100%
Diferente -12,14% +3,63% +541% | +1,55% | +1,55% - -
45 64 14 3 1 0 127
f. Consultanta 35,43% 50,39% 11,02% | 2,37% 0,79% 0% 100%
aS'gl“m,ta de 45 63 9 4 1 0 122
cad;oelg j“z‘hﬁf‘“‘ce 36,88% 51,64% 738% | 328% | 0,82% 0% 100%
Diferente -1,45% -1,25% +3,64% | -091% | -0,03% - -
43 52 26 3 3 0 127
g- Departamentul 33.85% 40,94% 2047% | 2,37% 2,37% 0% 100%
de consiliere
profesionali 22 67 17 9 2 5 122
2015 / 2014 18,03% 54,92% 13,93% | 7,38% 1,64% 4,10% 100%
Diferente +15,82% -13,98% +6,54% | -501% | +0,73% | -4,10% -

h. Relatii 29 56 28 11 3 0 127
internationale 22.,83% 44.,09% 22,05% | 8,66% 2.37% 0% 100%
2015/2014 23 59 21 7 5 7 122

18,85% 48,36% 1721% | 5,74% 4,10% 5,74% 100%
Diferente +3,98% -4.27% +4.84% | +2,92% | -1,73% | -5,74% -

i. Serviciul 31 58 22 11 5 0 127
informatizare 24,40% 45,67% 1733% | 8,66% 3,94% 0% 100%
2015/2014 32 52 27 7 2 2 122

26,23% 42,62% 22,13% | 5,74% 1,64% 1,64% 100%
Diferente -1,83% +3,05% 480% | +2,92% | +2,30% | -1,64% -
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Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sandatdtii
(cursuri de licentd — comparativ cu 2014)

a. Canting c. Biblioteca ‘E'pmf‘“ de . Departamentul i. Serviciul
100% d / iy = A B
a0% o dEeR et 2013/ 2088 ¢ It pfofésio el 5/
20% 2 /2 a ta 2 2 i at e
! d id !
2 2

mnu 3u rispuns o o82% o S02% o .48% o5 o5 o5 o5 o5 o5 o5 410% o8 574% o8 164%

Bdeloc 079% 082% 31a% | 15312% | 237% 328% 13T% 5.74% 2137% 082% 079% 082% 137% 16a% 137% 410% 38a% 164%

wsufcient 137% .48% 6350% | 1068% | 237% .48% 137% 2.02% 137% 082% 137% 328% 137% 738% 8.56% 574% 8.66% 574%

min micl masurd 1417 | S02% | 2598 | 2131% | 1180% | 492% | 1180% | 188% | 787% 246% | 1102% | 7.38% | 2047% | 1393 | 220%% | 1721% | 1733% | 221%%

wint-o mare masurd 4098 | 5573 | 3623 | 37708 | 4173 | 42636 | 4173 | 4016 | S117N | 4758 | S03% | S168 | 4098 | S492% | 4409 | 4838 | 4567 | 4263

mint-o bare mare masurd | 4177 | 31196 | 2839 | 819% | 4173 | 4328w | 417 | 2627 | 3622 | 4338 | 354 | 5683 | 3535% | 1507 | 2287 | 1889 | 2440% | 152%™

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii,
de la cursurile de master, ofera urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea
., Vasile Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdsura”, pe de o parte
fata de, bibliotecd cu 65%, in crestere cu /7% fata de rezultatele cercetdrii din 2014 (48%) si
pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de serviciile procesul de invatimdnt, cu
47,50%, in scadere cu 16,50% fata de 2014 (64%) si consultantid asiguratd de cadrele
didactice, cu 47,50%, in scadere cu 8,50% fata de 2014 (56%);

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsurda”, fata de serviciul
camine, cu 60%, in crestere cu 12% fata de 2014 (48%) si, la egalitate de procente, fata de
relatii internationale, in proportie de 55%, in crestere cu 3% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (52%), Departamentului de consiliere profesionald, in proportie de 55%, in crestere cu
3% fatd de rezultatele cercetdrii din 2014 (52%) si secretariat, in proportie de 55%, 1n crestere
cu 5% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (50%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pezitive insumate (adica cei care au ales variantele
de raspuns ,,intr-o foarte mare mdasurda” si ,,intr-o mare mdsurd’) a fost Inregistrata pentru
serviciul secretariat, cu 97,50%;

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd masurd”, la egalitate de procente,
fatd de cdamine, cu 15%, in crestere cu 5% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (10%),
cantind, cu 15%, in crestere cu 9% fatd de rezultatele cercetarii din 2014 (6%),
Departamentul de consiliere profesionald, cu 15%, in crestere cu 5% fata de rezultatele
cercetdrii din 2014 (10%) si fata de relatii internationale cu 15%, in crestere cu 3% fata de
2014 (12%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, la egalitate de procente, fata
de camine, cu 5%, in crestere cu /1% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (16%) si
Departamentul de consiliere profesionald, cu 5%, in scadere cu 3% fatd de rezultatele
cercetdrii din 2014 (8%);

- cei mai multi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti, la egalitate de procente, fatd de
camine, cu 5%, in crestere cu 3% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (2%) si
Departamentul de consiliere profesionald, cu 5%, in scadere cu 3% fatd de rezultatele
cercetdrii din 2014 (8%);
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- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica masura”, ,suficient’’si, deloc’’) a fost inregistrata, la egalitate de procente,
pentru camine si Departamentul de consiliere profesionald, insumand 25%,

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2074
s-a inregistrat pentru bibliotecd, cu 17% (65%, fata de 48% in 2014), pentru studentii care s-
au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, iar pe de altd parte, pentru secretariat, in
cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,intr-o foarte mare mdasurda”, cu 14,50%
(42,50%, fata de 28% in 2014); scaderea cea mai importantd s-a inregistrat, comparativ cu
rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat
satisfacuti ,,in mica mdasura”, cu 20% (0%, fatd de 20% 1n 2014), iar pe de alta parte, pentru
bibliotecd, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasurd”, cu 18%
(30%, fata de 48% in 2014);

Tabel nr.26
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de master)

Facultatea intr-o foarte | intr-o mare | in mici | suficient deloc nu au TOTAL
SMSS mare misuri misuri rispuns
2015/ 2014 misuri
a. Cantini 17 16 6 1 0 0 40
2015/2014 42.50% 40% 15% 2,50% 0% 0% 100%
19 25 3 3 0 0 50
38% 50% 6% 6% 0% 0% 100%
Diferente +4,50% -10% +9% -3,50% - - -
b. Ciimine 6 24 6 2 2 0 40
2015/2014 15% 60% 15% 5% 5% 0% 100%
12 24 5 8 1 0 50
24% 48% 10% 16% 2% 0% 100%
Diferente -9% +12% +5% -11% +3% - -
c. Biblioteca 26 12 2 0 0 0 40
2015/2014 65% 30% 5% 0% 0% 0% 100%
24 24 2 0 0 0 50
48% 48% 4% 0% 0% 0% 100%
Diferente +17% -18% +1% - - - -
d. Secretariat 17 22 0 1 0 0 40
2015/2014 42.50% 55% 0% 2,50% 0% 0% 100%
14 25 10 1 0 0 50
28% 50% 20% 2% 0% 0% 100%
Diferente +14,50% +5% -20% +0,50% - - -
e. Proces de 19 16 5 0 0 0 40
invatamént 47,50% 40% 12,50% 0% 0% 0% 100%
2015/2014 32 15 3 0 0 0 50
64% 30% 6% 0% 0% 0% 100%
Diferente -16,50% +10% +6,50% - - - -
f. Consultanti 19 19 2 0 0 0 40
asigurata de 47,50% 47,50% 5% 0% 0% 0% 100%
cadrele didactice 28 18 0 4 0 0 50
2015/2014 56% 36% 0% 8% 0% 0% 100%
Diferente -8,50% +11,50% +5% -8% - - -

g. Departamentul 8 22 6 2 2 0 40
gi‘ff‘:s'isgﬁ:; 20% 55% 15% 5% 5% 0% 100%
2015/ 2014 11 26 5 4 4 0 50

22% 52% 10% 8% 8% 0% 100%
Diferente 2% +3% +5% -3% -3% - -
h. Relatii 12 22 6 0 0 0 40
internationale 30% 55% 15% 0% 0% 0% 100%
2015/2014 10 26 6 2 6 0 50
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20% 52% 12% 4% 12% 0% 100%
Diferente +10% +3% +3% -4% -12% - -

i. Serviciul 15 17 6 1 1 0 40
informatizare 37,50% 42.50% 15% 2,50% 2,50% 0% 100%
2015/2014 14 29 4 3 0 0 50

28% 58% 8% 6% 0% 0% 100%
Diferente +9,50% -15,50% 7% -3,50% +2,50% - -
Reprezentare grafica

Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii (cursuri de master)
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii,
de la cursurile de licenta versus cursuri master, ofera urmatoarea structurd a serviciilor oferite
de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasurd”, diferenta cea mai
evidenta dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master
se referd, la bibliotecd, pondere mai scazutd cu 23,27% in cazul celor dintai (41,73% studenti
de la cursurile de licenta, fata de 65% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidenta
crestere este de 13,85% pentru Departamentul de consiliere profesionali (33,85% studenti
de la cursurile de licenta, fatd de 20% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
camine, pondere mai scdzuta cu 23,77% in cazul celor dintai (36,23% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 60% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidentd crestere este de
11,73% pentru biblioteca (41,73% studenti de la cursurile de licentd, fata de 30% studenti de
la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor pozitive Tnsumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,.intr-o foarte mare mdsurd” $i ,,intr-o mare mdsura’”), diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd la
relatii internationale, pondere mai scazutd cu /8,08% in cazul celor dintai (66,92% studenti
de la cursurile de licenta, fatd de 85% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mica masura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd la
secretariat, pondere mai ridicatd cu /7/,80% in cazul celor dintdi (//,80% studenti de la
cursurile de licentd, fata de 0% studenti de la cursurile de master). Cea mai semnificativa
scadere a fost inregistrata pentru proces de invdtamdnt, mai scazuta cu 4,63% in cazul celor
dintai (7,87% studenti de la cursurile de licentd, fatd de /2,50% studenti de la cursurile de
master);

- pentru cei care s-au declarat ,,suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidentad dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd la
relatii internationale, pondere mai ridicatd cu §,66% in cazul celor dintai (8,66% studenti de
la cursurile de licenta, fatd de 0% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativa
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scadere a fost inregistratd pentru Departamentul de consiliere profesionald, mai scazuta cu
2,63% 1n cazul celor dintai (2,37% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 5% studenti de la
cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat ,, deloc”” mulfumiti, diferenta cea mai evidentd dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se referd la
Departamentul de consiliere profesionald, mai scazuta cu 2,63% in cazul celor dintai (2,37%
studenti de la cursurile de licentd, fatd de 5% studenti de la cursurile de master); cea mai
semnificativa crestere a fost inregistrata, la egalitate de procente, pentru bibliotecd, mai
ridicatd cu 2,37% in cazul celor dintai (2,37% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 0%
studenti de la cursurile de master), relatii internationale, mai ridicata cu 2,37% in cazul celor
dintai (2,37% studenti de la cursurile de licenta, fata de 0% studenti de la cursurile de master)
si secretariat, mai ridicata cu 2,37% in cazul celor dintéi (2,37% studenti de la cursurile de
licenta, fata de 0% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adicd cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd mdsurda’, ,suficient’si , deloc”), diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
relatii internationale, pondere mai ridicatd cu /8,08% in cazul celor dintai (33,08% studenti
de la cursurile de licenta, fatd de /5% studenti de la cursurile de master).

Tabel nr.27
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(comparativ cursuri de licenta / master)

Facultatea intr-o foarte intr-o in mica | suficient | deloc nu au TOTAL
SMSS mare masur: mare misuri rispuns
2015 misuri
53 52 18 3 1 0 127
a. Cantina 41,73% 40,94% 14,17% 2,37% 0,79% 0% 100%
licentd / master 17 16 6 1 0 0 40
42,50% 40% 15% 2,50% 0% 0% 100%
Diferente -0,77% +0,94% -0,83% -0,13% | +0,79% - -
36 46 33 8 4 0 127
b. Ciamine 28,35% 36,23% 25,98% 6,30% 3,14% 0% 100%
licenta / master 6 24 6 2 2 0 40
15% 60% 15% 5% 5% 0% 100%
Diferente +13,35% -23,77% | +10,98% | +1,30% | -1,86% - -
53 53 15 3 3 0 127
c. Biblioteca 41,73% 41,73% 11,80% 2,37% 2,37% 0% 100%
licentd / master 26 12 2 0 0 0 40
65% 30% 5% 0% 0% 0% 100%
Diferente -23,27% +11,73% +6,80% +2,37% | +2,37% - -
53 53 15 3 3 0 127
d. Secretariat 41,73% 41,73% 11,80% 2,37% 2,37% 0% 100%
licenta / master 17 22 0 1 0 0 40
42,50% 55% 0% 2,50% 0% 0% 100%
Diferente -0,77% -13,27% | +11,80% -0,13% | +2.37% - -
e. Proces de 46 65 10 3 3 0 127
invitaméant 36,22% 51,17% 7,87% 2,37% 2,37% 0% 100%
licenta / master 19 16 5 0 0 0 40
47,50% 40% 12,50% 0% 0% 0% 100%
Diferente -11,28% +11,17% -4,63% +2,37% | +2,37% - -
f. Consultanti 45 64 14 3 1 0 127
asigurati de 35,43% 50,39% 11,02% 2,37% 0,79% 0% 100%
cadrele didactice 19 19 2 0 0 0 40
licentii / master 47,50% 47,50% 5% 0% 0% 0% 100%
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Diferente -12,07% +2,89% +6,02% | +2,37% | +0,79% - -
43 52 26 3 3 0 127
g- Departamentul 33,85% 40,94% | 20.47% 237% | 2,37% 0% 100%
de consiliere
profesionala 8 22 6 2 2 0 40
licentd / master 20% 55% 15% 5% 5% 0% 100%
Diferente +13,85% -14,06% +5,47% -2,63% | -2,63% - -
29 56 28 11 3 0 127
h. Relatii 22,83% 44,09% 22,05% 8,66% 2,37% 0% 100%
internationale 12 22 6 0 0 0 40
licentd / master 30% 55% 15% 0% 0% 0% 100%
Diferente -71,17% -10,91% +7,05% | +8,66% | +2,37% - -
31 58 22 11 5 0 127
i. Serviciul 24,40% 45,67% 17,33% 8,66% 3,94% 0% 100%
informatizare 15 17 6 1 1 0 40
licen(d / master 37,50% 42,50% 15% 2,50% | 2,50% | 0% 100%
Diferente -13,10% +3,17% +2,33% +6,16% | +1,44% - -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sandtdtii (comparativ cursuri de licentd /
master)
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Itemul nr. 11

Serviciile care ar trebui Imbunatitite cel mai mult, potrivit opiniei studentilor
chestionati, in cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau.

La nivel de esantion, studentii ierarhizeaza diversificat serviciile despre care considera ca ar
trebui imbunatdtite cel mai mult, dupa cum urmeaza:

>

0,91% fatd de 2014 (17,29%):;

>

>

0,74% fata de 2014 (11,42%);

Locul I — serviciile oferite de camine — in proportie de 18,20%, in crestere cu

Locul II — serviciul informatizare - in proportie de 14,08%, in crestere cu 2,54%
fata de 2014 (11,54%);

Locul III — serviciile oferite de cantind — 1n proportie de 12,16%, in crestere cu
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> Locul IV — procesul de invagimdnt — in proportie de /1,96%, in crestere cu
0,27% fata de 2014 (11,69%);

> Locul V — serviciile de secretariat - in proportie de 10,51%, in scadere cu
2,71% tatd de 2014 (13,22%);

> Locul VI — serviciile bibliotecii — 10,43%, in crestere cu 5,05% fatd de 2014
(3,38%);

> Locul VII - relatii internationale - 8,10%%, in crestere cu 1,41% fata de 2014
(6,69%);

> Locul VIII - consultanta de specialitate asigurati de cadrele didactice —

7,97%%, in scadere cu 0,19% fatd de 2014 (8,16%);
> Locul IX - D.C.P. - 6,59%, in crestere cu 0,64% fata de 2014 (5,95%).

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea mbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, s-a inregistrat pentru serviciile
bibliotecii, cu 5,05% (10,43%, fata de 5,38% in 2014), iar pe de alta parte pentru serviciul
informatizare, cu 2,54% (14,08%, fata de 11,54% in 2014); scaderea cea mai importanta s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 20/4, pentru secretariat, cu 2,71%
(10,51%, fata de 13,22% 1n 2014);

1. Studenti de la Facultatea de Inginerie considera ca ar trebui optimizate urmatoarele servicii
(in ordine descrescatoare):

> Locul I — camine - in proportie de 17,52%, in crestere cu 4,02% fata de 2014
(13,50%);

> Locul 11 — serviciile oferite de cantinda, in proportie de 13,97%, in crestere cu
0,47% tata de 2014 (13,50%);

> Locul III — procesul de invatamdant — in proportie de 12,64%, in scadere cu
0,86% fata de 2014 (13,50%);

> Locul 1V — serviciile de secretariat - 1in proportie de 10,20%, in scadere cu
3,18% fata de 2014 (13,38%);

> Locul V — serviciul informatizare - in proportie de 10,19%, in crestere cu 0,88%
fata de 2014 (9,31%);

> Locul VI — relatii internationale - 9,98%%, in crestere cu 2,77% fatd de 2014
(7,21%);

> Locul VII - consultanta de specialitate asigurati de cadrele didactice — 9,54%,
in scadere cu 0,60% fata de 2014 (10,14%);

> Locul VIII - serviciile bibliotecii — 8,87%, in crestere 5,84% fatda de 2014
(3,03%);

> Locul IX - D.C.P. - 7,09%, in scadere cu 0,86% fatd de 2014 (7,95%).

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiazad necesitatea Tmbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, s-a inregistrat pentru serviciile
bibliotecii, cu 5,84% (8,87%, fatd de 3,03% in 2014); sciderea cea mai importantd s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 20/4, pentru secretariat, cu 3,18%
(10,20%, fata de 13,38% 1n 2014);
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2. Studenti de la Facultatea de Litere considera ca ar trebui optimizate, In ordine, urmatoarele

servicii:

>

vV VYV Vv V¥V ¥V VY VY

Locul I — camine — in proportie de 20,95%, in scadere cu 1,13% fata de 2014
(22,08%);
Locul II — serviciul informatizare - in proportie de 18,56%, in crestere cu 3,95%

fata de 2014 (14,61%);
Locul III - serviciile bibliotecii — 14,97%, in crestere cu 0,04% fata de 2014
(14,93%);

Locul IV — procesul de invdatimdant — in proportie de 10,78%, in scadere cu
0,91% ftata de 2014 (11,69%);

Locul V — serviciile oferite de cantind - in proportie de 10,17%, in crestere cu
4% tata de 2014 (6,17%);

Locul VI — consultanti de specialitate asiguratd de cadrele didactice — 7,78%,
in crestere cu /,94% fatd de 2014 (5,84%);

Locul VII - serviciul secretariat - in proportie de 7,19%, in scadere cu 2,55%
fata de 2014 (9,74%);

Locul VIII — la egalitate de procente, relatii internationale - 4,80%, in scadere
cu 3,23% fata de 2012 (8,12%) si D.C.P. - 4,80%, 1n crestere cu 1,88% fatd de 2012
(2,92%).

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea imbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, s-a inregistrat pentru serviciile
oferite de cantind, cu 4% (10,17%, fata de 6,17% in 2014); scdderea cea mai importanta s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru relatii internationale, cu
3,32% (4,80%, fata de 8,12% in 2014);

3. Studenti de la Facultatea de Stiinte considera ca ar trebui optimizate, in ordine,
urmatoarele servicii:

>

>

YV VV V¥

Locul I — cdmine — in proportie de 18,43%, in crestere cu 6,30% fatd de 2014
(12,13%);

Locul II — serviciul secretariat - in proportie de 16,39%, in scadere cu 4,70%
fata de 2014 (16,09%);

Locul III - serviciul informatizare - in proportie de /4,67%, in scadere cu 2,68%
fata de 2014 (17,35%);

Locul IV — procesul de invdatimdnt — in proportie de 10,59%, in scadere cu
0,98% fata de 2014 (11,57%), la egalitate cu serviciile oferite de cantind - in
proportie de 10,59%, in scadere cu 0,39% fata de 2014 (10,98%);

Locul V — serviciile bibliotecii — 8,87%, in crestere cu 4,54% fatd de 2014
(4,33%);

Locul VI - D.C.P. - 7,16%, in crestere cu 2,25% fata de 2014 (4,91%);

Locul VII — relatii internationale - 6,82%, in crestere cu 0,75% fatd de 2014
(6,07%);

Locul VIII — consultanta de specialitate asigurata de cadrele didactice — 6,48%,
in scadere cu 0,46% fata de 2014 (6,94%).

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea imbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, s-a Inregistrat pentru cdmine,
cu 6,30% (18,43%, fatd de 12,13% in 2014);
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- scdderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2014, pentru secretariat, cu 4,70% (16,39%, fata de 21,09% 1n 2014);

4. Studenti de la Facultatea de Stiinte Economice considera ca ar trebui optimizate, in ordine,
urmatoarele servicii:

> Locul I — serviciul informatizare - in proportie de 79,40%, in crestere cu 12,34%
fata de 2014 (7, 06%);

Locul II - ecdmine — in proportie de 17,11%, in scadere cu 6,73% fatd de 2014
(23,84%);

Locul Il - procesul de invatamdnt — in proportie de /4,45%, in crestere cu
6,28% fata de 2014 (8,17%);

Locul IV — relatii internationale - 11,41%, in crestere cu 7% fata de 2014
(4,41%);

Locul V — serviciile bibliotecii — 10,64%, in crestere cu 4,02% fata de 2014
(6,62%);

Locul VI - consultanta de specialitate asigurata de cadrele didactice — 9,50%,
in crestere cu 3,32% fatd de 2014 (6,18%);

Locul VII - D.C.P. - 7,99%, in crestere cu 4,67% fata de 2014 (3,32%);

Locul VIII — serviciile oferite de cantind - in proportie de 5,70%, in scadere cu
6,88% fata de 2014 (12,58%);

Locul IX — serviciul secretariat - in proportie de 3,80%, in scadere cu 10,11%
fatd de 2014 (13,91%).

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea imbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2074, s-a inregistrat pentru serviciul
informatizare, cu 12,34% (19,40%, fata de 7, 06% 1n 2014) si relatii internationale, cu 7%
(11,41%, fata de 4,41% in 2014); scidderea cea mai importanta s-a inregistrat, comparativ cu
rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru serviciul secretariat, cu 10,11% (3,80%, fata de
13,91% in 2014);

YV VYV VY Vv V¥V V V

5. Studenti de la Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului §i Sandatdtii considera ca ar
trebui optimizate urmatoarele servicii (in ordine descrescatoare):

> Locul I — camine — in proportie de 18,44%, in scadere cu 8,51% fata de 2014
(26,95%);

> Locul II — serviciile oferite de cantina - in proportie de 18,09%, in crestere cu
5,19% fata de 2014 (12,90%);

> Locul III - serviciul secretariat - in proportie de 13,12%, in scadere cu 3,47%
fata de 2014 (16,59%);

> Locul IV — serviciul informatizare - in proportie de 12,05%, in crestere cu
4,68% fata de 2014 (7,37%);

> Locul V — serviciile bibliotecii — 11,71%, in crestere cu 7,80% fatd de 2014
(3,91%);

> Locul VI — procesul de invatamdant — in proportie de 10,64%, in crestere cu

6,95% fatd de 2014 (3,69%);

> Locul VII — consultanta de specialitate asiguratd de cadrele didactice — 5,68%,
in scadere cu 0,55% fata de 2014 (6,23%);

> Locul VIII - relatii internationale - 4,96%, in crestere cu 0,35% fata de 2014
(4,61%);

> Locul IX - D.C.P. - 5,31%, 1n crestere cu 0,93% fata de 2014 (4,38%).
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Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea imbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2074, s-a inregistrat pentru serviciul
bibliotecii, cu 7,80% (11,71%, fata de 3,91% in 2014); scdderea cea mai importanta s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2074, pentru camine, cu 8,51%
(18,44%, fata de 26,95% in 2014);

Tabel nr.28
Serviciile care ar trebui imbunatdatite cel mai mult (toate facultatile - cursuri de licenta si
master, comparativ cu 2014)
a. b. c. d. e. f g h. i L.
Facultatea | Cantina | Camine Bibli- Secreta- | Proces | Consultanta | D.C.P Relatii | Serviciul | Activita- | TOTAL
2015/2014 otecd riat de asiguratd interna- | informa- tea
invata- de cadrele tionale tizare Ligii
mdnt didactice studente-
sti
63 79 40 46 57 43 32 45 46 - 451
Inginerie | 1397% | 17,52% | 8,87% | 10,20% | 12,64% 9,54% 7,09% | 9,98% | 10,19% 100%
2015/2014 129 129 29 128 129 97 76 69 89 81 956
13,50% | 13,50% | 3,03% | 13.38% | 13,50% 10,14% 795% | 7.21% 9,31% 8,48% 100%
Diferente | +0,47% | +4,02% | +5,84% | -3,18% | -0,86% -0,60% -0,86% | +2,77% | +0,88% - -
17 35 25 12 18 13 8 8 31 - 167
Litere 10,17% | 20,95% | 1497% | 7,19% | 10,78% 7,78% 480% | 4.80% | 18,56% 100%
2015 /2014 19 68 46 30 36 18 9 25 45 12 308
6,17% | 22,08% | 14.93% | 9,74% | 11,69% 5,84% 292% | 8,12% | 14,61% | 3,90% 100%
Diferente +4% | -1,13% | +0,04% | -2,55% | -0,91% +1,94% | +1,88% | -3,32% | +3,95% - -
31 54 26 48 31 19 21 20 43 - 293
Stiinge 10,59% | 18,43% | 8,87% | 16,39% | 10,59% 6,48% 716% | 6,82% | 14,67% 100%
2015/2014 38 2 15 7 40 24 17 21 60 16 346
10,98% | 12,13% | 4,33% | 21,00% | 11,57% 6,94% 491% | 6,07% | 1735% | 4,63% 100%
Diferente | -039% | +6,30% | +4,54% | -4,70% | -0,98% -0,46% +2.25% | +0,75% | -2,68% - -
15 45 28 10 38 25 21 30 51 - 263
Stiinte 570% | 1711% | 10,64% | 3,80% | 14,45% 9,50% 7,99% | 11,41% | 19,40% 100%
focl"s";”z”(;;‘j 57 108 30 63 37 28 15 20 32 63 453
12,58% | 23,84% | 6,62% | 1391% | 8,17% 6,18% 332% | 441% 7,06% 13,91% | 100%
Diferente | -6.88% | -6,73% | +4,02% | -10,11% | +6,28% +332% | +4,67% | +1% | +12,34% - -
51 52 33 37 30 16 14 15 34 - 282
S.MS.S. | 18.09% | 18,44% | 11,71% | 13,12% | 10,64% 5,68% 496% | 531% | 12,05% 100%
201572014 56 117 17 7 16 27 20 19 32 58 434
12,90% | 26,95% | 3.91% | 16,59% | 3,69% 6,23% 461% | 438% 7,37% 1337% | 100%
Diferente | +5.19% | -8.51% | +7.80% | -3,47% | +6,95% -0,55% +0,35% | +0,93% | +4,68% - -
177 265 152 153 174 116 96 118 205 - 1456
TOTAL | 12.16% | 18,20% | 10,43% | 10,51% | 11,96% 7,97% 6,59% | 8,10% | 14,08% 100%
2015/2014 ™79 21 131 322 285 199 145 163 281 211 2436
1142% | 17,29% | 538% | 13,22% | 11,69% 8,16% 595% | 6,69% | 11,54% | 8,66% 100%
Diferene +0,74% | +0,91% | +5,05% | -2,71% | +0.27% -0,19% +0,64% | +1,41% | +2,54% - -
Reprezentare graficd
Serviciile care ar trebui imbundtdtite cel mai mult (toate facultdtile - cursuri de licentd
si master, comparativ cu 2014)
100% i iter: iin: Et m. TA
90% /2 2015 / 2014 2045 /2014 2045/ 2 5/ 12
80%
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10%
0%
1 3 3 4 5 [} 7 8 ) 10 11 2
T o | | | e | | | e | |
#g DCP T.08% TE5% 430% 9% 168% 451N TE% 332% 456% 451% &39% 5.55%
u{ Consultania asqurats de cadrele didactice |  gsas 015 7.78% 524% 6,48% 6955 250% 618% 5.68% 623% 787% B16%
e Proces de indgmint 1258 13,505 1078 1169 105 157 1243 5175 1055 3.85% 1158 1L8%
e Fm e el e lam e e T e o
ub. Cimine 1752 13508 2099 22.08% 1843 12.13% 17.11% 23 Em 1888 2699 18.20% 1729%
a3 Cantind 1387% 13508 1017% 817% 1059% 1058% 570% 1258% 15.09% 1180% 1218 1142

59




La

nivel de esantion, studentii de la cursurile de licenta considera ca ar trebui

optimizate, in ordine descrescatoare, urmatoarele servicii:

>

>
>
>
>
>
>
>
>

Locul I — serviciile oferite de camine — 1n proportie de 19,09%, in crestere cu
0,89% tata de 2014 (18,20%);

Locul II — serviciul informatizare - in proportie de 13,61%, in crestere cu 2,20%
fatd de 2014 (11,41%);

Locul III - serviciile oferite de cantina — in proportie de 13,06%, in crestere cu
0,61% fata de 2014 (12,45%);

Locul IV - procesul de invagimant — in proportie de /1,26%, in crestere cu
0,24% tata de 2014 (11,02%);

Locul V — serviciile de secretariat - in proportie de 10,81%, in scadere cu
1,74% fata de 2014 (12,55%);

Locul VI — serviciile bibliotecii — 10,63%, in crestere cu 5,96% fatd de 2014
(4,67%);

Locul VII - relatii internationale - 8,38%, in crestere cu 1,99% fatd de 2014
(6,39%);

Locul VIII — consultanta de specialitate asigurata de cadrele didactice — 7,57%,
in scadere cu 0,94% fatda de 2014 (8,51%);

Locul IX - D.C.P. — 5,59%, in scadere cu 0,41% fata de 2014 (6%).

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea imbunatatirii

serviciil

or, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2074, s-a inregistrat pentru serviciile

bibliotecii, cu 5,96% (10,63%, fata de 4,67% in 2014), iar pe de alta parte pentru serviciul
informatizare, cu 2,20% (13,61%, fata de 11,41% in 2014); scaderea cea mai importanta s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2074, pentru serviciile de secretariat,
cu 1,74% (10,81% fata de 12,55% in 2014).

Tabel nr.29

Serviciile care ar trebui imbunatatite cel mai mult (toate facultatile - cursuri de licenta,

comparativ cu 2014)

2015/2014

a. b. c. d. e. . g h. i L.
Facultatea Cantina Camine Bibli- Secreta- Proces Consultanta D.C.P Relatii Serviciul | Activita- TOTAL
2015/2014 otecd riat de asiguratd interna- informa- tea
invata- de cadrele tionale tizare Ligii
mdnt didactice studente-
sti
46 55 35 28 35 29 17 37 31 - 313
Inginerie 14,69% 17,58% 11,18% 8,94% 11,18% 9,26% 5,44% 11,82% 9,91% 100%
WIS g 120 24 106 107 89 67 55 81 69 837
14,21% 14,33% 2,87% 12,66% | 12,78% 10,63% 8,01% 6,58% 9,68% 8,25% 100%
Diferente | +0,48% +3,25% +8,31% | -3,72% -1,60% -1,37% -2,57% | +5,24% | +0,23% - -
15 31 18 11 14 11 4 4 26 - 134
Litere 11,20% 23,14% 13,43% 8,21% 10,45% 8,21% 2,98% 2,98% 19,40% 100%
201572014 19 63 30 24 30 15 9 21 39 12 262
7,25% 24,04% 11,45% 9,17% 11,45% 5,73% 3,44% 8,01% 14,88% 4,58% 100%
Diferente | +3,95% -0,90% +1,98% | -0,96% -1% +2,48% -0,46% | -5,03% | +4,52% - -
28 48 24 42 28 15 17 16 36 - 254
Stiinge 11,02% 18,90% 9,45% 16,53% | 11,03% 5,90% 6,69% 6,30% 14,18% 100%
201572014 30 36 13 57 30 20 12 13 45 11 267
11,24% 13,48% 4,87% 21,35% | 11,24% 7,50% 4,49% 4,86% 16,86% 4,11% 100%
Diferente -0,22% +5,42% | +4,58% | -4,82% -0,21% -1,60% +2,20% | +1,44% -2,685 - -
12 37 11 5 22 17 14 24 30 - 172
Stiinge 6,97% 21,51% 6,39% 2,90% 12,80% 9,89% 8,14% 13,95% | 17,45% 100%
Economice |35 54 ] 12 42 27 21 25 45 34 303

10,57% 17,82% 3,63% 3,96% 13,86% 8,91% 6,93% 8,25% 14,85% | 11,22% | 100%
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Diferente | -3,60% | +3,69% | +2,76% | -1,06% | -1,06% | +0,98% | +1,21% | +5,70% | +2,60% - -
44 41 30 34 26 12 10 12 28 - 237
$-MS.S. | 1856% | 17,30% | 12,66% | 14,34% | 10,97% 5,07% 421% | 5,07% | 11,82% 100%
201572014 53 97 17 56 15 22 13 16 22 53 364
14,56% | 26,64% | 4,68% | 1539% | 4,12% 6,04% 3,57% | 4,40% | 6,04% | 14,56% | 100%
Diferente | +4% 934% | +7,98% | -1,05% | +6,85% | -0,97% | +0,64% | +0,67% | +5,78% - -
145 212 118 120 125 84 62 93 151 - 1110
TOTAL | 13,06% | 19,09% | 10,63% | 10,81% | 11,26% 7,57% 559% | 8,38% | 13,61% 100%
015/2014 753 370 95 255 224 173 122 130 232 179 | 2033
12,45% | 18,20% | 4,67% | 12,55% | 11,02% | 8,51% 6% 6,39% | 11,41% | 8,80% | 100%
Diferente | +0,61% | +0,89% | +5,96% | -1,74% | +024% | -0,94% | -0,41% | +1,99% | +2,20% - -
Reprezentare grafica
Serviciile care ar trebui imbundtdtite cel mai mult (toate facultdtile - cursuri de
licentd, comparativ cu 2014)
Inginerie Litere Stiinte Stiinte 5 &:;S-S- TOTAL
5/ /2 i 5 5/
100% /2 - 2015 / 20:
0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
mﬁ 1 2 2 4 - & 7 ] -] 10 11 12
i Semvicid informatizace 951% SE8% 15.40% 1485 1418 1658% 17.4% 1485 118% 6.04% 13.61% 1141%
nh Reafiimermyonale 118% 858% 298% 2.01% 830% 488% 1359 225% 507% 440% 238% 835%
mg DCP 54458 201% 258% 3445 6.69% 4.435% B1a% 693% 421% 3578 559% (29
uf Consultanti asgurati de cadrele didactice 9288 1063% 321% 575% 550% 7.50% S.59% B51% 507% 8.04% 75N a351%
ue Proces dein g mant 1115 1278 104%% 11.4% 11.03% 1128 12808 13.58% 1057 412% 11284 1102%
md Secremriat 854% 12.68% 8218 917% 1653 2139 2590% 356% 1438 1539% 1081% 1259
mc, Bbbotecd 1118 287N 1343 114% S45% 4387% 839% 3.63% 12,684 4.88% 1063% 457%
mb. Cimine 17.55% 1433 A 408 15508 15453 21518 1785 17.30% 668 15.0% 18208
=3, Cantind 1469 1421% 1120% 725% 11.02% 1128 837% 1057% 18.58% 14584 13.08% 124%

La nivel de esantion, studenti de la cursurile masterale considera ca ar trebui optimizate, n
ordine descrescatoare, urmatoarele servicii:

>

vV VYV VYV VvV V V

Locul I — la egalitate de procente, camine — in proportie de 75,89%, in crestere
cu 3,24% comparativ cu cei din promotia 2014 (12,65%) si serviciul informatizare -
in proportie de 15,89%, in crestere cu 3,73% comparativ cu cei din promotia 2074
(12,16%);

Locul II — procesul de invatimdant — in proportie de 13,87%, in scadere cu
1,26% comparativ cu cei din promotia 2014 (15,13%);

Locul III — serviciile oferite de cantina - in proportie de 10,12%, in crestere cu
3,92% comparativ cu cei din promotia 2014 (6,20%);

Locul IV — serviciul secretariat - in proportie de 9,83%, in scadere cu 6,79%
comparativ cu cei din promotia 2014 (16,62%);

Locul V — consultanta de specialitate asigurata de cadrele didactice — 9,54%,
in crestere cu 3,08% comparativ cu cei din promotia 2014 (6,46%);

Locul VI — serviciile bibliotecii — 9,25%, in crestere cu 0,32% comparativ cu cei
din promotia 2014 (8,93%);

Locul VII — D.C.P. — 8,67%, in crestere cu 2,96% comparativ cu cei din
promotia 2014 (5,71%),

61



>

Locul VIII — relatii internationale - 6,94%, in scadere cu 1,25% comparativ cu
cei din promotia 2014 (8,19%).

Tabel nr.30
Serviciile care ar trebui imbunatatite cel mai mult (toate facultdtile - cursuri de master)
a. b. c. d. e. 8 2 h. i i
Facultatea Cantind Camine Bibli- Secreta- Proces Consjufltan[ﬁ D.gC.P Relatii Serviciul Activita-
otecd riat de asiguratd interna- informa- tea TOTAL
2015/2014 invata- de cadrele fionale tizare Ligii
mdnt didactice studente-
sti
Inginerie 17 24 5 18 22 14 15 8 15 - 138
201572014 | 1231% | 17,39% | 3.62% | 13,04% | 15,95% 10,15% | 10.87% | 5.80% | 10,87% 100%
10 9 5 22 22 8 9 14 8 12 119
8,41% 7,56% | 421% | 18,49% | 18,49% 6,72% 7,56% | 11,76% | 6,72% | 10,08% | 100%
Diferente | +390% | +9,83% | -0,59% | -545% | -2,54% | +343% | +331% | -5.96% | +4,15% - -
Litere 5 6 5 2 3 3 0 3 6 - 33
201572014 | 1515% | 18,18% | 15,15% | 6,06% | 9,09% 9,09% 0% 9,09% | 18,18% 100%
0 5 16 6 6 3 0 4 6 0 46
0% 10,87% | 34,79% | 13,05% | 13,05% 6,52% 0% 8,69% | 13,05% 0% 100%
Diferente | +15,15% | +7,31% | -19.64% | -6,99% | -3,96% | +2.57% - +0,40% | +5,13% - -
3 6 2 6 3 4 4 4 7 - 39
Stiinte 7,69% | 1538% | 5,13% | 1538% | 7,69% 10,26% | 10,26% | 1026% | 17,95% 100%
2015/ 2014 8 6 2 16 10 4 5 8 15 5 79
10,12% | 7,60% | 2,53% | 20,25% | 12,66% 5,07% 6,33% | 10,12% | 18,99% | 6,33% | 100%
Diferente | -243% | +7,78% | +2,60% | -4.87% | -497% | +5,19% | +3,93% | +0,14% | -1,04% - -
Stiinte 3 8 17 5 16 8 7 6 21 - 91
gﬁgmﬁe 3,29% 8,79% | 18,68% | 550% | 17.59% 8,79% 7,69% | 6,59% | 23,08% 100%
4 11 13 7 22 6 2 4 10 10 89
449% | 12,35% | 14,60% | 7.87% | 24,72% 6,75% 225% | 449% | 1124% | 1124% | 100%
Diferente | -120% | -3,56% | +4,08% | -237% | -7,13% | +2,04% | +544% | +2,10% | +11,84% - -
S. M.S.S. 7 11 3 3 4 4 4 3 6 - 45
201572014 | 15550, | 2444% | 6,67% | 6,67% 8,89% 8.89% 8,89% | 6,67% | 13,33% 100%
3 20 0 16 1 5 7 3 10 5 70
428% | 28,58% 0% 22,86% | 1,43% 7,14% 10% 429% | 1428% | 7,14% | 100%
Diferente | +11,27% | -4,14% | +6,67% | -16,19% | +7,46% | +1,75% | -1,11% | +2,38% | -0,95% - -
TOTAL 35 55 32 34 48 33 30 24 55 - 346
201572014 1 10,12% | 15,89% | 9.25% | 9,83% | 13,87% | 9,54% 8,67% | 6,94% | 15,89% 100%
25 51 36 67 61 26 23 33 49 32 403
6,20% | 12,65% | 8,93% | 16,62% | 15,13% 6,46% 571% | 8,19% | 12,16% | 7.95% | 100%
Diferente | +392% | +3,24% | +0,32% | -6,79% | -1,26% | +3,08% | +2,96% | -125% | +3,73% - -
Reprezentare grafica

Serviciile care ar trebui imbunatdatite cel mai mult (toate facultatile - cursuri de master)

100%
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60%

40%

20%

mﬁ 1 2 - 4 3 ] 7 8 § 10 11 12

L Serviciul informatizace 1087% &72% 1218 13.0% 175% 1859 5084 1128 15359 1428 1218 15.89%
nh Reagi imermyonale 5.80% 1178 S.09% 8.89% 1028 1043 8559% 4.45% 887% 439% 215% £54%
ug DLCP 10878 7.58% o o 1028 835% 7.89% 225% 2.8%% 0% 5718 8487%
uf Coﬂiuﬂ-lﬂ!i asgurath de cadrele didactice 104% 872% $.09% 852% 1028 S07% a7 &75% 225% 744% &.28% §.54%
me Proces dein \‘;I'Miﬂl 1559 18.49% S.09% 13.0% TEFN 1268 17.59% 47N 2.89% 1a5% 151% 1387%
ud Secrenarian 1308 18.49% 808% 1509 1538 02% 5.30% AT 887% 2288 1883 983%
uc Bibotecd 3.82% 421% 1519 LR S13% 255% 18.85% 14808 887% s B53% 9.25%
mb Cimneg 17.5% 758% tLEE 1 1087 1538% 7.80% 87%% 1239 2848 858 1269 15.89%
ma. Cantnd 123185 a41% 1519 % TE8% 104 329% 4.45% 15559% 428% 420% 101
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Itemul III
Propunerile studentilor investigati in vederea imbunatatirii serviciilor oferite de Universitatea
., Vasile Alecsandri’’din Bacau.

Studentii investigati de la cursurile de licenta (de la toate facultatile), au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in
ordinea descrescatoare a ponderii):

1. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat — 11,93%, pondere mai
ridicata cu 2,93% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (9%);

2. modernizarea caminelor — 11,26%, pondere mai ridicatd cu 0,46% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (10,80%);

3. mdncare mai diversificatd la cantindg - 7,62%, pondere mai ridicatd cu 3,42% comparativ
cu cea inregistratd in anul 2014 (4,20%);

4. in general conditii mai bune — 6,96%, pondere mai scazuta cu 0,24% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (7,20%);

5. personalul de la secretariat sd fie mai amabil cu studentii — 6,62% pondere mai ridicata
cu 1,02% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (5,60%);

6. practicd mai multa - 5,96%, pondere mai ridicata cu /,/6% comparativ cu cea Inregistrata
in anul 2014 (4,80%);

7. dotarea laboratoarelor - 5,96%, pondere mai ridicatd cu /,76% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (4,20%);

8. comunicare mai bund din partea personalului bibliotecii - 4,64%, pondere mai ridicata cu
3,64% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1%);

9. comunicare on-line imbunatdtita - 3,20%, pondere mai ridicatd cu 0,77% comparativ cu
cea Inregistrata in anul 2014 (3,20%);

10. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 3,64%,
pondere mai scazuta cu 4, 96% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (8,60%);

11. prelungirea programului de lucru cu publicul la cantina — 3,64%, pondere mai ridicata
cu 2,04% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,60%);,

12. o0 informare mai buna a studentilor — 3,64%;

13. sa se pund un accent mai mare pe competente - 3,31%, pondere mai ridicatd cu 2,5/%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2074 (0,80%);

14. mai multi consultantd acordati studentilor de catre cadrele didactice — 3,31% pondere
mai scazutd cu /,69% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (5%);

15. imbunatatirea site-ului universitatii - 3,3 1%, pondere mai ridicata cu /,7/% comparativ
cu cea Inregistrata in anul 2014 (1,60%);

16. taxe mai mici - 2,65%, pondere mai ridicata cu /,85% comparativ cu cea Inregistrata in
anul 2014 (0,80%);

17. mai multe proiecte de cercetare studenti — angajatori — 2,31%, pondere mai ridicata cu
2,11% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (0,20%);

18. profesorii si fie mai intelegdtori - 1,98%, pondere mai ridicatd cu /,38% comparativ cu
cea Inregistrata in anul 2014 (0,60%);

19. conditii mai bune la cantind - 1,32%, pondere mai scazuta cu /,48% comparativ cu cea
inregistratd in anul 20714 (2,80%);

20. desfasurarea unor activitati extrascolare — 1,32%, pondere mai scazutd cu 0,08%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,40%);

21. imbundtatirea politicii educationale - 1,32%, pondere mai ridicata cu 0,92% comparativ
cu cea Inregistrata in anul 2074 (0,40%);

22. plata taxelor sa fie facutd in corpul de cladire al secretariatului facultatii - /%;
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23. sigurantd in camine -1%, pondere mai ridicata cu 0,20% comparativ cu cea inregistratd in
anul 2014 (0,80%);
24. realizarea unor tdrguri de job-uri — 1%, pondere mai scazutd cu 0,80% comparativ cu
cea Inregistrata in anul 2014 (1,80%);
25. burse mai multe §i mari - 0,33%, pondere mai scdzuta cu /,47% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (1,80%);

Tabel nr.31
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii (toate faculttile — cursuri de licenta)
Nr. Factori 2015 2014 Diferente
ctr. 2014
1. prelungirea programului de lucru cu 36 45
publicul la secretariat 11,93% 9% +2,93%
2. 34 54
modernizarea caminelor 11,26% 10,80% +0,46%
3. 23 21
0, 0,
mancare mai diversificati la cantini 7,62% 4,20% +3,42%
4. 1. e 21 36
in general conditii mai bune 6.96% 7.20%
-0,24%
5. personalul de la secretariat sa fie mai 20 28
amabil cu studentii 6,62% 5,60% +1,02%
6. 18 24
practicd mai multa 5,96% 4,80% +1,16%
7. 18 21
dotarea laboratoarelor 5,96% 4,20% +1,76%
8. comunicare mai buna din partea 14 5
personalului bibliotecii 4,64% 1% +3,64%
9. 12 16
comunicare on-line imbunatatita 3,97% 3,20% +0,77%
10. | realizarea unui proces de predare avansat, 11 43
utilizarea unor metode moderne 3,64% 8,60% -4,96%
11. | prelungirea programului de lucru cu 11 8
publicul la cantind 3,64% 1,60% +2,04%
12. 11 - -
o informare mai buna a studentilor 3,64%
13. | sd se puna un accent mai mare pe 10 4
competente 3,31% 0,80% +2,51%
14. | mai multd consultanta acordata studentilor 10 25
de catre cadrele didactice 3,31% 5% -1,69%
15. 10 8
imbunatatirea site-ului universitatii 3,31% 1,60% +1,71%
16. 8 4
taxe mai mici 2,65% 0,80% +1,85%
17. | mai multe proiecte de cercetare studenti - 7 1
angajatori 2,31% 0,20% +2,11%
18. 6 3
profesorii sa fie mai intelegdtori 1,98% 0,60% +1,38%
19. 4 14
conditii mai bune la cantind 1,32% 2,80% -1,48%
20. 4 7
desfasurarea unor activitati extragcolare 1,32% 1,40% -0,08%
21. 4 2
imbunatatirea politicii educationale 1,32% 0,40% +0,92%
22. | plata taxelor sé fie facutd in corpul de 3 - -
cladire al secretariatului facultatii 1%
23. 3 4
sigurantd in camine 1% 0,80% +0,20%
24, 3 9
realizarea unor targuri de job-uri 1% 1,80% -0,80%
25. 1 9
burse mai mari 0,33% 1,80% -1,47%
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26. | reducerea volumului materie de studiat - 20 -
4%
27. - 13 -
baza sportiva imbunatatita 2,60%
28. - 11 -
dotarea bibliotecii 2,20%
29. | prelungirea programului de lucru cu - 10 -
publicul la casierie 2%
30. - 35 -
intensificarea contactului cu cei de la DCP 7%
31. | personalul de la secretariat si de la - 8 -
biblioteca sa fie mai amabil cu studentii 1,60%
32. | biblioteca on-line - 5 -
1%
33. - 3 -
internet pentru studenti 0,60%
34. - 1 -
organizarea de worksop-uri 0,20%
35. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 302 500 -
100% 100%

Reprezentare graficd

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii (toate facultatile —
cursuri de licenta)

1. prelungirea 9. Comunicare

programubi on-ine 15, imbunititirea 21. imbunitigires
de hucru cu imbunitagith site-uli universitigh polici educagionale
25,00%  publicul a . 10 realizarea unui
. . modernizarea proces de predare -
secretariat s inelor 16, taxe mai mid 22. plata axelor
avansat, utikzarea gt
5 fie ficutd in corpul
3, mincare s 17, mai muke de clidire al se
20,00% mai diversificati moderne 4., prelungirea prosecte de cercetare cretariatului faculiss
Is cantind programului de studenti - angajator
4.in general hucry cu publicul - Z Fal iwia
; e i s cantind 18 profesori 23, sigurangi in cimine
15,00‘% 12. o informare mai 53 fie mai injelegitori
bund a studentilor 24, realizarea unor
13. 53 se pund 19, condigh tirguri de job-uri
z un accent mai mare mai bune la
10,00% actch pe competente cantund 25, burse mai mari
14, mai multd x
Pl 20, desfigurarea
consultantd  acordath gt
B, comunicare sdengior de chtre unar activitig
5,00% extrajoolare
0,00% e i — —S
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Studentii investigati de la cursurile de master (de la toate facultatile), au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in
ordinea descrescatoare a ponderii):

1. modernizarea caminelor — 18,60%, pondere mai ridicata cu 8,0/% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (10,59%);

2. practicd mai multd - 14,72% pondere mai ridicata cu 0,96% comparativ cu cea Inregistrata
in anul 2014 (13,76%);

3. in general conditii mai bune — 10,07%, pondere mai ridicata cu 5,3/% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (4,76%);

4. imbunatatirea site-ului universitatii - 6,97%, pondere mai ridicata cu 2,74% comparativ cu
cea Inregistrata in anul 2014 (4,23%);

5. imbunatatirea politicii educationale - 6,21%, pondere mai ridicata cu 4,10% comparativ
cu cea Inregistrata in anul 2014 (2,11%);

6. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat — 5,43%, pondere mai scazuta
cu 12,56% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (17,99%);

7. mai multa consultantd acordatda studentilor de cdtre cadrele didactice — 4,65% pondere
mai ridicata cu /,48% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (3,17%);

8. sd se pund un accent mai mare pe competente - 4,65%;
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9. mdncare mai diversificatd la cantind - 4,65%;

10. internet pentru studenti - 3,10% pondere mai ridicatd cu 0,99% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (2,11%);

11. comunicare mai buna din partea personalului bibliotecii - 3,10%, pondere mai scazuta
cu 3,78% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (6,88%);

12. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 3,10%,
pondere mai scazuta cu /2,24% comparativ cu cea Inregistrata in anul 2014 (15,34%);

13. dotarea laboratoarelor - 3,10%, pondere mai ridicatd cu /,5/% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (1,59%);

14. intensificarea contactului cu cei de la DCP - 3,10%, pondere mai ridicata cu 2,04%
comparativ cu cea Inregistrata in anul 2014 (1,06%);

15. mai multe proiecte de cercetare studenti — angajatori — 2,33%, pondere mai ridicatd cu
1,27% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,06%);

16. comunicare on-line imbunatatita - 2,33 %;

17. desfasurarea unor activitati extrascolare — 1,56%;

18. realizarea unor tirguri de job-uri - 1,56%;

19. personalul de la secretariat sd fie mai amabil cu studentii — 0,77%, pondere mai scazuta
cu 7,17% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (7,94%);

Tabel nr.32
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de master)

Nr. Factori 2015 2014 Diferente
ctr. 2014

1. 24 20

modernizarea caminelor 18,60% 10,59% +8,01%
2. 19 26

practicd mai multd 14,72% 13,76% +0,96%
3. 13 9

in general conditii mai bune 10,07% 4,76% +5,31%
4. 9 8

imbundtatirea site-ului universitatii 6,97% 4,23% +2,74%
5. 8 4

imbunatatirea politicii educationale 6,21% 2,11% +4,10%
6. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 7 34

secretariat 5,43% 17,99% -12,56%
7. | mai multd consultantd acordata studentilor de catre 6 6

cadrele didactice 4,65% 3,17% +1,48%
8. 6 - -

sd se pund un accent mai mare pe competente 4,65%
9. 6 - -

mancare mai diversificata la cantina 4,65%
10. 4 4

internet pentru studenti 3,10% 2,11% +0,99%
11. | comunicare mai bund din partea personalului 4 13

bibliotecii 3,10% 6,88% -3,78%
12. | realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea 4 29

unor metode moderne 3,10% 15,34% -12,24%
13. 4 3

dotarea laboratoarelor 3,10% 1,59% +1,51%
14. 4 2

intensificarea contactului cu cei de la DCP 3,10% 1,06% +2,04%
15. 3 2

mai multe proiecte de cercetare studenti - angajatori 2,33% 1,06% +1,27%
16. 3 -

comunicare on-line Tmbundtatitd 2,33% -
17. 2 - -

desfasurarea unor activitati extrascolare 1,56%
18. | realizarea unor targuri de job-uri 2 - -
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1,56%
19. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 1 15
studentii 0,77% 7,94% -7,17%
20. - 3 -
taxe mai mici 1,59%
21. - 3 -
burse mai mari 1,59%
22. - 6 -
sigurantd in camine 3,17%
23. - 2 -
dotarea bibliotecii 1,06%
24. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 129 189 -
100% 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii
(toate facultatile — cursuri de master)

1. modernizarea ciminelor 10. internet pentry studeng

30,00% 2. practich mai mukd 11. comunicare mai bund din partea personalului  biboteci
.10 general condh mai b 12. realzarea unui proces de predare avansat, utlizarea unor metode moderne
25,00% 13. dotarea laboratoarelar
4. imbunitigirea sk universitigi
14. intensificarea contactubui cu cei de la DCP
20,00% 5.0 * poliici educagionale 15, mai multe prowecte de cercetare studeny - angajatori
irea programului de lucru cu pubicul la riat 16, comunicare on-ine imbundtisith
15,00% S 17 desiguares wor acoul
acordatd studengilor
de cltre cadrele didactice 18. reakizarea unor tirguri de job-uri
10,00%
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 studenti
9. mi z Ia cantind
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0,00% — - — - —
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Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea Tmbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. modernizarea caminelor - 30,30%, pondere mai ridicatd cu 2/,31% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (8,99%);

2. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 12,12%, pondere mai
scazuta cu /,36% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (13,48%);

3. mdncare mai diversificatd la cantind — 12,12%, pondere mai ridicata cu 8, /9% comparativ
cu cea Inregistrata in anul 2014 (3,93%);

4. in general conditii mai bune - 9,09%, pondere mai ridicatd cu 7,42% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (1,67%);

5. prelungirea programului de lucru cu publicul la cantind - 9,09%;

6. taxe mai mici - 6,07%;

7. comunicarea on-line imbunadtatita — 3,03%, pondere mai scazuta cu 0,90% comparativ cu
cea nregistrata in anul 2014 (3,93%);

8. dotarea laboratoarelor — 3,03%, pondere mai scazutd cu 0,34% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (3,37%);

9. profesorii sa fie mai intelegatori — 3,03%, pondere mai ridicatd cu /,90% comparativ cu
cea nregistrata in anul 2014 (1,13%);

10. mai multi consultanta acordati studentilor de cdtre cadrele didactice - 3,03%, pondere
mai scazutd cu 0,90% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (3,93%);
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11. sd@ se pund un accent mai mare pe competente — 3,03%, pondere mai ridicata cu /,90%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,13%);
12. imbundtatirea site-ului universitditii - 3,03%, pondere mai ridicatd cu 2,46% comparativ
cu cea Inregistrata in anul 2014 (0,57%);
13. conditii mai bune la cantinda - 3,03%, pondere mai scazutd cu 4,27% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (7,30%);

Tabel nr.33

Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitagii

(Facultatea de Inginerie — cursuri de licentd)

Nr. Factori 2015 2014 Diferente
ctr.
1. 10 16
modernizarea caminelor 30,30% | 8,99% +21,31%
2. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 4 24
secretariat 12,12% | 13,48% -1,36%
3. 4 7
mancare mai diversificata la cantina 12,12% | 3,93% +8,19%
* in general conditii mai bune 9,()39% 1,637% +7,42%
5. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 3 - -
cantini 9,09%
6. o 2 - -
taxe mai mici 6,07%
7. 1 7
comunicare on-line imbunatatita 3,03% 3,93% -0,90%
5 dotarea laboratoarelor 3,()13% 3,367% -0,34%
> profesorii sa fie mai intelegatori 3,013% 1, 123% +1,90%
10. | mai multa consultantd acordata studentilor de 1 7
citre cadrele didactice 3,03% | 3,93% -0,90%
11. 1 2
sd se pund un accent mai mare pe competenta 3,03% 1,13% +1,90%
12. 1 1
imbunatatirea site-ului universitatii 3,03% 0,57% +2,46%
13. 1 13
conditii mai bune la cantind 3,03% 7,30% -4.27%
14. | comunicare mai bund din partea personalului - 1 -
bibliotecii 0,57%
15. | sigurantd in camine - 3 -
1,67%
16. | realizarea unui proces de predare avansat, - 22 -
utilizarea unor metode moderne 12,36%
17. | desfasurarea unor activitati extragcolare - 5 -
2,80%
18. - 6 -
burse mai mari 3,37%
19. - 14 -
practicd mai multa 7,87%
20. - 15 -
imbunatatirea politicii educationale 8,43%
21. | intensificarea contactului cu cei de la DCP - 1 -
0,57%
22. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 3 -
cantind 1,67%
23. | realizarea unor targuri de job-uri - 2 -
1,13%
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24. | internet pentru studenti - 9 -
5,06%
25. | reducerea volumului materiei de studiat - 4 -
2,25%
26. | Organizare de workshop-uri - 1 -
0,57%
27. | personalul de la secretariat sd fie mai amabil cu - 4 -
studentii 2,25%
28. . . 33 178 -
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% 100%
Reprezentare graficd
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii
) (Facultatea de Inginerie — cursuri de licent3)
1.modernizarea £
caminelor ~ .
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30,00% mal|:l:,::if?ta GEorstoarkir ) site-ului universitatii
9. profesorii 13. conditii
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20,00% maibune 10. mai multd
S.prelunre:i consultanta acordata
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de:i'_”";;:u cadrele didactice
publicul la
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5,00% l l l
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Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. modernizarea caminelor - 30%, pondere mai ridicatd cu 22% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (8%);

2. mai multa practicd - 10%, pondere mai scazuta cu /0% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2014 (20%);

3. imbunatdtirea politicii educationale - 10%, pondere mai ridicatd cu 6% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (4%);

4. imbunatdtirea stie-ului universitatii - 10%, pondere egald cu cea inregistratd in anul 2074
(10%);

5. mdncare mai diversificatd la cantind — 10%;

6. mai multd consultanta acordati studentilor de cdtre cadrele didactice - 6,67%, pondere
mai scazutd cu 3,33% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (12%);

7. intensificarea contactului cu cei de la DCP - 6,67%, pondere mai ridicata cu 2,67%
comparativ cu cea Inregistrata in anul 2014 (4%);

8. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat -
scazutd cu /2,67% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (16%);
9. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne -
3,33%,pondere mai scazutd cu 2,67% comparativ cu cea inregistrata in anul 2074 (6%);

10. desfasurarea unor activitdti extrascolare - 3,33%;

11. o informare mai bund a studentilor - 3,33%;

12. conditii mai bune la cantina — 3,33%;

3,33%, pondere mai
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Tabel nr.34
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de master)

Nr. Factori 2015 2014 Diferente
ctr.
1 9 4
modernizarea cdminelor 30% 8% +22%
2 3 10
practicd mai multa 10% 20% -10%
3 3 2
imbunatatirea politicii educationale 10% 4% +6%
4. | imbunatatirea site-ului universitatii 3 5 -
10% 10%
5 3 - -
mancare mai diversificata la cantina 10%
6. | mai multd consultantd acordata studentilor de 2 6
catre cadrele didactice 6,67% 12% -5,33%
7. | intensificarea contactului cu cei de la DCP 2 2
6,67% 4% +2,67%
8. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 8
secretariat 3,33% 16% -12,67%
9. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 3
utilizarea unor metode moderne 3,33% 6% -2,67%
10. | desfasurarea unor activitati extragcolare 1 - -
3,33%
11. 1 - -
o informare mai buna a studentilor 3,33%
12. 1 - -
conditii mai bune la cantind 3,33%
13. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu - 3 -
studentii 6%
14. | 1n general conditii mai bune - 4 -
8%
15. - 3 -
dotarea laboratoarelor 6%
16. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 30 50 -
100% 100%

Reprezentare graficd

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de master)
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Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele propuneri in
vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri’din Bacau (in
ordinea descrescatoare a ponderii):

1. mai multda practica - 23,33%;

2. in general conditii mai bune — 13,33%, pondere mai ridicata cu 5,26% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (8,07%);

3. sa se puna un accent mai mare pe competente — 10%;

4. comunicarea on-line imbundatatitia — 6,67%, pondere mai ridicata cu /,83% comparativ cu
cea nregistrata in anul 2014 (4,84%);

5. imbunatdtirea site-ului universitdtii - 6,67%, pondere mai ridicata cu 3,06% comparativ cu
cea Inregistrata in anul 2014 (1,61%);

6. modernizarea caminelor - 6,67%, pondere mai scdzutd cu 6,23% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (12,90%);

7. dotarea laboratoarelor — 6,67%;

8. comunicare mai bunda din partea personalului bibliotecii — 6,67%, pondere mai ridicata cu
5,06% comparativ cu cea inregistratd in anul 2074 (1,61%);

9. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 3,33%,
pondere mai scdzutd cu 9,57% comparativ cu cea Inregistrata in anul 2074 (12,90%);

10. imbunadtatirea politicii educationale - 3,33%, pondere mai scazuta cu 4,74% comparativ
cu cea Inregistrata in anul 2014 (8,07%);

11. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 3,33%, pondere mai
scazuta cu 7,96% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (11,29%);

12. mai multi consultanti acordata studentilor de citre cadrele didactice - 3,33%, pondere
mai crescuta cu 0,10% comparativ cu cea Inregistrata in anul 2074 (3,23%);

13. o informare mai bund a studentilor — 3,33%;

14. realizarea unor tirguri de job-uri - 3,33%;

Tabel nr.35
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere— cursuri de licentd)

Nr. Factori 2015 2014 Diferente
ctr.
1. 7 - -
practica mai multa 23,33%
2. | in general conditii mai bune 4 5
13,33% | 8,07% +5,26%
3. 3 - -
sd se pund un accent mai mare pe competenta 10%
4. | comunicare on-line Imbunatatita 2 3
6,67% | 4.84% +1,83%
5. | imbunatatirea site-ului universitatii 2 1
6,67% 1,61% +5,06%
6. 2 8
modernizarea caminelor 6,67% | 12,90% -6,23%
7. 2 - -
dotarea laboratoarelor 6,67%
8. | comunicare mai buna din partea personalului 2 1
bibliotecii 6,67% 1,61% +5,06%
9. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 8
utilizarea unor metode moderne 3,33% | 12,90% | -9,57%
10. | imbunatatirea politicii educationale 1 5
3,33% | 8,07% | -4,74%
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11. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 7
secretariat 3,33% | 11,29% -7,96%
12. | mai multa consultanta acordata studentilor de 1 2
catre cadrele didactice 3,33% 3,23% +0,10%
13. 1 - -
o informare mai buna a studentilor 3,33%
14. | realizarea unor targuri de job-uri 1 1
3,33% | L61% | +1,72%
15. | personalul de la secretariat si de la biblioteca sa - 1 -
fie mai amabil cu studentii 1,61%
16. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 3 -
cantind 4,84%
17. - 1 -
profesorii sa fie mai intelegatori 1,61%
18. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 2 -
casierie 3,23%
19. | taxe mai mici - 1 _
1,61%
20. | conditii mai bune la cantina - 1 -
1,61%
21. - 5 -
internet pentru studenti 8,07%
22. - 3 -
dotarea bibliotecii 4.84%
23. - 2 -
reducerea volumului materie de studiat 3,23%
24. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu - 1 -
studentii 1,61%
25. | ventilatie la cantina - 1 -
1,61%
26. 30 62 -
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100%
Reprezentare
grafica
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii (Facultatea de Litere— cursuri
de licentd)
practich
mai multd
.00k personahil de profesori wxe mai  internet reducerea ventlagie
in general madernizares B ot sifemai mic pentry volumuli w:ni
ciminelor £ P . H i .
20,00% eyt o B do s
de predare  prekungirea ’::u"';
. w programubul studengi
15,00% — 8 oty
Imbonicitich i mai bund a 3 .
comunicare y weimshen T e e P
10,00% onki wa Bl sk mukth glelbbboud dehcuc ek et
'.' gl ol . srefil consultans rescen gl iyl 550
5,00% ¢ defllu i
o
0,00% e T i B i i B i s e i i o i i i
1 2 3 4 5 [ 7 8 ] 10 11 12 13 14 i5 16 17 18 L] 20 21 22 23 24 25
E2012 8,07% 4,84%|1,61%(12,90 1,61%)12,9018,07% 11,29 (3,23% 1,61%1,61% |4,84%1,615% |3,23% 1,615 |1,61%(8,07% | 4,B4% 5 11,61%(1,61%
W2015 |23,33 |13,33| 10% |6,67% |6,67%|6,67% |6,67%|6,67% |3,33%(3,33% |3,33%|3,33% [3,33% 3,35%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele propuneri in
vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitdatii ,, Vasile Alecsandri’din Bacau (in
ordinea descrescatoare a ponderii):
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l.mai multd practica - 19,23%, pondere mai ridicatd cu 10,14% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (9,09%);
2. in general conditii mai bune — 15,38%;
3. sd se pund un accent mai mare pe competente — 11,53%;
4. comunicare mai bunda din partea personalului bibliotecii — 7,69%, pondere mai scdzuta cu
19,59% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (27,28%);
5. dotarea laboratoarelor — 7,69%;
6. modernizarea caminelor - 7,69%, pondere mai scidzutd cu /,40% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (9,09%);
7. comunicarea on-line imbunatatita — 3,85%;
8. imbunadtatirea site-ului universitatii - 3,85%, pondere mai scazuta cu 5,24% comparativ cu
cea Inregistrata in anul 2014 (9,09%);
9. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne - 3,85%,
pondere mai scdzutd cu 5,24% comparativ cu cea Inregistratd in anul 2074 (9,09%);
10. mai multa consultantdi acordata studentilor de citre cadrele didactice -3,85%;
11. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 3,85%;
12. o informare mai bund a studentilor —3,85%;
13. imbunatditirea politicii educationale - 3,85%;
14. realizarea unor tiarguri de job-uri - 3,85%.
Tabel nr.36
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii (Facultatea de Litere — cursuri de master)

Nr. Factori 2015 2014 Diferente
ctr.
1. 5 2
practica mai multd 19.23% | 9,09% | +10,14%
2. | in general conditii mai bune 4 - -
15,38%
3. 3 - -
sd se pund un accent mai mare pe competenta 11,53%
4. | comunicare mai buna din partea personalului 2 6
bibliotecii 7,69% | 27,28% | -19,59%
S. 2 - -
dotarea laboratoarelor 7,69%
6. 2 2
modernizarea caminelor 7,69% 9,09% -1,40%
7. | comunicare on-line imbunatatita 1 - -
3,85%
8. | iImbunatatirea site-ului universitatii 1 2
3,85% | 9,09% -5,24%
9. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 2
utilizarea unor metode moderne 3,85% 9,09% -5,24%
10. | mai multa consultanta acordata studentilor de 1 - -
catre cadrele didactice 3,85%
11. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 - -
secretariat 3,85%
12. 1 - -
o informare mai buna a studentilor 3,85%
13. | imbunatatirea politicii educationale 1 - -
3,85%
14. | realizarea unor targuri de job-uri 1 - -
3,85%
15. - 2 -
dotarea bibliotecii 9,09%
16. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu - 6 -
studentii 27,27%
17. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 26 22 -
100% 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii (Facultatea de Litere —
cursuri de master)
comuncare
35,00% o R
practici pe
30,00% | ma i -
a
5a fie
25,00% -
20'0% n peneral
condips
mai
15,00%
58 se puni
10,00% pe dotarea
i
5,00%
0,00%
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
w2014 | 9,09% 27,28% 9,09% 9,09% | 9,09% 9,09% | 2727%
®2015 | 19.23% | 1538% | 11,53% | 7,69% | 7,69% 7.69% | 3,85% | 3,85% | 3,85% | 3,85% | 3,85% | 3,85% | 3,85% | 3.85%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiintele, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea Tmbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescdtoare a ponderii):

1. personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii - 17,195%, pondere mai scazuta
cu 1,56% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (18,75%);

2. modernizarea caminelor - 17,19%, pondere mai ridicata cu 15,94% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (1,25%);

3. comunicarea on-line imbunatdtita — 7,82%, pondere mai ridicatd cu 6,57% comparativ cu
cea nregistratd in anul 2014 (1,25%);

4. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 6,25%, pondere mai
scazutd cu 3,75% comparativ cu cea inregistrata in anul 2074 (10%);

5. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 6,25%,
pondere mai scazuta cu /,25% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (7,50%);

6. mdncare mai diversificatd la cantind — 6,25%, pondere mai ridicata cu /,25% comparativ
cu cea Inregistrata in anul 2014 (5%);

7. dotarea laboratoarelor — 6,25%;

8. profesorii sa fie mai intelegatori — 6,25%;

9. mai multa practica - 4,68%, pondere mai scazuta cu /,57% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2014 (6,25%);

10. comunicare mai bunda din partea personalului bibliotecii — 4,68%, pondere mai ridicata
cu 2,18% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (2,50%);

11. sigurantd in cdamine -3,12%, pondere mai scazutd cu 0,63% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (3,75%);

11. mai multid consultanta acordata studentilor de cdtre cadrele didactice - 3,12%, pondere
mai scazutd cu 0,63% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (3,75%);

12. desfasurarea unor activititi extrascolare - 3,12%, pondere mai ridicatd cu 1,87%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,25%);

13. o informare mai bund a studentilor — 3,12%;

14. burse mai mari - 1,57%, pondere mai scazuta cu 0,93% comparativ cu cea inregistratd in
anul 2014 (2,50%);
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15. mai multe proiecte de cercetare studenti — angajatori - 1,25%, pondere mai ridicatd cu
0,32% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,25%);
16. sd se pund un accent mai mare pe competente — 1,57%;

Tabel nr.37

Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii

(Facultatea de Stiinte — cursuri de licenta)

Nr. Factori 2015 2014 Diferente
ctr.
1. | personalul de la secretariat sd fie mai amabil cu 11 15
studentii 17,19% | 18,75% | -1,56%
2. 11 1
modernizarea caminelor 17,19% | 1,25% | +15,94%
3. | comunicare on-line imbunatatita 5 1
7,82% | 1,25% +6,57%
4. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 4 8
secretariat 6,25% 10% -3,75%
5. | realizarea unui proces de predare avansat, 4 6
utilizarea unor metode moderne 6,25% 7,50% -1,25%
6. 4 4
mancare mai diversificata la cantina 6,25% 5% +1,25%
7. 4 - -
dotarea laboratoarelor 6,25%
8. 4 - -
profesorii sa fie mai intelegatori 6,25%
9. 3 5
practica mai multa 4,68% 6,25% -1,57%
10. | comunicare mai bund din partea personalului 3 2
bibliotecii 4,68% | 2,50% +2,18%
11. | sigurantd in camine 2 3
3,12% | 3,75% -0,63%
12. | mai multa consultantd acordata studentilor de 2 3
catre cadrele didactice 3,12% 3,75% -0,63%
13. | desfasurarea unor activitati extragcolare 2 1
3,12% | 1,25% +1,87%
14. 2 - -
o informare mai buna a studentilor 3,12%
15. | burse mai mari 1 2
1,57% | 2,50% -0,93%
16. | mai multe proiecte de cercetare studenti — 1 1
angajatori 1,57% 1,25% +0,32%
17. 1 - -
sd se pund un accent mai mare pe competenta 1,57%
18. | imbunatatirea politicii educationale - 6 -
7,50%
19. | imbunatatirea site-ului universitatii - 6 -
7,50%
20. | in general conditii mai bune - 6 -
7,50%
21. | intensificarea contactului cu cei de la DCP - 3 -
3,75%
22. | plata taxelor sa fie facuta in corpul de cladire al - 2 -
secretariatului facultatii 2,50%
23. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 2 -
cantina 2,50%
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24. | taxe mai mici - 1 -
1,25%
25. | conditii mai bune la cantina - 1 -
1,25%
26. | realizarea unor targuri de job-uri - 1 -
1,25%
27. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 64 80 -
100% 100%
Reprezentare
graficd
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de licent3)
100%
0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% i—
1 2 3 4 5 & 7 8 ] 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
W2014 18 75%]1,25% |1,25% | 10% |7,50%| 5% | o% | 0% |6525% |2,50% |3,75% |3,75% [1,25% | 0% |2,50%|1,25%| 0% |7,50% |7,50% |7,50% |3,75% |2,50% |2,50% |1,25% |1,25% |1,25%
W2015 17,19%07,19%|7,82% |5,25% | 5,25% | 5,25% |5,25% |5,25% |4,68% |42,68% |3,12% |3,12% |3,12% [3,12% |1,57% |1,57%|1,57%| o% | o% | o% | o% | o% | o% | o% | o% | o%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiintele, au formulat urmatoarele propuneri
in vederea Tmbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in
ordinea descrescatoare a ponderii):

1. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 23,08%, pondere mai
scazutd cu /2,63% comparativ cu cea Inregistrata in anul 2014 (35,71%);

2. in general conditii mai bune — 23,08%, pondere mai ridicatd cu /5,94% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (7,14%);

3. mai multe proiecte de cercetare studenti — angajatori - 23,08%, pondere mai ridicatd cu
15,94% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (7,14%);

4. modernizarea caminelor - 15,38%, pondere mai ridicatd cu 7,09% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (14,29%);

5. mai multa practica - 7,69%, pondere mai scazuta cu 6,60% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2014 (14,29%);

6. personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii - 7,69%, pondere mai scazuta
cu 3,02% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (10,71%).

Tabel nr.38
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitagii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de master)

Nr. Factori 2015 2014 Diferente
ctr.
1. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 3 10 -12,63%
secretariat 23,08% | 35,71%
2. 3 2
in general condi{ii mai bune 23,08% | 7,14% | +15,94%
3. | mai multe proiecte de cercetare studenti - angajatori 3 2
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23,08% | 7,14% | +15,94%
4. 2 4
modernizarea cdminelor 15,38% | 14,29% | +1,09%
5. 1 4
practicd mai multa 7,69% | 14,29% -6,60%
6. | personalul de la secretariat s fie mai amabil cu 1 3
studentii 7,69% | 10,71% | -3,02%
7. - 2 -
imbunatatirea politicii educationale 7,14%
8. - 1 -
imbunatatirea site-ului universitatii 3,58%
9. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 13 28 -
100% | 100%
Reprezentare graficd
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de master)
prelu 'rea’ in general maimulte  modernizarea practica personalul de imbunatatirea
100% " e ne e
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1 2 3 4 5 & 7 8
m2014 3571% 7,14% 7,14% 1429% 1420% 10,71% 7,14% 3,58%
m2015 23 08% 2308% 2308% 1538% 7,65% 7,65% o% %

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbundtdtirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. modernizarea caminelor - 12,94%, pondere mai scazuta cu /,70% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (13,64%);

2. mai multd practica - 7,06%;

3. comunicare mai bund din partea personalului bibliotecii — 7,06%, pondere mai ridicatd cu
5,92% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (1,14%);

4. in general conditii mai bune - 7,06%, pondere mai scazuta cu 3,/7% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (10,23%);

5. mai multe proiecte de cercetare studenti — angajatori - 7,06%;

6. taxe mai mici - 7,06%, pondere mai ridicata cu 5,92% comparativ cu cea Inregistrata in
anul 2014 (1,14%);

7. comunicarea on-line imbunatatita — 4,70%, pondere mai ridicata cu /,29% comparativ cu
cea Inregistrata in anul 2014 (3,41%);

8. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 4,70%,
pondere mai scdzutd cu 2,//% comparativ cu cea Inregistrata in anul 2074 (6,81%);

9. dotarea laboratoarelor — 4,70%, pondere mai scazutd cu §8,94% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (13,64%);

10. o informare mai bund a studentilor — 4,70%;

11. personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii - 3,53%, pondere mai ridicata
cu 0,12% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (3,41%);
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12. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 3,53%, pondere mai
scazuta cu /,01% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (4,54%);
13. mai multi consultanta acordata studentilor de catre cadrele didactice - 3,53%, pondere
mai scazutd cu 2,15% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (5,68%);
14. sa se pund un accent mai mare pe competente — 3,53%;
15. imbunatatirea politici educationale - 3,53%, pondere mai scazutd cu 2,/5% comparativ
cu cea Inregistrata in anul 2014 (5,68%);
16. siguranta in camine - 2,36%, pondere mai ridicatd cu 0,09% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (2,27%);
17. desfisurarea unor activititi extrascolare - 2,36%, pondere mai ridicatd cu 7,22%
comparativ cu cea Inregistrata in anul 2014 (1,14%);
18. imbundtatirea site-ului universitatii - 2,36%, pondere mai scazutd cu /,05% comparativ
cu cea Inregistrata in anul 2014 (3,41%);
19. conditii mai bune la cantina - 2,36%;
20. realizarea unor targuri de job-uri - 2,36%;
21. profesorii sa fie mai intelegatori — 1,17%, pondere mai ridicatd cu 0,03% comparativ cu
cea Inregistrata in anul 2014 (1,14%);
22. prelungirea programului de lucru - 1,17%, pondere mai scizuta cu /,1/0% comparativ cu
cea Inregistrata in anul 2014 (2,27%);
23. mancare mai diversificatd la canting — 1,17%;
Tabel nr.39
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice — cursuri de licentd)

Nr. Factori 2015 2014 Diferente
ctr.
I. 11 12
modernizarea caminelor 12,94% | 13,64% -1,70%
2. 6 - -
practicd mai multd 7,06%
3. | comunicare mai bund din partea personalului 6 1
bibliotecii 7,06% | 1,14% +5,92%
4. | in general conditii mai bune 6 9
7,06% | 10,23% | -3,17%
5. | mai multe proiecte de cercetare studenti — 6 - -
angajatori 7,06%
6. | taxe mai mici 6 1
7,06% | 1,14% +5,92%
7. | comunicare on-line imbunatatita 4 3
4,70% | 3,41% +1,29%
8. | realizarea unui proces de predare avansat, 4 6
utilizarea unor metode moderne 4,70% 6,81% -2,11%
9. 4 12
dotarea laboratoarelor 4,70% | 13,64% -8,94%
10. 4 - -
o informare mai buna a studentilor 4,70%
11. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 3 3
studentii 3,53% | 3,41% +0,12%
12. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 3 4
secretariat 3,53% 4,54% -1,01%
13. | mai multa consultantd acordata studentilor de 3 5
catre cadrele didactice 3,53% 5,68% -2,15%
14. 3 - -
sd se pund un accent mai mare pe competenta 3,53%
15. | imbunatatirea politicii educationale 3 5
3,53% | 5,68% -2,15%
16. | sigurantd in camine 2 2
2,36% | 2.27% +0,09%
17. | desfasurarea unor activitati extragcolare 2 1
2,36% | 1,14% +1,22%
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18. | imbunatatirea site-ului universitaii 2 3
2,36% | 3,41% -1,05%
19. 2 - -
conditii mai bune la cantind 2,36%
20. 2 - -
realizarea unor targuri de job-uri 2,36%
21. 1 1
profesorii sa fie mai intelegdtori 1,17% 1,14% +0,03%
22. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 2
cantind L,17% | 2,27% -1,10%
23. 1 - -
mancare mai diversificata la cantina 1,17%
24. | dotarea bibliotecii - 4 -
4,54%
25. | internet pentru studenti - 4 -
4,54%
26. | personalul de la secretariat si de la biblioteca sa - 4 -
fie mai amabil cu studentii 4,54%
27. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 2 -
casierie 2,27%
28. | ventilatie la cantina - 1 -
1,14%
29. | realizarea unor targuri de job-uri - 1 -
1,14%
30. | reducerea volumului materie de studiat - 1 -
1,14%
31. | biblioteca on-line - 1 -
1,14%
32. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 85 88 -
100% | 100%
Reprezentare
graficd
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii (Facultatea de Stiinte
30,00% Economice — cursuri de licentd)
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
1 i 3 4 5 & 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 13 19 20 21 ped 23 24 25 16 27 8 29 30
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Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmatoarele propuneri in vederea Imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. mai multa practica

inregistratd in anul 2014 (20,84%);
2. in general conditii mai bune — 13,34%;
3. sd se pund un accent mai mare pe competente — 10%;

- 23,33%, pondere mai ridicatd cu 2,49% comparativ cu cea

79




4. modernizarea caminelor - 6,67%, pondere mai scazutd cu /,66% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (8,33%);

5. comunicarea on-line imbunatatita — 6,67%;

6. dotarea laboratoarelor — 6,67%;

7. comunicare mai bund din partea personalului bibliotecii — 6,67%, pondere mai scazutd cu
7,91% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (14,58%);

8. imbunatdatirea site-ului universitdatii - 6,67%,

9. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 3,33%, pondere mai
scazutd cu 2,92% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (6,25%);

10. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 3,33%,
pondere mai scazutd cu 30% comparativ cu cea Inregistrata in anul 2014 (33,33%);

11. mai multi consultanta acordatd studentilor de citre cadrele didactice - 3,33%;

12. o informare mai bund a studentilor — 3,33%;

13. imbunatatirea politici educationale - 3,33%;

14. realizarea unor targuri de job-uri - 3,33%.

Tabel nr.40
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii (Facultatea de Stiinte Economice —
cursuri de master)

Nr. Factori 2015 2014 Diferente
ctr.
1. | practica mai multd 7 10
23,33% | 20,84% | +2,49%
2. | in general conditii mai bune 4 - -
13,34%
3. 3 - -
sd se pund un accent mai mare pe competenta 10%
4. 2 4
modernizarea caminelor 6,67% 8,33% -1,66%
5. | comunicare on-line imbunatatita 2 - -
6,67%
6. 2 - -
dotarea laboratoarelor 6,67%
7. | comunicare mai buna din partea personalului 2 7
bibliotecii 6,67% | 14,58% | -7.91%
8. | iImbunatatirea site-ului universitatii 2 - -
6,67%
9. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 3
secretariat 3,33% 6,25% -2,92%
10. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 16
utilizarea unor metode moderne 3,33% | 33,33% -30%
11. | mai multd consultantd acordata studentilor de 1 - -
catre cadrele didactice 3,33%
12. 1 - -
o informare mai buna a studentilor 3,33%
13. | imbunatatirea politicii educationale 1 - -
3,33%
14. | realizarea unor targuri de job-uri 1 - -
3,33%
15. | burse mai mari - 3 -
6,25%
16. | internet pentru studenti - 2 -
4,17%
17. | personalul de la secretariat sd fie mai amabil cu - 3 -
studentii 6,25%
18. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 30 48 -
100% 100%
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Reprezentare graficd

Propuneri pentru imbundtdatirea serviciilor universitdtii (Facultatea de Stiinte
30,00% Economice - cursuri de master)
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Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si
Sanatatii, au formulat urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitdtii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 23,77%, pondere mai
ridicata cu 2/,60% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (2,17%);

2. mdncare mai diversificatd la cantind — 13,86%, pondere mai ridicata cu 2,99% comparativ
cu cea Inregistrata Tn anul 2014 (10,87%);

3. modernizarea caminelor - 10,89%, pondere mai scazutd cu 7,59% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (18,48%);

4. in general conditii mai bune — 7,92%, pondere mai scazutd cu 6,22% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (14,14%);

5. dotarea laboratoarelor — 6,93%, pondere mai ridicatd cu 3,67% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (3,67%);

6. prelungirea programului de lucru cu publicul la cantind - 6,93%, pondere mai ridicata
cu 3,67% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (3,26%);

7. personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii - 5,94%, pondere mai ridicata
cu 0,51% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (5,43%);

8. imbundtatirea site-ului universitatii - 4,95%, pondere mai ridicata cu 2, 78% comparativ cu
cea Inregistrata in anul 2014 (2,78%);

9. comunicare mai bund din partea personalului bibliotecii — 2,97%, pondere mai ridicata cu
1,88% comparativ cu cea inregistrata in anul 2074 (1,09%);

10. prelungirea programului de lucru cu publicul la casierie - 2,97%;

11. mai multd practica - 1,98%, pondere mai scazutd cu 0,/9% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (2,17%);

12. desfasurarea unor activitdti extrascolare - 1,98%;

13. o informare mai bund a studentilor — 1,98%;

14. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 1,98%,
pondere mai ridicata cu 0,89% comparativ cu cea Inregistrata in anul 2014 (1,09%);

15. sd se pund un accent mai mare pe competente — 1,98%, pondere mai ridicata cu 0,89%
comparativ cu cea Inregistrata in anul 2014 (1,09%);

81



16. mai multi consultanta acordata studentilor de catre cadrele didactice - 0,99%, pondere
mai scazuta cu 7,71% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (8,70%);
17. sigurantd in camine -0,99%;
18. conditii mai bune la cantind - 0,99%, pondere mai scazuta cu 0,/0% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (1,09%);

Tabel nr.41

Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitagii
(Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii — cursuri de licenta)

Nr. Factori 2015 2014 Diferente
ctr.
1. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 24 2
secretariat 23,77% | 2,17% +21,60%
2. 14 10
mancare mai diversificata la cantina 13,86% | 10,87% | +2,99%
3. 11 17
modernizarea caminelor 10,89% | 18,48% -7,59%
4. | in general conditii mai bune 8 13
7,92% | 14,14% | -6,22%
5. 7 3
dotarea laboratoarelor 6,93% 3,26% +3,67%
6. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 7 3
cantina 6,93% | 3,26% +3,67%
7. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 6 5
studentii 5,94% | 5,43% +0,51%
8. | iImbunatatirea site-ului universitatii 5 2
4,95% | 2,17% +2,78%
9. | comunicare mai bund din partea personalului 3 1
bibliotecii 2,97% 1,09% +1,88%
10. | plata taxelor sa fie facuta in corpul de cladire al 3 - -
secretariatului facultatii 2,97%
11. 2 2
practicd mai multa 1,98% 2,17% -0,19%
12. | desfasurarea unor activitati extragcolare 2 - -
1,98%
13. 2 - -
o informare mai buna a studentilor 1,98%
14. | realizarea unui proces de predare avansat, 2 1
utilizarea unor metode moderne 1,98% 1,09% +0,89%
15. 2 1
sd se pund un accent mai mare pe competenta 1,98% 1,09% +0,89%
16. | mai multa consultantd acordata studentilor de 1 8
catre cadrele didactice 0,99% 8,70% -7,71%
17. | sigurantd in camine 1 - -
0,99%
18. | conditii mai bune la cantina 1 1
0,99% 1,09% -0,10%
19. | imbunatatirea politicii educationale - 4 -
4,35%
20. | comunicare on-line imbunatatita - 2 -
2,17%
21. - 4 -
dotarea bibliotecii 4,35%
22. | burse mai mari - 1 -
1,09%
23. | taxe mai mici - 2 -
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2,17%
24. - 1 -
reducerea volumului materiei de studiat 1,09%
25. | personalul de la secretariat si de la biblioteca sa - 2 -
fie mai amabil cu studentii 2,17%
26. - 2 -
baza sportiva imbunatatita 2,17%
27. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 2 -
casierie 2,17%
28. - 2 -
internet pentru studenti 2,17%
29. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 101 92 -
100% | 100%
Reprezentare graficd
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii
(Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii — cursuri de licenta)
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Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si
Sanatatii, au formulat urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. modernizarea caminelor - 30%, pondere mai ridicatd cu 7/5,37% comparativ cu cea
inregistratd in anul 2014 (14,63%);

2. mdncare mai diversificatd la cantina — 10%;

3.mai multa practica - 10%;

4. imbunatatirea politicii educationale - 10%;

5. imbundtatirea site-ului universitdtii - 10%;

6. mai multa consultantd acordatdi studentilor de catre cadrele didactice - 6,62%;

7. intensificarea contactului cu cei de la DCP — 6,62%;

8. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 1,98%,
pondere mai ridicata cu 0,89% comparativ cu cea Inregistrata in anul 2014 (1,09%);

9. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 3,33%, pondere mai
scazutd cu 28,38% comparativ cu cea inregistratd in anul 2074 (31,71%);

10. desfasurarea unor activititi extrascolare — 3,33%;

11. o informare mai buna a studentilor — 3,33%;
12. conditii mai bune la cantind — 3,33%.
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Tabel nr.42
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sandatatii — cursuri de master)

Nr. Factori 2015 2014 Diferente
ctr.
1. | modernizarea caminelor 9 6
30% 14,63% | +15,37%
2. 3 - -
mancare mai diversificata la cantina 10%
3 3 - -
practica mai multa 10%
4 3 - -
imbunatatirea politicii educationale 10%
5 3 - -
imbunatatirea site-ului universitatii 10%
6. | mai multd consultantd acordata studentilor de 2 - -
catre cadrele didactice 6,67%
7 2 - -
intensificarea contactului cu cei de la DCP 6,67%
8. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 8
utilizarea unor metode moderne 3,33% | 19,51% | -16,18%
9. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 13
secretariat 3,33% | 31,71% | -28,38%
10. | desfasurarea unor activitati extragcolare 1 - -
3,33%
11. 1 - -
o informare mai buna a studentilor 3,33%
12. | conditii mai bune la cantina 1 - -
3,33%
13. | sigurantd in camine - 6 -
14,63%
14. | in general conditii mai bune - 3 -
7,32%
15. | taxe mai mici - 3 -
7,32%
16. - 2 -
internet pentru studenti 4,88%
17. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 30 41 -
100% 100%

Reprezentare graficd

Propuneri pentru imbundtdatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii — cursuri de master)
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Itemul nr.IV

Aprecieri ale studentilor cu privire la calitatea de ansamblu a serviciilor oferite de
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu.

1. Majoritatea studentilor (de la cursurile de licentd si master) apreciaza calitatea de
ansamblu a serviciilor universititii ca fiind bune (,,intr-o mare mdsura”), atat la
nivel de esantion — 5/,33%, in scadere cu 11,01% fata de 2014 (62,34%), cat si la
nivelul fiecdrei facultati, dupa cum urmeaza: Stiinte — 68,79%, in crestere cu 7,60%,
fata de 2014 (61,19%); Stiinte Economice - 60,12%, in scadere cu 0,59%, fata de
2014 (60,71%); Litere - 50%, in scadere cu 12,32% fata de 2014 (62,32%); Stiinte ale
Miscarii, Sportului si Sanatatii - 46,71%, in scadere cu 18,40%, fatda de 2014
(65,11%); Inginerie — 43,34%, in scadere cu 19,05% fatda de 2014 (62,39%); De
asemenea, calitatea de ansamblu a serviciilor universitatii este apreciatd ca fiind
bund (,,intr-o mare masura”) atat de catre studentii cursurilor de licenta, cat si de
catre cei de la cursurile de master. Diferenta Inregistrata intre ponderea raspunsurilor
studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master, este de /4,15%,
mai ridicata 1n cazul celor dintai (48,09%, fata de 62,24%).

2. Studentii care apreciaza la nivel de universitate calitatea tuturor serviciilor ,,intr-o
foarte mare mdsura” se ierarhizeaza pe locul doi, atat la nivel de esantion - 17,30%,
in crestere cu 0,72% comparativ cu 2014 (16,58%), cat si la nivelul fiecarei facultati,
dupd cum urmeaza: Litere - 23,23%, in crestere cu 9,47%, fata de 2014 (13,76%);
Inginerie — 20,34%, 1n crestere cu 3,18%, fatd de 2014 (17,16%); Stiintele Miscarii,
Sportului si Sanatatii - 16,17%, in scadere cu 35,34% fata de 2014 (21,51%); Stiinte
Economice — 12,13%, in scadere cu 1,13% fata de 2014 (13,26%); Stiinte —10,83%,
in scddere cu 5,61% fatd de 2014 (16,44%); Pe pozitia secunda in ierarhia aprecierilor
se situeazd raspunsurile de la varianta ,intr-o foarte mare mdsurda”, in cazul
studentilor de la cursurile de licenta, cu /8,25%, iar in cazul celor de la cursurile de
master in proportie de /4,11%. Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de 4, /4%, mai
ridicata in cazul celor dintai (/8,25%, fata de 14,11%).

3. Gradul de satisfactie ,,intr-o mica masurd” se regaseste pe locul trei, atat la nivel de
esantion — 16,73%, 1n crestere cu 5,71% comparativ cu 2014 (11,02%), cat si la
nivelul fiecarei facultati, dupa cum urmeaza: Inginerie - 19,13%, in crestere cu 8,50%
fata de 2014 (10,63%); Stiinte Economice - 18,50%, in crestere cu 4,73% fatd de
2014 (13,77%); Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii — /6,77%, 1n crestere cu
7,46% ftata de 2014 (9,31%); Litere - 12,68%, in crestere cu 2,53% fatd de 2014
(10,15%); Stiinte — 12,10%, in crestere cu 0,91% fata de 2014 (11,19%); raspunsurile
de la varianta ,,intr-o micd mdsura”, in ierarhia aprecierilor se situeaza pe locul
patru, In cazul studentilor de la cursurile de licenta, iar a celor de la cursurile de
master pe locul trei. Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de

la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master este de 4,/4%, mai scizutd in
cazul celor dintéi (15,78%, fatd de 19,92%).
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4. Calificativul ,,suficient” se regaseste pe locul patru la nivel de esantion - 12,93%, in
crestere cu 3,71% comparativ cu 2014 (7,22%), cat si la nivelul fiecarei facultati, dupa
cum urmeaza: Inginerie — 16,71%, in crestere cu 10,44% fata de 2014 (6,27%);
Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii - 74,37%, in crestere cu 10,88% fata de 2014
(3,49%); Litere - 9,86%, in scadere cu 3,19% fata de 2014 (13,05%); Stiinte
Economice - 9,25%, in crestere cu /,60% fata de 2014 (7,65%); Stiinte — 8,28%, in
crestere cu 0,39% fatd de 2014 (7,89%); Pe pozitia a treia in ierarhia aprecierilor se
situeaza raspunsurile de la varianta ,,suficient”, in cazul studentilor de la cursurile de
licentd, iar a celor de la cursurile de master pe locul patru. Diferenta Inregistrata intre
ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de
master este de /3%, mai crescutd in cazul celor dintai (15,91%, fatd de 2,91%).

5. Pe ultimul loc se afld aprecierea calitatii serviciilor ,,deloc” atat la nivel de esantion -
1,71%, in crestere cu 1,22% comparativ cu 2014 (0,49%), cat si pentru facultati, dupa
cum urmeaza: Stiintele Miscarii, Sportului §i Sanatatii — 5,98%, in crestere cu 5,98%
fatd de 2014 (0%); Litere - 4,23%, 1n crestere cu 4,23%, fatd de 2014 (0%); Inginerie -
0,48% in crestere cu 0,20%, fata de 2014 (0,28%); in tip ce facultatile de Stiintele si
Stiinte Economice nu au exprimat deloc aceasta apreciere (insatisfactie fata de
serviciile oferite de Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau); Pe ultima pozitie in
ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta ,deloc”, atit in cazul
studentilor de la cursurile de licentd, cat si a celor de la master. Diferenta inregistrata
intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile
de master este de /,/5%, mai crescuta in cazul celor dintai (/,97%, fata de 0,82%).

6. Comparativ cu datele cercetarii din 2074, ponderile raspunsurilor studentilor de la
acest item in mare parte sunt in crestere, cea mai evidenta crestere inregistrandu-se, la
egalitate de procente, pentru variantele de raspuns ,,in micd mdasura” si ,suficient” cu
5,71%, iar scaderea semnificativa inregistratd se referd la varianta de raspuns ,,intr-o
mare masura”, cu 11,01%.

Tabel nr.43
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta si master fata de calitatea tuturor
serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea intr-o foarte intr-o mare in mica suficient deloc nu au TOTAL
2015/2014 mare masura masura masura raspuns
a. 84 179 79 69 2 0 413
Inginerie 20,34% 43,34% 19,13% 16,71% 0,48% 0% 100%
2015/2014 63 229 39 23 1 12 367
17,16% 62,39% 10,63% 6,27% 0,28% 3.27% 100%
Diferente +3,18% -19,05% +8,50% | +10,44% | +0,20% | -3,27% -
b. 33 71 18 14 6 0 142
Litere 23,23% 50% 12,68% 9,86% 4,23% 0% 100%
2015/2014 19 86 14 18 0 1 138
13,76% 62,32% 10,15% 13,05% 0% 0,72% 100%
Diferente +9,47% -12,32% +2,53% -3,19% +4,23% | -0,72% -
c. 17 108 19 13 0 0 157
Stiinte 10,83% 68,79% 12,10% 8,28% 0% 0% 100%
2015/2014 25 93 17 12 1 4 152
16,44% 61,19% 11,19% 7,89% 0,66% 2,63% 100%
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Diferente -5,61% +7,60% +0,91% +0,39% -0,66% -2,63% -
d. 21 104 32 16 0 0 173
Stiinte 12,13% 60,12% 18,50% 9,25% 0% 0% 100%
Economice 26 119 27 15 3 6 196
2015/2014 13,26% 60,71% 13,77% 7,65% 1,54% 3,07% 100%
Diferente -1,13% -0,59% +4,73% +1,60% -1,54% -3,07% -
e. 27 78 28 24 10 0 167
S. M.S.S. 16,17% 46,71% 16,77% 14,37% 5,98% 0% 100%
201572014 37 112 16 6 0 1 172
21,51% 65,11% 9,31% 3,49% 0% 0,58% 100%
Diferente -5,34% -18,40% +7,46% | +10,88% | +5,98% -0,58% -
182 540 176 136 18 0 1052
TOTAL 17,30% 51,33% 16,73% 12,93% 1,71% 0% 100%
2015/2014 170 639 113 74 5 24 1025
16,58% 62,34% 11,02% 7,22% 0,49% | 2,35% 100%
Diferente +0,72% -11,01% +5,71% +5,71% +1,22% -2,35% -
Reprezentare graficd

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd si master fatd de calitatea
tuturor serviciilor oferite de Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacdu
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Tabel nr.44

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta fata de calitatea tuturor serviciilor
oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea intr-o foarte intr-o mare in mica suficient deloc nu au TOTAL
2015/2014 mare masuri maisuri maisuri rispuns
a. 68 113 67 65 0 0 313
Inginerie 21,73% 36,10% 21,41% 20,76% 0% 0% 100%
2015/2014 50 186 30 23 1 9 299
16,73% 62,21% 10,03% 7,69% 0,33% 3,01% 100%
Diferente +5% -26,11% +11,38% | +13,07% | -0,33% -3,01% -
b. 27 46 16 14 6 0 109
Litere 24.78% 42,20% 14,68% 12,84% 5,50% 0% 100%
2015/ 2014 11 71 10 16 0 1 109
10,09% 65,13% 9,18% 14,68% 0% 0,92% 100%
Diferente +14,69% -22,93% +5,50% -1,84% +5,50% | -0,92% -
c. 11 93 16 12 0 0 132
Stiinte 8,33% 70,46% 12,12% 9,09% 0% 0% 100%
2015/2014 23 72 11 9 1 4 120
19,17% 60% 9,17% 7,50% 0,83% 3,33% 100%
Diferente -10,84% +10,46% +2,95% +1,59% -0,83% -3,33% -
d. 17 74 24 15 0 0 130
Stiinte 13,07% 56,92% 18,47% 11,54% 0% 0% 100%
Economice 23 89 14 11 3 6 146
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2015/2014 15,75% 60,95% 9,59% 7,54% 2,06% 4,11% 100%
Diferente -2,68% -4,03% +8,88% +4% -2,06% -4,11% -
e. 25 64 5 23 10 0 127
S. M.S.S. 19,69% 50,40% 3,93% 18,11% 7,87% 0% 100%
2015/2014 21 82 13 5 0 1 122
17,21% 67,22% 10,65% 4,10% 0% 0,82% 100%
Diferente +2.,48% -16,82% -6,72% +14,01% | +7,87% -0,82% -
TOTAL 148 390 128 129 16 0 811
2015/2014 18,25% 48,09% 15,78% 15,91% 1,97% 0% 100%
128 500 78 64 5 21 796
16,09% 62,82% 9,79% 8,04% 0,62% 2,64% 100%
Diferente +2,16% -14,73% +5,99% +7,87% +1,35% | +2,64% -
Reprezentare graficd
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd fatd de calitatea tuturor
serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu
fng?r..rerie Lf::re sf;i';-,;g Stiinte :n;mumim 5 A:IS.S. TOTAL
2015 /2014 2015 /2014 015 /20 2015 /2014 2015 /2014 20152014
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Tabel nr.45

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master fata de calitatea tuturor serviciilor oferite

de Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacdu

Facultatea intr-o foarte intr-o mare in mica suficient deloc nu au TOTAL
2015/2014 mare masura masuri masura raspuns
a. 16 66 12 4 2 0 100
Inginerie 16% 66% 12% 4% 2% 0% 100%
2015 /2014 13 43 9 0 0 3 68
19,11% 63,24% 13,24% 0% 0% 4,41% 100%
Diferente -3,11% +2,76% -1,24% +4% +2% -4,41% -
b. 6 25 2 0 0 0 33
Litere 18,18% 75,76% 6,06% 0% 0% 0% 100%
2015/2014 8 15 4 2 0 0 29
27,58% 51,72% 13,80% 6,90% 0% 0% 100%
Diferente -9,40% +24,04% -7,74% -6,90% - - -
c. 6 15 3 1 0 0 25
Stiinte 24% 60% 12% 4% 0% 0% 100%
2015/2014 2 21 6 3 0 0 32
6,25% 65,62% 18,75% 9,38% 0% 0% 100%
Diferente +17,75% -5,62% -6,75% -5,38% - - -
d. 4 30 8 1 0 0 43
Stiinte 9,31% 69,77% 18,60% 2,32% 0% 0% 100%
Economice 3 30 13 4 0 0 50
2015/ 2014 6% 60% 26% 8% 0% 0% 100%
Diferente +3,31% +9,77% -7,40% -5,68% - - -
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e. 2 14 23 1 0 0 40
S. M.S.S. 5% 35% 57,50% 2,50% 0% 0% 100%
201572014 16 30 3 1 0 0 50
32% 60% 6% 2% 0% 0% 100%
Diferente -27% -25% +51,50% | +0,50% - - -
TOTAL 34 150 48 7 2 0 241
2015/2014 14,11% 62,24% 19,92% 2,91% 0,82% 0% 100%
42 139 35 10 0 3 229
18,35% 60,69% 15,28% 4,37% 0% 1,31% 100%
Diferente -4,24% +1,55% +4,64% -1,46% +0,82% -1,31% -
Reprezentare graficd
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master fatd de calitatea tuturor
serviciilor oferite de Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacdu
Jngi:':erie h':;re sri;re Stiinte :mnormm 5 n:.‘s.s. TOTAL
2015 /2014 2015 /2014 2015/ 2014 2015 /2014 2015 /2014 2015 /2014
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minmici misurd 12% 1328 6,.06% 13.80% 12% 187% 13.60% 6% 57.50% % 1992% 1528
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Itemul nr. VII

Aprecierea gradului de satisfactie n raport cu calitatea dezvoltarii profesionale si personale
(rationala, psihologicd, emotionald) pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea
,,Vasile Alecsandri” din Bacau.

1.

Majoritatea studentilor apreciazd gradul de satisfactie in raport cu calitatea
dezvoltirii personale si profesionale ca fiind bun, atat la nivel de esantion — 45,24%,
cat si la nivelul fiecarei facultati, dupa cum urmeaza: Inginerie — 57,09%; Stiinte
Economice - 47,40%; Stiinte — 43,31%; Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii -
38,32% si Litere - 35,92%. De asemenea, pe prima pozitie in ierarhia aprecierilor se
situeaza raspunsurile de la varianta bun, atat in cazul studentilor de la cursurile de
licenta, cat si a celor de la master. Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de 4, 70%, mai
scazutd in cazul celor dintéi (44,27%, fata de 48,97%).

Studentii care apreciazd la nivel de universitate gradul de satisfactie in raport cu
calitatea dezvoltirii personale si profesionale apreciat ca fiind foarte bun, se
ierarhizeaza pe locul doi, atat la nivel de esantion - 16,58%, cat si la nivelul fiecarei
facultati, dupa cum urmeaza: Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii - 36,53%;
Inginerie — 36,32%; Stiinte — 36,30%; Litere — 34,50% si Stiinte Economice — 28,90%.
De asemenea, pe pozitia secunda in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la
varianta foarte bun, atat in cazul studentilor de la cursurile de licentd, cat si a celor de
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la master. Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile
de licentd si cei de la cursurile de master este de 3,8/%, mai ridicatd in cazul celor
dintai (35,76%, fata de 31,95%).

3. Gradul de satisfactie in raport cu calitatea dezvoltirii personale si profesionale
apreciat ca fiind excelent, se regaseste pe locul trei, atat la nivel de esantion — 9,41%,
cat si la nivelul a doud dintre facultati, dupa cum urmeaza: Litere - 13,38% si Inginerie
- 8,72%. Restul facultdtilor, in urmdtoarea ordine descrescatoare a procentajului
obtinut: Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii — 7/7,98%; Stiinte — 7,65% si Stiinte
Economice - 6,94%. Pe pozitia a patra in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile
de la varianta excelent, in cazul studentilor de la cursurile de licentd, iar in cazul celor
de la master pe pozitia tertiard. Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de 0,54%, mai
ridicata in cazul celor dintai (9,25%, fata de 8,71%).

4. Calificativul satisfacdtor se regaseste pe locul patru la nivel de esantion - §,74%, cat
si la nivelul a doud dintre facultati, dupa cum urmeaza: Litere - 9,86% si Inginerie -
2,91%. Restul facultatilor, in urmatoarea ordine descrescdtoare a procentajului obtinut:
Stiinte Economice - 15,61%; Stiintele Miscarii, Sportului s1 Sandtatii - 13,17%;, si
Stiinte — 10,83%. Pe pozitia tertiard in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de
la varianta satisfacdtor, in cazul studentilor de la cursurile de licenta, iar in cazul celor
de la master pe a patra pozitia. Diferenta Inregistratd intre ponderea rdaspunsurilor
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de 2,32%, mai
ridicata 1n cazul celor dintai (9,37%, fata de 7,05%).

5. Pe ultimul loc in ierarhia aprecierilor cu referire la gradul de satisfactie in raport cu
calitatea dezvoltarii personale si profesionale, se afla calificativul nesatisfacator atat
la nivel de esantion - 7,53%, cat si la nivelul fiecarei facultati, dupa cum urmeaza:
Litere - 6,34%; Stiinte Economice - 1,15%; Inginerie — 0,96%; Stiinte — 0,64%. Pentru
facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii nu am inregistrat nici un raspuns
(0%). De asemenea, pe ultimul loc 1n ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la
varianta nesatisfacdtor, atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta, cat si a celor
de la master. Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la
cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de 2,22%, mai scazutad in cazul
celor dintai (/,10%, fata de 3,32%).

6. La acest item, dintre cei chestionati, nu au dorit sd raspundd doar 0,20% (adica 2
subiecti, de la facultatea de Stiinte).

Tabel nr.46
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta si master in raport cu calitatea dezvoltarii
personale si profesionale, pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea ,, Vasile Alecsandri”

din Bacau
Facultatea excelent foarte bun bun satisfacator | nesatisfacitor nu au TOTAL
2015 raspuns

a. 36 150 211 12 4 0 413
Inginerie 8,72% 36,32% 51,09% 2,91% 0,96% 0% 100%

b. 19 49 51 14 9 0 142
Litere 13,38% 34,50% 35,92% 9,86% 6,34% 0% 100%

c. 12 57 68 17 1 2 157
Stiinge 7,65% 36,30% | 43,31% | 10,83% 0,64% 127% | 100%
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d. 12 50 82 27 2 0 173
Stiinte 6,94% 28,90% 47,40% | 15,61% 1,15% 0% 100%
Economice
e. 20 61 64 22 0 0 167
$. M.S.S. 11,98% 36,53% | 38,32% | 13,17% 0% 0% 100%
929 367 476 92 16 2 1052
TOTAL 9,41% 34,88% | 45,24% | 8,74% 1,53% 0,20% | 100%
Reprezentare grafica
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd si master in raport cu
calitatea dezvoltdrii personale si profesionale, pe ansamblul activitdtilor
desfagurate in Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacd
excelent foarte bun bun satisfacitor nesatisficitor  nuau
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Tabel nr.47

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta in raport cu calitatea dezvoltarii
personale si profesionale, pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea ,, Vasile Alecsandri”

din Bacau
Facultatea excelent foarte bun satisfacitor | nesatisfacator nu au TOTAL
2015 bun raspuns
a. 30 113 165 5 0 0 313
Inginerie | 9,58% | 36,10% | 52,72% | 1,60% 0% 0% 100%
b. 15 42 34 11 7 0 109
Litere 13,77% | 38,53% | 31,19% | 10,09% 6,42% 0% 100%
c. 8 47 61 14 0 2 132
Stiinte 6,06% | 35,61% | 4621% | 10,60% 0% 1,52% | 100%
d. 4 41 58 25 2 0 130
Stiinge 3,08% | 31,54% | 44,62% | 19,23% 1,53% 0% 100%
Economice
e. 18 47 41 21 0 0 127
S. M.S.S. | 14,17% | 37,01% | 32,28% | 16,54% 0% 0% 100%
75 290 359 76 9 2 811
TOTAL | 9,25% | 35,76% | 44,27% | 9,37% 1,10% 0,25% | 100%

91



Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd in raport cu calitatea
dezvoltdrii personale si profesionale, pe ansamblul activitdtilor desfédsurate in
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu
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Tabel nr.48

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu calitatea dezvoltarii
personale si profesionale, pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea ,, Vasile Alecsandri”

din Bacau
Facultatea excelent foarte bun bun satisfacator | nesatisfacator nu au TOTAL
2015 rispuns
a. 6 37 46 7 4 0 100
Inginerie 6% 37% 46% 7% 4% 0% 100%
b. 4 7 17 3 2 0 33
Litere 12,12% 21,21% 51,52% 9,09% 6,06% 0% 100%
c. 4 10 7 3 1 0 25
Stiinge 16% 40% 28% 12% 4% 0% 100%
d. 5 9 25 3 1 0
Stiinge 11,63% 20,93% 58,14% 6,98% 2,32% 0% 43
Economice 100%
e. 2 14 23 1 0 0 40
$. M.S.S. 5% 35% 57,50% 2,50% 0% 0% 100%
21 77 118 17 8 0 241
TOTAL 8,71% 31,95% | 48,97% | 7,05% 3,32% 0% 100%
Reprezentare graficd
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Itemul VIII

Propuneri si sugestii oferite de catre studentii chestionati In vederea Tmbunatatirii
calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si
dezvoltarea profesionala si personala.

Studentii de la cursurile de licentd, la nivel de esantion, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea Tmbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personald (in ordinea
descrescatoare a ponderii):

1. practica mai multd — n total 25% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile
de licenta in proportie de 23,84%, pondere mai scazuta cu 2,96% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 26,80%;

2. mai bund pregdtire a profesorilor —in total 15,73%, iar pentru cei de la cursurile de licenta
in proportie de /3,25%, pondere mai scazutd cu 6,34% comparativ cu cea inregistratd pentru
cei de la cursurile de master, adica /9,59%;

3. colaborarea universitditii cu diferite societdti private - in total 12,90% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 9,94%, pondere mai scdzutd cu
7,59% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica /7,53%;

4. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personald si profesionald — in total
12,50% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de
14,57%, pondere mai ridicata cu 5,29% comparativ cu cea Inregistratd pentru cei de la
cursurile de master, adica 9,28%;

5. organizarea mai multor workshop-uri - in total 9,68% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 8,61%, pondere mai scazutd cu 2,73%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica /7,34%;

6. folosirea unor metode moderne de predare - in total 6,86%, iar pentru cei de la cursurile
de licenta in proportie de 7,95%, pondere mai ridicata cu 2,80% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 5, 15%;

7. mai multa consiliere acordati studentilor de catre cadrele didactice - 1n total 6,05%, iar
pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 6,62%, pondere mai ridicata cu 1,47%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 5, 15%;

8. mai multe burse - in total 6,05% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de
licenta in proportie de 9,93%;

9. imbundtatirea relatiei profesor / student (comunicare mai eficientd) - in total 2,02%
(cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 3,31%;

10. mai buna colaborare a studentilor in grupuri de studii - in total 0,81%, iar pentru cei de
la cursurile de master in proportie de 2,06%;

11. altele - in total 2,42%, iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 7,98%,
pondere mai scazutd cu /,/2% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de
master, adica 3,10%;

Tabel nr.49
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri $i Sugestii licenta master Diferente total
ctr. licenta/
master
1. 36 26 62
practicd mai multa 23,84% | 26,80% -2,96% 25%
2. | mai buna pregitire a profesorilor 20 19 -6,34% 39
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13,25% | 19,59% 15,73%
3. | colaborarea universitatii cu diferite societati 15 17 32
private 9.94% | 17,53% | -7,59% 12,90%
4. | folosirea unor metode interactive de dezvoltare 22 9 31
personala si profesionala 14,57% | 9,28% +5,29% 12,50%
5. 13 11 24
organizarea mai multor workshop-uri 8,61% | 11,34% -2,73% 9,68%
6. 12 5 17
folosirea unor metode moderne de predare 7,95% 5,15% +2,80% 6,86%
7. | mai multd consiliere acordata studentilor de 10 5 15
catre cadrele didactice 6,62% 5,15% +1,47% 6,05%
8. 15 - 15
mai multe burse 9,93% - 6,05%
9. | imbunatatirea relatiei profesor /student 5 - - 5
(comunicare mai eficientd) 3,31% 2,02%
10. | mai buna colaborare a studentilor in grupuri de - 2 - 2
studii 2,06% 0,81%
11. 3 3 6
altele 1,98% | 3,10% -1,12% 2,42%
12. 151 97 - 248
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% 100% 100%
Reprezentare grafica
Propuneri si sugestii in vederea imbundtdtirii calitdtii serviciilor Universitdtii
»Vasile Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si
personald
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Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele

propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald (in ordinea
descrescatoare a ponderii):
Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald (in ordinea
descrescatoare a ponderii):

1. practica mai multa — n total 20,25% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de /icenta in proportie de 21,28%, pondere mai ridicatad cu 2,53% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica /8,75%;

2. organizarea mai multor workshop-uri - in total 17,73% (cursuri licentd si master), iar
pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 17,03%, pondere mai scazuta cu 1,72%
comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica /8,75%;
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3. colaborarea universititii cu diferite societati private - in total 16,46% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de /4,90%, pondere mai scazuta
cu 3,85% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica /8,75%;

4. folosirea unor metode moderne de predare - 1n total 12,66%, iar pentru cei de la cursurile
de licenta in proportie de 12,76%, pondere mai ridicatda cu 0,26% comparativ cu cea
inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 12,50%;

5. mai bund pregitire a profesorilor — in total 12,66%, iar pentru cei de la cursurile de licenta
in proportie de /2,76%, pondere mai ridicata cu 0,26% comparativ cu cea inregistratd pentru
cei de la cursurile de master, adica 72,50%;

6. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personali si profesionald — in total
10,12% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de
10,64%, pondere mai ridicata cu /,27% comparativ cu cea Inregistratd pentru cei de la
cursurile de master, adica 9,37%;

7. comunicare mai eficienta intre profesori si studenti - in total §,86% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 8,51%, pondere mai scazuta cu
0,87% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 9,38%;

8. mai multe burse - in total 1,26% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de
licenta in proportie de 2,12%;

Tabel nr.50
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. 10 6 16
practica mai multd 21,28% | 18,75% | +2,53% | 20,25%
2. 8 6 14
organizarea mai multor workshop-uri 17,03% | 18,75% -1,72% 17,73%
3. | colaborarea universitatii cu diferite societati 7 6 13
private 14,90% | 18,75% -3,85% 16,46%
4, 6 4 10
folosirea unor metode moderne de predare 12,76% | 12,50% | +0,26% 12,66%
5. 6 4 10
mai bund pregatire a profesorilor 12,76% | 12,50% | +0,26% | 12,66%
6. | folosirea unor metode interactive de 5 3 8
dezvoltare personala si profesionald 10,64% | 9,37% +1,27% 10,12%
7. | comunicare mai eficienta intre profesori 4 3 7
/studenti 8,51% | 9,38% -0,87% 8,86%
8. 1 - - 1
mai multe burse 2,12% 1,26%
9. 47 32 - 79
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% 100%

95



Reprezentare grafica

Propuneri si sugestii in vederea imbundtdtirii calitdtii serviciilor Universitdtii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald
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Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea Tmbunatatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald (in ordinea
descrescatoare a ponderii):

1. practica mai multa — in total 20% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile
de licenta in proportie de 20%, pondere egald comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la
cursurile de master, adica 20%;

2. mai bund pregitire a profesorilor — in total 20% (cursuri licentd si master), iar pentru cei
de la cursurile de /icenta in proportie de 20%, pondere egald comparativ cu cea inregistrata
pentru cei de la cursurile de master, adica 20%;

3. mai multd consiliere acordati studentilor de catre cadrele didactice — in total 15,56%
(cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de licenfa in proportie de 16%,
pondere mai ridicata cu /% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master,
adica 15%;

4. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personald si profesionald — in total
13,33% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de
12%, pondere mai scazutd cu 3% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de
master, adica 15%;

5. colaborarea universitatii cu diferite societdti private - in total 13,33% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 16%, pondere mai ridicatd cu
6% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica /0%;

6. mai multe burse - 1n total 6,67% (cursuri licentd si master), doar pentru cei de la cursurile
de licenta (adica 12%);,

7. promptitudine in afisarea informatiilor - in total 6,67% (cursuri licentd si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 4%, pondere mai scazutd cu 6%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica /0%;

8. organizare de workshop-uri cu specialisti in domeniu sau cu absolventi ai facultatii - in
total 4,44% (cursuri licenta si master), doar pentru cei de la cursurile de master (adica /0%);
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Tabel nr.51
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. | practica mai multa 5 4 - 9
20% 20% 20%
2. | mai bunad pregitire a profesorilor 5 4 - 9
20% 20% 20%
3. | mai multd consiliere acordata studentilor de 4 3 7
catre cadrele didactice 16% 15% + 1% 15,56%
4. | folosirea unor metode interactive de 3 3 6
dezvoltare personala si profesionala 12% 15% 13,33%
-3%
5. | colaborarea universitatii cu diferite societati 4 2 6
private 16% 10% +6% 13,33%
6. | mai multe burse 3 - - 3
12% 6,67%
7. 1 2 3
promptitudine in afisarea informatiilor 4% 10% -6% 6,67%
8. | organizarea de workshop-uri cu specialisti in - 2 - 2
domeniu sau cu absolventi ai facultatii 10% 4,44%
9. 25 20 - 45
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% 100%
Reprezentare graficd

Propuneri si sugestii in vederea imbundtdtirii calitatii serviciilor Universitdtii , Vasile
Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald
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mTotal 20% 20% 15.56% 1333% 1333% 6,67% 6,67% 4,845
mMaster 2015 205 20% 15% 155 10% 10% 10%
m Licentd 2015 20% 20% 16% 12% 16% 12% 4%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiinte, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald (in ordinea

descrescatoare a ponderii):

1. practica mai multa — in total 31,04% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de /icenta n proportie de 33,32%, pondere mai ridicatad cu 2,88% comparativ cu cea
inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 30,44%;

2. colaborarea universitdtii cu diferite societati private - in total 24,14% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scizutad cu
30,44% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 30,44%:;

97




3. mai multa consiliere acordata studentilor de cdtre cadrele didactice — in total 10,34%
(cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 16,67%,
pondere mai scazutd cu 7,68% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de
master, adica 8,69%;

4. folosirea unor metode moderne de predare - in total 6,89% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 16,67%, pondere mai ridicata cu /2,33%
comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 4,34%;

5. mai buna pregitire a profesorilor — in total 13,80% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de /icenta in proportie de 0%, pondere mai scdzuta cu /7,40% comparativ
cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica /7,40%;

6. mai multa colaborare a studentilor in grupuri de studii — 1n total 6,89% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de /icenfa in proportie de 0%, pondere mai scizuta cu
8,69% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 8,69%;

7. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personala si profesionala — in total 3,45%
(cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 16,67%,
pondere mai ridicatd cu /6,67% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de
master, adica 0%;

8. imbunatditirea relatiei profesor — elev — in total 3,45% (cursuri licentd si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 16,67%, pondere mai ridicata cu 16,67%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

Tabel nr.52
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente total
ctr. licenta/
master
1. 2 7 9
practicd mai multa 33,32% | 30,44% | +2.88% | 31,04%
2. | colaborarea universitatii cu diferite societati 0 7 7
private 0% 30,44% | -30,44% | 24,14%
3. | mai multd consiliere acordata studentilor de 1 2 3
catre cadrele didactice 16,67% | 8,69% +7,98% 10,34%
4. 1 1 2
folosirea unor metode moderne de predare 16,67% | 4,34% | +12.33% | 6,89%
5. 0 4 4
mai buna pregatire a profesorilor 0% 17,40% | -17,40% | 13,80%
6. | mai multd colaborare a studentilor in grupuri 0 2 2
de studii 0% 8,69% -8,69% 6,89%
7. | folosirea unor metode interactive de 1 0 1
dezvoltare personala si profesionald 16,67% 0% +16,67 3,45%
8. 1 0 1
imbunatatirea relatiei profesor - student 16,67% 0% +16,67% | 3,45%
9. 6 23 29
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% - 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri si sugestii in vederea imbundtdtirii calitdtii serviciilor Universitdtii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald
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Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbundtdtirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”’din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald (in
ordinea descrescatoare a ponderii):

1. practicd mai multa — in total 37,15% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de /icenta in proportie de 24%, pondere mai scazutd cu 39,64% comparativ cu cea
inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 63,64 %;

2. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personald si profesionald — in total
13,11% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de
16%;

3. mai multe burse - pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 16%;

4. organizare de workshop-uri cu specialisti in domeniu sau cu absolventi ai facultatii - in
total 73,11% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de
10%, pondere mai scazuta cu /7,27% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile
de master, adica 27,27%;

5. mai multa consiliere acordata studentilor de citre cadrele didactice — in total 8,20%
(cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 10%;

6. folosirea unor metode moderne de predare - in total 6,56% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 8%;

7. colaborarea universitatii cu diferite societdti private - n total 6,56% (cursuri licentd si
master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 6%, pondere mai scidzuta cu
3,09% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 9,09%;

8. mai bund pregitire a profesorilor — 1n total 4,92% (cursuri licenta si master), iar pentru cei
de la cursurile de /icenta in proportie de 6%;

9. organizarea mai multor activitati extracurriculare - in total 4% (cursuri licenta si master),
iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 3,28%;
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Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Tabel nr.53

total

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente
ctr. licenta/
master

1. | practica mai multa 12 7 19
24% | 63,64% | -39,64% | 31,15%

2. | folosirea unor metode interactive de 8 - - 8
dezvoltare personala si profesionald 16% 13,11%

3. | mai multe burse 8 - - 8
16% 13,11%

4. | mai multa consiliere acordata studentilor de 5 - - 5
catre cadrele didactice 10% 8,20%

S. | organizarea de workshop-uri cu specialisti in 5 3 8
domeniu sau cu absolventi ai facultatii 10% 2727% | -17,27% | 13,11%

6. | folosirea unor metode moderne de predare 4 - - 4
8% 6,56%

7. | mai buna pregatire a profesorilor 3 - - 3
6% 4,92%

8. | colaborarea universitatii cu diferite societati 3 1 4
private 6% 9,09% -3,09% 6,56%

9. | organizarea mai multor activitati 2 - - 2
extracurriculare 4% 3,28%

10. 50 11 - 61
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% 100%

Reprezentare grafica
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Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si
Sanatatii, au formulat urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitdtii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala

si personald (in ordinea descrescatoare a ponderii):
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1. practicd mai multa — n total 26,47% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta n proportie de 30,44%, pondere mai ridicatd cu /2,25% comparativ cu
cea nregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 18,19%;
2. mai bund pregdtire a profesorilor — in total 29,42% (cursuri licentd si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportie de 26,09%, pondere mai scazutd cu 10,27%
comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 36,36%;
3. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personald si profesionalid — in total
23,53% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de
21,74%, pondere mai scazutd cu 5,53% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la
cursurile de master, adica 27,27%;
4. mai multe burse - in total 11,76% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile
de licenta in proportie de 13,05%, pondere mai ridicata cu 3,96% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 9,09%;
5. colaborarea universititii cu diferite societati private - in total 5,88% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 4,34%, pondere mai scazuta cu
4,75% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 9,09%;
6. folosirea unor metode moderne de predare - in total 2,94%, iar pentru cei de la cursurile
de licenta in proportie de 4,34%;
Tabel nr.54
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. | practica mai multa 7 2 9
30,44% | 18,19% | +12,25% | 26,47%
2. | mai buna pregitire a profesorilor 6 4 10
26,09% | 36,36% | -10,27% | 29,42%
3. | folosirea unor metode interactive de 5 3 8
dezvoltare personala si profesionald 21,74% | 27,27% -5,53% 23,53%
4. | mai multe burse 3 1 4
13,05% | 9,09% | +3,96% | 11,76%
5. | colaborarea universitatii cu diferite societati 1 1 2
private 4,34% | 9,09% -4,75% 5,88%
6. | folosirea unor metode moderne de predare 1 - - 1
4,34% 2,94%
7. 23 11 34
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% - 100%
Reprezentare grafica
Propuneri si sugestii in vederea imbundtdatirii calitatii serviciilor Universitdtii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald
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Conferinta Internationala INFO-IMAPCT 2016

la Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau

in perioada 30 iunie - 1 iulie 2016, Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau a
gazduit Conferinta Internationald INFO-IMAPCT 2016: Informatica si impactul acesteia
in societatea actuald. O viziune asupra Elvetiei si Roméaniei, organizatd de Facultatea de
Stiinte, Departamentul de Matematica, Informatica si Stiintele Educatiei si Universita della
Svizzera italiana din Lugano, Elvetia.

Conferinta s-a desfasurat in cadrul proiectului BLISS: Bacau and Lunago - teaching
Informatics for a Sustainable Society, implementat In parteneriat de cédtre Universitatea
,»Vasile Alecsandri” din Bacau si Universita della Svizzera italiana, Lugano. Proiectul, derulat
in perioada 1.09.2013-30.08.2016, este co-finantat printr-un grant din partea Elvetiei prin
intermediul Contributiei Elvetiene pentru Uniunea Europeand extinsa, prin Programul de
Cooperare Elvetiano-Roman, Fondul Tematic pentru Parteneriate si Experti.

Conferinta a reunit cercetdtori in informaticd si domenii conexe din universitatile
romanesti, studenti, absolventi si angajatori, reprezentanti ai comunitatii locale si regionale,
intr-un forum destinat dezbaterii problemelor comune si schimbului de idei, bune practici si
strategii specifice. La conferintd au participat: Florin Vrejoiu, Manager de programe la
Asociatia pentru Tehnologia Informatiei si Comunicatii din Romania, Alina Popa,
Vicepresedinte al Clusterului de IT&C Euronest, lasi, reprezentanti ai universitatilor ,,1
Decembrie 1918” din Alba lulia, ,,Petru Maior” din Targu Mures, ,,Lucian Blaga” din Sibiu si
»Dundrea de Jos” din Galati, ai Universitatii Tehnice ,,Gheorghe Asachi” din lasi, precum si
ai unor importante companii de profil din Romania. O dezbatere organizatd cu participarea
Microsoft Roméania a adus in atentia profesorilor din invatamantul preuniversitar rolul
tehnologiei actuale in predare si Tnvatare.

Astfel, au fost vizate dimensiunile didactica, de cercetare stiintifica, de colaborare
intre invatamantul preuniversitar de informatica si cel universitar, intre scoald si angajatori, de
consiliere a studentilor si absolventilor in vederea dobandirii unor solide competente specifice

si realizarii unor cariere de succes in domeniul informaticii.
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Admiterea la Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau

Universitatea de stat ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu are 55 de ani de experientd in
invatamantul superior, fiind acreditata, atat pe plan national de catre Agentia Romana de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior, cét si pe plan international de citre European
University Association, prin Institutional Evaluation Programme. Oferta educationald a celor
5 facultati cumuleaza un numar de 35 de programe de studii universitare de licentd, 26 de
master si 2 de doctorat:

decaningi@ub.re

Wele
Rt b rofinginerie

Facultatea de Inginerie www.ub.ro/in

" Sir, Spiru Haret, . 8, Corpul €, ot
Tel/Fax:
E 3 o040 234 558 884
E-maik

litero@uh.m

Co

Web:

Facultatea de Litere www.ub.ro/litere At fusnsadbro s

e

M Facultatea de Stiinte

e

Adresa

- " Cales Mardgegti, nr. 157 Boohu
- :

=

s E-maik: o o

o stiinte@ub.ro
hnps/fune.ub.ro /stiinte

Facultatea de
Stiinte Economice
Adresa:

- i Spiru Haret, nr. 8, Corpul C, Baciu
[ T8 Tel /Fax: !

| 0040 334 571 242

Facultatea de Stiinte www.ub.ro/stiinte

0040 234 542411; 0040 234 516345

stiinteec@ub.ro

bt
https/fuwwaibro/fiee

E-mail:
ma

(L]
Facultatea de Stiinte Economice www.ub.ro/fsec
Facultatea de Stiinte ale Sportului, Miscarii si Sanatatii www.ub.ro/smss

Facultatea de
Stiinte ale Miscarii,

Sportului gi Sanatatii

resa:
Calm Mardgegh, nr. 157, Baodu

Td/Fax:
MO 4 5177 OO 234 5T004F
E-malk 7 T
mssiub.ro; kincto@ub.ro
.= Wihe
hetpe/funrw.ab.ro/smes

Corpul academic al Universitdtii este format din asistenti, lectori, conferentiari si
profesori, evaluati si confirmati de Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice, la
nivel national, iar recunoasterea internationald rezultd din cele peste 116 acorduri inter-
institutionale ERASMUS, cu 92 de universitdti din 22 de tari, proiecte de cercetare
internationale, doctorate in cotuteld internationald etc. Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din
Bacdu poate asigura, de o duratd de cel putin un semestru, peste 150 de mobilitati
ERASMUS+ pentru studenti, platite din fonduri europene.

Oferta educationala pentru studii universitare de licentd, master si doctorat este organizata,
in principal, pe cerintele zonei centrale a Moldovei, coroborata cu capacitatea institutionala a
Universitatii.
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Echipa de volei feminina a Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau a
obtinut medalia de aur la Campionatul European Universitar

Echipa de volei feminin a Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau a obtinut
medalia de aur la Campionatul European Universitar, competitie organizata in perioada 17-24
iulie 2016 1n Croatia, la Zagreb si Rijeka.

In finald echipa de volei feminin a Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau
formata din Baciu loana-Maria, Ciucu Andra, Fiterau Andreea, Matache Iuliana, Albu
Mihaela, Cazacu Ana-Cristina, Sipos Melinda, Ciocian Lorena-Raisa, Patrascanu Valentina-
Gabriela si Moisa Sabina, antrenata de Florin Grapa a castigat cu scorul de 3-1 in fata
formatiei Universitatii din Lausanne, Elvetia. Echipa de volei masculin a Universitatii ,,Vasile

Alecsandri” din Bacau s-a clasat pe locul 14.

gala.cam.hr
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Scoala francofona de vara

In vocabularul estival al tinerilor bicduani a intrat de cativa ani buni o sintagma, EFE
(Ecole Francophone d’été) in traducere, Scoala Francofond de Vara. Ce este EFE? Este o stare
de spirit, este o traditie, este un mod de a-si petrece vacanta cu totul altfel: inteligent pentru ca
aici creativitatea este omniprezentd: in clasa, pe asfalt, pe scend, pe hartie, pe ecran; fara
bariere, deoarece frenezia francofona ii contamineaza pe cei de 7 ani si nu se opreste la cei
care au implinit 25 de ani , repartizati in 5 grupe-ateliere de lucru.

Aceasta a 7-a editie desfasuratd in perioada 11-22 iulie 2016, este o continuare a
editiei precedente prin revenirea a 8§ dintre cei 8 studenti-animatori belgieni de la
HELMO/ESAS/SAINTE CROIX din Liege, dar si prin fidelitatea unora dintre cei aproape
100 de elevi si studenti francofili proveniti de la Colegiul National ,,.Dimitrie Cantemir”,
Colegiul National ,,Grigore Moisil”, Scolile gimnaziale nr.1, ,,Ghita Mocanu”, ,,George
Cilinescu” din Onesti, de la Colegiul National ,,Costache Negri” si scolile gimnaziale din Tg.
Ocna, de la Facultatea de Litere a Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau. Acestia au fost
ajutati de profesorii voluntari din Onesti i imprejurimi, Cristina-Elena Enache, Mihai Borsa,
Carmen Paizan, Olga Manolache, Aura Grama, Lacramioara Agachi si Conf. univ. Emilia
Munteanu.

Ce-i face pe copii, pe adolescenti, pe tineri sa paraseasca tihna binemeritata a zilelor
de vacanta pentru a reveni la scoald timp de 2 saptamani de la 9 la 13, sa se intoarca la ora 14
pentru atelierul de teatru care se opreste la ora 16 cand scoala isi inchide portile? In primul
rand pasiunea, entuziasmul, competenta pedagogica ale celor 8 tineri profesori, apoi
diversitatea metodelor, a mijloacelor didactice, a activitatilor, a spatiilor de lucru si a
produselor obtinute: afise, video, desene pe diverse suporturi, colaje, cuburi, marionete,
spectacol de teatru, cantece, interviuri, etc.

Daca acest proiect cultural-educativ a intrat in traditia culturald a judetului Bacau,
trebuie s multumim tuturor partenerilor care dau viatd conceptelor de solidaritate, de
fraternitate, temele centrale ale EFE 2016, in primul rand Primariei Onesti care a permis si
anul acesta punerea sa in practicd prin acordarea unui sprijin substantial: cazarea, masa,
transportul intern pentru cei 8 profesori belgieni, accesul liber la strand; Facultatii de Litere a
Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau care, gratie colaborarii, schimburilor academice
si conventiei Erasmus cu Universitatea din Liege, a facilitat organizarea EFE si venirea
echipei belgiene. Se cuvin insd mulfumiri nenumarate echipei didactice a Colegiului National

,Dimitrie Cantemir” care in colaborare cu Facultatea de Litere a Universitatii ,,Vasile
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Alecsandri” din Bacau a elaborat, organizat si pus in aplicare acest proiect facand din EFE un
eveniment cultural inconturnabil al judetului Bacau.

Si dacd aceasta editie a EFE a avut un efect remarcabil asupra celor 100 de participanti trebuie
sa aducem multumiri echipei de tineri belgieni: Fred Kienen, Fanny Blaise, Pauline Letiexhe,
Alex Bervoets, Laetitia Minet, Anne-Sophie Beaumont, M¢lanie Moray, Céline Creppe.

»INe exprimdm speranta cd toti partenerii acestui proiect 1isi vor continua eforturile
astfel incat editia 2017 sa fie una si mai populara printre elevii din judet, si mai fructuoasa si
mai incitantd in drumul catre nsusirea limbii franceze, a culturii francofone, a solidaritatii si
fraternitatii din ce in ce mai necesare in lumea care ne inconjoara”, a declarat Conf. univ. dr.
Emilia Munteanu de la Facultatea de Litere din cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din

Bacau.
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In memoriam Radu Beligan — Doctor Honoris Causa al

Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau inscrie in biografia sa acordarea, in anul
2006, a distinctiei de Doctor honoris causa unei personalitdfi romanesti de mare anvergura:
Radu Beligan. Decernarea titlului s-a facut pe 27 octombrie 2006, cu ocazia activitatilor
dedicate sarbatoririi a 45 de ani de la infiintarea Institutului Pedagogic de 3 Ani (din 1990,
Universitatea din Bacau). Studentii, cadrele didactice, publicul aflat in sala au luat parte la un
spectacol al emotiei autentice, al eruditiei si al devotamentului pentru o cauza culturala.

Profund emotionat de acest moment festiv, maestrul Radu Beligan a marturisit ca este
cuprins de ,,un fior metafizic”. Din discursul rostit cu acest prilej, reludm cateva afirmatii care
pot deveni jaloane in (auto)modelarea personalitdtii umane: ,,Dintre toate operele, cea mai
frumoasa este o viatd bine traitd”; ,,Avea dreptate Pablo Picasso cand spunea ca ifi trebuie
mult timp ca sd devii tanar”; ,,Nu m-a parasit niciodata starea de elev’”’; ,,Am avut mereu un
ochi spre modernitate si unul spre traditie”; ,,Iubirea este secretul biblic al longevitatii mele.
Iubiti ce vreti, dar iubiti!”. A aplaudat, impreuna cu Florin Piersic, imnul Universitatii lansat
in acelasi context aniversar si a incheiat afirmand: ,,Va multumesc pentru ceasul de glorie cu
care dulce m-ati impovarat”.

Plecarea dintre noi a actorului, regizorului, profesorului si eseistului Radu Beligan ne
determind sa reevaluam acel moment si sd-1 consideram un izvor perpetuu de dragoste pentru

bine, adevar si frumos.
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