Nr. 16579/26.09.2016

A STUDENTILOR UNIVERSITATII ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU FATA DE

Ancheta s-a realizat in anul 2016, folosindu-se ca tehnica de lucru chestionarul. Esantionul
a reprezentat 22,17% din totalul studentilor (cursuri de licenta si master), forma de invatamant zi
(4747 studenti - cursuri de licenta 3783 si master 964), respectiv un numar de 1087 studenti de la
toate facultatile, din toti anii de studii (Facultatea de Inginerie - 404 studenti, Facultatea de Litere
- 142 studenti, Facultatea de Stiinte - 185 studenti, Facultatea de Stiinfe Economice - 170
studenti, Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sandatatii - 186 studenti). Esantionarea
aleatorie s-a realizat pornind de la baza de date oferita de Serviciul secretariat rectorat. Structura

STUDIUL PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE

SERVICIILE OFERITE

esantionului se prezinta ca in tabelul urmator:

Tabel nr.1

Esantionul de lucru

(total cursuri de licenta | master)
Anul Facultatea | Facultatea de Facultatea Facultatea de | Facultateade | TOTAL
Univ. de Litere de Stiinte S.ML.S.S Studenti
Inginerie Stiinte Economice
| 139 53 90 65 81 428
34,41% 37,32% 48,65% 38,24% 43,55% 100%
1 121 49 58 58 66 352
29,95% 34,51% 31,35% 34,11% 35,48% 100%
Il 74 40 37 47 39 237
18,32% 28,17% 20% 27,65% 20,97% 100%
v 70 - - - - 70
17,32% 100%
Total 404 142 185 170 186 1087
100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Tabel nr.2

Esantionul de lucru
(cursuri de licentd)

Anul Facultatea de Facultatea Facultatea de | Facultatea de | Facultateade | TOTAL
Univ. Inginerie de Stiinte Stiinte S.M.S.S Studenti
Litere Economice
| 88 35 53 43 57 276
28,85% 33,33% 38,98% 34,13% 40,71% 100%
1 73 30 46 36 44 229
23,93% 28,57% 33,82% 28,57% 31,43% 100%
1l 74 40 37 47 39 237
24,26% 38,10% 27,20% 37,30% 27,86% 100%
\V4 70 - - - - 70
22,96% 100%
Total 305 105 136 126 140 812
100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Tabel nr.3
Esantionul de lucru
(cursuri de master)
Anul Facultatea Facultatea Facultatea de | Facultatea de | Facultateade | TOTAL
Univ. de Inginerie de Stiinte Stiinte S.M.S.S studenti
Litere Economice
| 51 18 37 22 24 152
51,52% 48,65% 75,51% 50% 52,17% 100%

1 48 19 12 22 22 123
48,48% 51,35% 24,49% 50% 47,83% 100%

Total 99 37 49 44 46 275
100% 100% 100% 100% 100% 100%




Reprezentare grafica
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Rezultatele anchetei au scos 1n evidenta urmatoarele aspecte:

Itemul nr. |

Studentii investigati, la nivel de esantion, oferd urmatoarea structura a serviciilor oferite de
Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, pe de o parte fata
de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 40,02%, in crestere cu 3,04% fata de rezultatele
cercetarii din 2015(36,98%), pe de alta parte de fata de serviciile oferite de biblioteca, cu 36,84%,
in crestere cu 5,43% fata de 2015(34,41%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, pe de o parte fatd de
serviciul informatizare, cu 47,66%, in crestere cu 2,04% fatd de rezultatele cercetarii din
2015(45,62%), iar pe de alta parte fata de cantind, in proportie de 46,73%, in crestere cu 10,33%
fata de rezultatele cercetarii din 2015(36,40%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,iNtr-o foarte mare mdsurda” si ,, INtr-o mare mdsurd ) a fost inregistrata pentru cantind,
insumand 80,95%, la mica distanta fata de procesul de invatamant, insumand 80,13%;

- cel mai mulfi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masurda”, pe de o parte fatd de camine,
cu 16,01%, in scadere cu 5,76% fata de rezultatele cercetarii din 2015(16,01%), pe de alta parte
fata de relatii internationale, cu 14,81%, in scadere cu 7,90% fatd de rezultatele cercetarii din
2015(22,71%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fata de serviciile
oferite de Departamentul de consiliere profesionala, cu 8,56%, in crestere cu 1,53% fata de
rezultatele cercetarii din 2015(7,03%), iar pe de alta parte fata de relatii internationale, cu 8,28%,
in crestere cu 1,43% fata de rezultatele cercetarii din 2015(6,85%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de camine, cu 4,87%,
in scadere cu 3,02% fata de rezultatele cercetarii din 2015(7,89%), iar pe de alta parte fata de
relatii internationale, cu 4,42%, in scadere cu 2,23% fatd de rezultatele cercetdrii din
2015(6,65%);



- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,,in mica masura”, ,suficient ’si ,, deloc ) a fost inregistrata pentru camine, insumand 28,33% si
relatii internationale, insumand 27,51%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru cdmine, cu 6,26%, in crestere
cu 1,79% fata de rezultatele cercetarii din 2015(4,47%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015 s-a
inregistrat pe de o parte, pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,ntr-o
mare mdasurd”’, cu 10,33% (46,73%, fata de 36,40% in 2015), iar pe de altd parte pentru camine,
pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdasura”’, cu 10,16% (43,52%, fata de
33,36% 1n 2015);

- scaderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015,
pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti,, in micd mdasura”, cu
7,90% (14,81%, fata de 22,71% in 2015).

Tabel nr.4
lerarhizarea serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie asigurat de
desfasurarea acestora (toate facultatile - cursuri de licenta si master,comparativ cu 2015)

Toate facultitile intr-o foarte intr-o mare | Tnmica | suficient deloc nu au TOTAL
2016 /2015 mare masura masura masura rispuns
372 508 104 65 20 18 1087
a. Cantina 34,22% 46,73% 9,57% 5,98% 1,84% 1,66% 100%
2016 /2015 341 383 150 89 81 8 1052
32,41% 36,40% 14,25% 8,47% 7,70% 0,77% 100%
Diferente 2015 +1,81% +10,33% -4,68% -2,49% -5,86% +0,89% -
238 473 174 81 53 68 1087
b. Camine 21,89% 43,52% 16,01% 7,45% 4,87% 6,26% 100%
2016/ 2015 231 351 229 111 83 47 1052
21,95% 33,36% 21,77% | 10,56% 7,89% 4,47% 100%
Diferente 2015 -0,06% +10,16% -5,76% -3,11% -3,02% +1,79% -
433 438 117 52 28 19 1087
c. Biblioteca 39,84% 40,29% 10,76% 4,78% 2,58% 1,75% 100%
2016/ 2015 362 389 167 65 58 11 1052
34,41% 36,97% 15,87% 6,18% 5,52% 1,05% 100%
Diferente 2015 +5,43% +3,32% -5,11% -1,40% -2,94% +0,70% -
392 434 147 e 21 16 1087
d. Secretariat 36,06% 39,93% 13,53% | 7,08% 1,93% 1,47% 100%
2016 /2015 412 369 132 75 51 13 1052
39,16% 35,08% 12,55% 7,13% 4,85% 1,23% 100%
Diferente 2015 -3,10% +4,85% +0,98% | -0,05% -2,92% +0,24% -
e. Procesul de 378 488 124 52 23 22 1087
inviatimant 34,77% 44,90% 11,41% 4,78% 2,11% 2,03% 100%
2016 /2015 378 437 167 45 17 8 1052
35,93% 41,53% 15,87% 4,28% 1,62% 0,77% 100%
Diferente 2015 -1,16% +3,37% -4,46% | +0,50% +0,49% | +1,26% -
f. Consultanta 435 422 121 67 12 30 1087
asigurata de 40,02% 38,82% 11,13% 6,16% 1,11% 2,76% 100%

cadrele didactice 389 414 165 54 15 15 1052

2016 /2015 36,98% 39,36% 15,68% 5,14% 1,42% 1,42% 100%
Diferente 2015 +3,04% +1,84% -4.55% | +1,02% -0,31% +1,34% -

g. Departamentului 295 460 148 93 36 55 1087
de consiliere 27,13% 42,32% 13,62% 8,56% 3,31% 5,06% 100%
profesionala 312 402 206 74 48 10 1052
2016/ 2015 29,65% 38,229 | 19,59% | 7,03% | 4,56% | 095% | 100%

Diferente 2015 -2,52% +4,10% -5,97% +1,53% -1,25% +4,11% -




260 473 161 90 48 55 1087

h. Relatii 23,92% 43,51% 14,81% 8,28% 4,42% 5,06% 100%

internationale 236 418 239 72 70 17 1052

2016/ 2015 22,43% 39,73% 22,71% 6,85% 6,65% 1,62% 100%
Diferente 2015 +1,49% +3,78% -7,90% | +1,43% -2,23% +3,44% -

292 518 126 83 34 34 1087

i. Serviciul 26,86% 47,66% 11,59% 7,63% 3,13% 3,13% 100%

informatizare 247 480 169 105 43 8 1052

2016 /2015 23,47% 45,62% 16,07% 9,98% 4,09% 0,77% 100%
Diferente 2015 +3,39% +2,04% -4,48% -2,35% -0,96% +2,36% -

Reprezentare grafici
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Raspunsurile studentilor investigati, la nivel de esantion (cursuri de licenta - comparativ cu 2015),
oferd urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, pe de o parte fata
de biblioteca, cu 38,05%, in crestere cu 4,38% fata de rezultatele cercetdrii din 2015(33,67%) si
pe de altd parte de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu 36,70%, in crestere cu 3,65%
fata de 2015 (33,05%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsurda”, pe de o parte fata de
serviciul informatizare, cu 25,74%, in crestere cu 2,69% fatd de rezultatele cercetarii din
2015(23,05%), iar pe de alta parte fata de cantind, in proportie de 46,55%, in crestere cu 9,07%
fata de rezultatele cercetarii din 2015(37,48%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,iNtr-o foarte mare mdsurd” si ,,intr-o mare mdsura”’) a fost inregistrata pentru cantind,
Tnsumand 79,68%, la mica distanta fata de bibliotecd, insumand 78,94%;

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdasura”, pe de o parte fatd de camine,
cu 16,13%, in scadere cu 6,43% fata de rezultatele cercetarii din 2015(22,56%), pe de alta parte
fata de relatii internationale, cu 15,89%, in scadere cu 7,29% fata de 2015(22,56%);

- cei mai multi studenti s-au declarat , suficient” de multumiti, pe de o parte fata de
Departamentul de consiliere profesionala, cu 10,10%, in crestere cu 2,45% fata de rezultatele
cercetarii din 2015(7,65%), iar pe de alta parte de relatii internationale, cu 9,85%, in crestere cu
2,08% fata de rezultatele cercetarii din 2015(7,77%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de camine, cu 4,56%,
in scadere cu 2,84% fata de rezultatele cercetarii din 2015(7,40%), iar pe de alta parte fata de



relatii internationale, cu 3,82%, in scadere cu 3,34% fatda de rezultatele cercetdrii din 2015
(7,16%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,in micd masura”, ,Suficient”si,deloc”) a fost inregistratd pentru relatii internationale,
Tnsumand 29,56% si camine, insumand 28,33%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru cdmine, cu 5,42%, in crestere
cu 1,60% fata de rezultatele cercetarii din 2015(3,82%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015, s-a
nregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura”, cu
10,91% (44,33%, fata de 33,42% in 2015), iar pe de alta parte, fata de cantind de asemenea,
pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, cu 9,07% (46,55%, fata de
37,48% 1n 2015);

- scaderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015,
pentru Departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti
»in micd masura’”’, cu 7,66% (14,641%, fata de 22,07% in 2015).

Tabel nr.5
Toate facultdtile (cursuri de licenta — comparativ cu 2015)
Toate facultitile | ntr-o foarte | intr-o mare | in micia | suficient | deloc nuau | TOTAL
2016 /2015 mare masura masuri masuri raspuns
269 378 85 55 14 11 812
a. Cantina 33,13% 46,55% 10,47% 6,77% 1,73% 1,35% 100%
2016/ 2015 247 304 124 68 62 6 811
30,46% 37,48% 15,29% 8,39% 7,65% 0,73% 100%
Diferente 2015 +2,67% +9,07% -4,82% -1,62% -5,92% +0,62% -
b. Cimine 178 360 131 62 37 44 812
2016/ 2015 21,92% 44,33% 16,13% 7,64% 4,56% 5,42% 100%
183 271 183 83 60 31 811
22,56% 33,42% 22,56% | 10,24% 7,40% 3,82% 100%
Diferente 2015 -0,64% +10,91% -6,43% -2,60% -2,84% +1,60% -
309 332 95 41 23 12 812
¢. Biblioteca 38,05% 40,89% 11,70% 5,05% 2,83% 1,48% 100%
2016/ 2015 273 291 140 47 52 8 811
33,67% 35,89% 17,26% 5,79% 6,41% 0,98% 100%
Diferente 2015 +4,38% +5% -5,56% -0,74% -3,58% +0,50% -
262 325 128 68 17 12 812
d. Secretariat 32,27% 40,02% 15,76% 8,37% 2,09% 1,47% 100%
2016 /2015 298 296 102 58 45 12 811
36,75% 36,50% 12,58% 7,16% 5,54% 1,47% 100%
Diferente 2015 -4,48% +3,52% +3,18% | +1,21% -3,45% - -
256 364 111 45 23 13 812
e. Procesul de 31,53% 44,83% 13,67% 5,54% 2,83% 1,60% 100%
inviatimant 266 363 138 29 9 6 811
2016 /2015 32,80% 44,76% 17,01% 3,58% 1,11% 0,74% 100%
Diferente 2015 -1,27% +0,07% -3,34% | +1,96% | +1,72% | +0,86% -
298 316 102 61 12 23 812
f. Consultanta 36,70% 38,92% 12,56% 7,51% 1,48% 2,83% 100%
asigurata de

cadrele didactice 268 340 134 42 13 14 811
2016/ 2015 33,05% 41,92% | 16,52% | 518% | 1,60% | 1,73% | 100%

Diferente 2015 +3,65% -3% -3,96% | +2,33% -0,12% +1,10% -

g. Departamentul 214 338 117 82 25 36 812
de consiliere 26,35% 41,63% 14,41% | 10,10% 3,08% 4,43% 100%
profesionali 215 309 179 62 39 7 811
2016 /2015 26,52% 38,10% | 22,07% | 7,65% | 4,80% | 0,86% | 100%
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Diferente 2015 -0,17% +3,53% -7,66% +2,45% -1,72% +3,57% -

h. Relatii 192 350 129 80 31 30 812
internationale 23,64% 43,10% 15,89% 9,85% 3,82% 3,70% 100%
2016 /2015 177 312 188 63 58 13 811

21,82% 38,47% 23,18% 1,77% 7,16% 1,60% 100%
Diferente 2015 +1,82% +4,63% -7,29% +2,08% -3,34% +2,10% -

i. Serviciul 209 382 104 69 24 24 812
informatizare 25,74% 47,04% 12,81% 8,49% 2,96% 2,96% 100%
2016 /2015 187 362 129 92 36 5 811

23,05% 44,63% 15,91% | 11,35% 4,44% 0,62% 100%
Diferente 2015 +2,69% +2,41% -3,10% -2,86% -1,48% +2,34% -
Reprezentare grafica
Toate facultdtile (cursuri de licentd — comparativ cu 2015)
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Raspunsurile studentilor investigati, la nivel de esantion, de la cursurile de master, ofera
urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, pe de o parte fata
de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 49,82%, in scadere cu 0,38% fata de rezultatele
cercetarii din 2015 (50,20%) si, pe de altd parte, fatd de secretariate, cu 47,27%, in scadere cu
0,02% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (47,29%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, pe de o parte fata de
serviciul informatizare, cu 49,45%, in crestere cu 0,49% fata de rezultatele cercetarii din 2015
(48,96%), iar pe de alta parte fatd de cantind, cu 47,27%, in crestere cu 14,48% fata de rezultatele
cercetarii din 2015 (32,79%);
- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurd” si ,,Intr-o mare masurd ) a fost inregistrata pentru procesul
de invatamdnt, insumand 89,45%, la foarte mica distanta fata de consultanta asigurata de cadrele
didactice, insumand 88,36%;
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fatd de camine,
cu 15,63%, in scadere cu 3,46% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (19,09%)
si, pe de altd parte, fatd de relatii internationale, cu 11,64%, in scadere cu 9,52% fatd de
rezultatele cercetarii din 2015 (21,16%);

)



- cel mai mulfi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fata de camine, in
proportie de 6,91%, in scadere cu 4,71% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (11,62%) si, pe de
alta parte, fata de serviciul informatizare, in proportie de 5,09%, in scadere cu 0,31% fata de
rezultatele cercetarii din 2015 (5,40%);

- cei mai multi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti, pe de o parte fatd de relatii
internagionale, cu 6,18%, in crestere cu 1,20%, fata de rezultatele cercetarii din 2015 (4,98%), iar
pe de alta parte fatd de camine, cu 5,82%, in scadere cu 3,73% fatda de rezultatele cercetarii din
2015 (9,55%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,,in mica mdasura”, ,Suficient” si ,,deloc”) a fost inregistratid, pe de o parte fatd de cdmine,
Tnsumand 28,36%, iar pe de alta parte fata de relatii internationale, insumand 21,46%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru relatii internationale, cu
9,09%, in crestere cu 7,43% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (1,66%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015 s-a
inregistrat pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasurda”, cu
14,48% (47,27%, fata de 32,79% in 2015), iar pe de alta parte, fata de procesul de invatamdnt, de
asemenea, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”,cu 14,39%
(45,09%, fata de 30,70% in 2015);

- scaderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015,
pentru Departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti
»~iNtr-o foarte mare masura”, cu 10,79% (29,45%, fata de 40,24% in 2015), iar pe de alta parte,
fatd de relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdsurd”, cu
9,52% (11,64%, fata de 21,16% in 2015).

Tabel nr.6
Toate facultatile (cursuri de master)

Toate facultitile | Tntr-o foarte | intr-o mare | in micia | suficient | deloc nuau | TOTAL
2016 /2015 mare masuri masuri masuri raspuns
103 130 19 10 6 7 275
a. Cantina 37,45% 47,27% 6,91% 3,64% 2,18% 2,55% 100%
2016 /2015 94 79 26 21 19 2 241
39% 32,79% 10,79% | 8,71% 7,88% 0,83% 100%
Diferente 2015 -1,55% +14,48% -3,88% | -507% | -570% | +1,72% -
60 113 43 19 16 24 275
b. Cimine 21,82% 41,09% 15,63% | 6,91% 5,82% 8,73% 100%
2016 /2015 48 80 46 28 23 16 241
19,91% 33,19% 19,09% | 11,62% 9,55% 6,64% 100%
Diferente 2015 +1,91% +7,90% -3,46% | -4,71% | -3,73% | +2,09% -
124 106 22 11 5 7 275
c. Biblioteca 45,09% 38,54% 8% 4% 1,82% 2,55% 100%
2016 /2015 98 88 29 17 6 3 241
40,66% 36,51% 12,04% | 7,05% 2,49% 1,25% 100%
Diferente 2015 +4,43% +2,03% -4,04% | -3,05% | -0,67% | +1,30% -
130 109 19 9 4 4 275
d. Secretariat 47,27% 39,65% 6,91% 3,27% 1,45% 1,45% 100%
2016 / 2015 114 73 30 17 6 1 241
47,29% 30,30% 12,45% | 7,05% 2,49% 0,42% 100%
Diferente 2015 -0,02% +9,35% -554% | -3,78% | -1,04% | +1,03% -
122 124 13 7 0 9 275
e. Procesul de 44,36% 45,09% 4,73% 2,55% 0% 3,27% 100%
invitimant 112 74 29 16 8 2 241
2016/ 2015 46,47% 30,70% 12,04% | 6,64% 3,32% 0,83% 100%
Diferente 2015 -2,11% +14,39% -7,31% | -4,09% | -3,32% | +2,44% -
f. Consultanti 137 106 19 6 0 7 275
asigurati de 49,82% 38,54% 6,91% 2,18% 0% 2,55% 100%
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cadrele didactice 121 74 31 12 2 1 241
2016/ 2015 50,20% 30,70% 12,87% 4,98% 0,83% 0,42% 100%

Diferente 2015 -0,38% +7,84% -5,96% -2,80% -0,83% +2,13% -

g. Departamentul 81 122 31 11 11 19 275
de consiliere 29,45% 44,36% 11,28% 4% 4% 6,91% 100%
profesionala 97 93 27 12 9 3 241
2016 /2015 40,24% 38,58% | 11,21% | 4,98% | 3,74% | 125% | 100%

Diferente 2015 -10,79% +5,78% +0,07% | -0,98% +0,26% | +5,66% -

h. Relatii 68 123 32 10 17 25 275
internationale 24,73% 44,72% 11,64% 3,64% 6,18% 9,09% 100%
2016 /2015 59 106 51 9 12 4 241

24,48% 43,98% 21,16% 3,74% 4,98% 1,66% 100%

Diferente 2015 +0,25% +0,74% -9,52% -0,10% +1,20% +7,43% -

i. Serviciul 83 136 22 14 10 10 275
informatizare 30,18% 49,45% 8% 5,09% 3,64% 3,64% 100%
2016 / 2015 60 118 40 13 7 3 241

24,89% 48,96% 16,59% 5,40% 2,91% 1,25% 100%
Diferente 2015 +5,29% +0,49% -8,59% -0,31% +0,73% | +2,39% -
Reprezentare grafica

Toate facultdtile (cursuri de master-comparativ cu 2015)
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® In mica masura 6.91%(10.79|15.63|19.09| 8% (12.04/6.91%(12.45/4.73%12.04|6.91%(12.87|11.28|11.21|11.64{21.16| 8% |16.59
mntr-o mare masura 47.27(32.79|41.09{33.19|38.54/36.51{39.65|30.30|45.09|30.70|38.54|30.70|44.36|38.58|44.72|43.98|49.45|48.96
mintr-o foarte mare masura (37.45| 39% (21.82(19.91/45.09|40.66(47.27(47.29|44.36|46.47|49.82(50.20(29.45|40.24/24.73(24.48(30.1824.89

Réspunsurile studentilor investigati, la nivel de esantion, de la cursurile de licentd versus
cursuri master, ofera urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
secretariat, pentru cei care au ales varianta de raspuns ,,intr-o foarte mare masura”, pondere mai
scazuta cu 15% in cazul celor dintai (32,27% studenti de la cursurile de licenta, fata de 47,27%
studenti de la cursurile de master). Singura crestere inregistrata este de 0,10% (21,92% studenti de
la cursurile de licenta, fata de 21,82% studenti de la cursurile de master) pentru camine;

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
Departamentul de consiliere profesionali, pentru cei care au ales varianta de raspuns ,,intr-o
mare mdsurd”’, pondere mai scazutd cu 2,73% in cazul celor dintai (41,63% studenti de la
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cursurile de licenta, fatd de 44,36% studenti de la cursurile de master), cele mai evidente cresteri
sunt de 3,24% (44,33% studenti de la cursurile de licenta, fata de 41,09% studenti de la cursurile
de master) pentru camine, si de 2,35% (40,89% studenti de la cursurile de licenta, fata de 38,54%
studenti de la cursurile de master) pentru bibliotecd;

- In privinta ponderii raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de raspuns
»INtr-o foarte mare mdsurd” si ,,intr-o mare mdasura”), diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
secretariat, pondere mai scazuta cu 14,63% in cazul celor dintéi (72,29% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 86,92% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mica masura”, nu s-a inregistrat nicio diferenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master. Cele mai
semnificative cresteri inregistrate sunt de 8,94% (13,67% studenti de la cursurile de licenta, fata de
4,73% studenti de la cursurile de master) pentru procesul de invatamdnt, si de 8,85% (15,76%
studenti de la cursurile de licentd, fatd de 6,91% studenti de la cursurile de master) pentru
secretariat;

- pentru cei care s-au declarat ,,suficient” de multumiti, nu s-a inregistrat nicio diferenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentda si cei de la cursurile de master. Cele mai
semnificative cresteri inregistrate sunt de 6,21% (9,85% studenti de la cursurile de licenta, fata de
3,64% studenti de la cursurile de master) pentru relatii internationale, si de 6,10% (10,10%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 4% studenti de la cursurile de master) pentru
Departamentul de consiliere profesionala,

- pentru cei care s-au declarat ,,deloc” multumiti, diferenta cea mai evidentd dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se referd, pe de o parte la
relatii internationale, pondere mai scazuta cu 2,36% in cazul celor dintéi (3,82% studenti de la
cursurile de licentd, fata de 6,18% studenti de la cursurile de master), si pe de alta parte la cdmine,
mai scazuta cu 1,26% in cazul celor dintéi (4,56% studenti de la cursurile de licenta, fata de 5,82%
studenti de la cursurile de master). Cea mai semnificativa crestere inregistrata este de 2,83%
(2,83% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 0% studenti de la cursurile de master), pentru
procesul de invatimdnt;

- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adica cei care au ales variantele de raspuns
,,in mica masura”,,suficient “si,,deloc ”), diferenta cea mai evidenta dintre ponderea studentilor
de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd la camine, pondere mai scazuta
cu 0,03% in cazul celor dintai (28,33% studenti de la cursurile de licenta, fata de 28,36% studenti
de la cursurile de master);

- diferenta cea mai evidentd dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la
cursurile de master care au refuzat sd rdspunda la chestionarul aplicat in cadrul acestui studiu se
refera la relatii internationale, pondere mai scazuta cu 5,39% in cazul celor dintai (3,70% studenti
de la cursurile de licenta, fata de 9,09% studenti de la cursurile de master).

Tabel nr.7
Toate facultatile (comparativ cursuri de licenta / master)
Toate facultitile | intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient | deloc nuau | TOTAL
licentd / master mare masura masura masuri raspuns
269 378 85 55 14 11 812
a. Cantina 33,13% 46,55% 10,47% 6,77% 1,73% 1,35% 100%
licenta / master 103 130 19 10 6 7 275
37,45% 47,27% 6,91% 3,64% 2,18% 2,55% 100%
Diferente 2015 -4,32% -0,72% +3,56% | +3,13% | -0,45% | -1,20% -
178 360 131 62 37 44 812
b. Camine 21,92% 44,33% 16,13% 7,64% 4,56% 5,42% 100%
licenta / master 60 113 43 19 16 24 275
21,82% 41,09% 15,63% 6,91% 5,82% 8,73% 100%
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Diferente 2015 +0,10% +3,24% +0,50% | +0,73% | -1,26% | -3,31% -
309 332 95 41 23 12 812
c. Biblioteca 38,05% 40,89% 11,70% 5,05% 2,83% 1,48% 100%
licenta / master 124 106 22 11 5 7 275
45,09% 38,54% 8% 4% 1,82% 2,55% 100%
Diferente 2015 -7,04% +2,35% +3,70% | +1,05% | +1,01% | -1,07% -
262 325 128 68 17 12 812
d. Secretariat 32,27% 40,02% 15,76% 8,37% 2,09% 1,47% 100%
licenta / master 130 109 19 9 4 4 275
47,27% 39,65% 6,91% 3,27% 1,45% 1,45% 100%
Diferente 2015 -15% +0,37% +8,85% | +5,10% | +0,64% | +0,02% -
256 364 111 45 23 13 812
e. Procesul de 31,53% 44,83% 13,67% 5,54% 2,83% 1,60% 100%
invitamant 122 124 13 7 0 9 275
licenti / master 44,36% 45,09% 4,73% 2,55% 0% 3,27% 100%
Diferente 2015 -12,83% -0,26% +8,94% | +2,99% | +2,83% | -1,67% -
f. Consultanti 298 316 102 61 12 23 812
asigurati de 36,70% 38,92% 12,56% 7,51% 1,48% 2,83% 100%
cadrele didactice 137 106 19 6 0 7 275
licenta / master 49,82% 38,54% 6,91% 2,18% 0% 2,55% 100%
Diferente 2015 -12,58% +0,38% +5,65% | +5,33% | +1,48% | +0,28% -
g. Departamentul 214 338 117 82 25 36 812

de consiliere 26,35% 41,63% 14,41% 10,10% 3,08% 4,43% 100%
_profesionali 81 122 31 11 11 19 275
licentd / master 29,45% 44,36% 11,28% 4% 4% 6,91% | 100%
Diferente 2015 -3,10% -2,73% +3,13% | +6,10% | -0,92% | -2,48% -

h. Relatii 192 350 129 80 31 30 812
internationale 23,64% 43,10% 15,89% 9,85% 3,82% 3,70% 100%
licenta / master 68 123 32 10 17 25 275

24,73% 44.,72% 11,64% 3,64% 6,18% 9,09% 100%
Diferente 2015 -1,09% -1,62% +4,25% | +6,21% | -2,36% | -5,39% -

i. Serviciul 209 382 104 69 24 24 812
informatizare 25,74% 47,04% 12,81% 8,49% 2,96% 2,96% 100%
licenta / master 83 136 22 14 10 10 275

30,18% 49,45% 8% 5,09% 3,64% 3,64% 100%
Diferente 2015 -4,44% -2,41% +4,81% | +3,40% | -0,68% | -0,68% -
Reprezentare grafica
Toate facultdtile (comparativ cursuri de licentd / master)
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Facultatea de Inginerie

I.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Inginerie (de la toate cursurile — licenta si
master), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, pe de o parte fata
de biblioteca, cu 38,86%, in crestere cu 12,22% fata de rezultatele cercetarii din 2015(26,64%) iar
pe de alta parte fatd de cantinda, cu 35,89%, in crestere cu 9,02% fatd de rezultatele cercetarii din
2015(26,87%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, pe de o parte fatd de
procesul de invitamdant, cu 43,32%, in crestere cu 11,35% fatd de rezultatele cercetarii din
2015(31,97%), iar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, in proportie de 42,33%, in
scadere cu 4,89% fata de rezultatele cercetarii din 2015(47,22%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,iNtr-o foarte mare mdasurd” si ,, INtr-o mare mdasura ) a fost inregistrata pentru cantind,
Tnsumand 74,50%, la mica distanta fatd de procesul de invitamdnt, insumand 73,52%;

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdasura”, pe de o parte fatd de camine,
cu 22,03%, in scadere cu 0,25% fata de rezultatele cercetarii din 2015(22,28%), iar pe de alta
parte, fata de departamentul de consiliere profesionald, cu 18,56%, in scadere cu 3,95% fatd de
rezultatele cercetarii din 2015(22,51%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fata de consultanta
asiguratd de cadrele didactice , cu 12,87%, in crestere cu 5,84% fata de 2015(7,03%), iar pe de
alta parte fatd de relatii internationale, cu 12,38%, in crestere cu 6,81% fatd de rezultatele
cercetarii din 2015(5,57%);

- cei mai multi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti, pe de o parte fatd de relatii
internationale, cu 7,67% 1in crestere cu 1,13% fata de rezultatele cercetarii din 2015(6,54%), iar
pe de alta parte, fata deserviciul informatizare, cu 6,44%, in crestere cu 3,29% fata de rezultatele
cercetarii din 2015 (3,15%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,in mica masura”, ,suficient”si,deloc”) a fost inregistratd pentru relatii internationale,
Tnsumand 37,38% si camine insumand 37,13%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015 s-a
inregistrat pentru bibliotecd, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare
masurd”,cu 12,22% (38,86%, fata de 26,64% in 2015); sciderea cea mai importantd s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015, pentru cantina, pentru studentii care
s-au declarat satisfacuti ,,deloc”, cu 12,07% (1,73%, fata de 13,80% in 2015).

Tabel nr.8
Facultatea de Inginerie(cursuri de licenta si master — comparativ cu 2015)
Facul_tateg de ntr-o intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Inginerie foarte mare misuri misuri riaspuns

2016 / 2015 misuri

145 156 48 42 7 6 404
a. Cantina 35,89% 38,61% 11,88% 10,40% 1,73% 1,49% 100%
2016/2015 111 120 66 59 57 0 413
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26,87% 29,05% 15,99% | 14,29% | 13,80% 0% 100%
Diferente +9,02% +9,56% 411% | -3,89% | -12,07% | +1,49% -
86 150 89 35 26 18 404
b. Cimine 21,29% 37,13% 22,03% | 8,66% 6,44% 4,45% 100%
2016 /2015 105 120 92 48 31 17 413
25.42% 29,05% 2228% | 11,63% | 7,50% 4,12% 100%
Diferente -4,13% +8,08% 025% | -2,97% | -1,06% | +0,33% -
157 134 57 34 19 3 404
c. Biblioteci 38,86% 33,17% 1411% | 8,42% 4,70% 0,74% 100%
2016 /2015 110 122 95 39 41 6 413
26,64% 29,54% 23% 9,45% 9,92% 1,45% 100%
Diferente +12,22% +3,63% -8,89% | -1,03% | -522% | -0,71% -
126 148 71 46 11 2 404
d. Secretariat 31,19% 36,63% 17,58% | 11,39% | 2,72% 0,49% 100%
2016 /2015 159 112 58 41 34 9 413
38,49% 27,12% 14,05% | 9,93% 8,23% 2,18% 100%
Diferente -7,30% +9,51% +353% | +1,46% | -551% | -1,69% -
122 175 49 34 21 3 404
e. Proces de 30,20% 43,32% 12,13% | 8,41% 5,20% 0,74% 100%
invitimant 160 132 95 19 6 1 413
2016 /2015 38,74% 31,97% 23% 4,60% 1,45% 0,24% 100%
Diferente -8,54% +11,35% | -10,87% | +3,81% | +3,75% | +0,50% -

f. Consultanti 143 138 58 52 12 1 404
asigurati de 35,40% 34,16% 14,36% | 12,87% | 2,97% 0,25% 100%
d‘;gggg'se 150 135 93 29 0 6 413

0, 0, 0, 0, 0, 0, (0)
o016 0 36,32% 32,69% 2251% | 7,03% 0% 1,45% 100%
Diferente -0,92% +1,47% 8,15% | +5,84% | +2,97% | -1,20% -

9. 81 164 75 47 22 15 404
Dggigfsfnfe”rte“' 20,05% 40,60% 18,56% | 11,64% 5,44% 3,71% 100%
profesional 127 149 93 34 10 0 413
2016 / 2015 30,75% 36,08% 2251% | 8,23% 2,43% 0% 100%
Diferente -10,70% +4,52% 3,95% | +3,41% | +3,01% | +3,71% -

h. Relatii 71 162 70 50 31 20 404
internationale 17,57% 40,10% 17,33% | 12,38% | 7.,67% 4,95% 100%
2016 /2015 111 163 89 23 27 0 413

26,87% 39,47% 21,55% | 5,57% 6,54% 0% 100%
Diferente -9,30% +0,63% -4,22% +6,81% +1,13% +4,95% -
103 171 60 41 26 3 404
i. Serviciul 25,49% 42,33% 14,85% | 10,15% | 6,44% 0,74% 100%
informatizare 106 195 53 46 13 0 413
201672015 25,66% 4722% | 12,83% | 11,14% | 3,15% 0% 100%
Diferente 0,17% -4,89% +2,02% | -0,99% | +3,29% | +0,74% -
Reprezentare grafica
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Facultatea de Inginerie(cursuri de licenta si master- comparativ cu 2015)
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m Deloc 1.73%413.806.44%7.50%4.70%0.929%2.7298.23%5.20%1.45%2.97% 0% 5.44%2.43%]7.67%6.54%6.44%3.15
= Suficient 10.40[14.298.66%411.638.42%09.45%11.399.93%8.41%4.60%12.87]7.03%11.648.23%12.385.57%10.15(11.14|
® In mic& masura 11.88[15.99(22.0322.28/14.11 23% (17.58[14.05{12.13| 23% |14.36/22.51(18.56{22.51/17.33[21.55/14.85[12.8
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Inginerie(cursuri de licentd - comparativ cu
2015), ofera urmaitoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, fata de biblioteca,
cu 34,43%, in crestere cu 8,87% fatd de rezultatele cercetarii din 2015(25,56%) si cantind cu
33,11%, in crestere cu 8,83% fata de rezultatele cercetarii din 2015(24,28%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, pe de o parte fata de
procesul de invatamant, cu 42,95%, in crestere cu 4,61% fatd de rezultatele cercetdrii din
2015(38,34%), iar pe de altad parte fata de serviciul de informatizare, in proportie de 41,31%, in
scadere cu 2,78% fata de rezultatele cercetarii din 2015(44,09%);
- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,iNtr-o foarte mare masurd” si ,, INtr-o Mare mdsura”’) a fost inregistrata pentru cantina,
Tnsumand 70,48%, la mica distanta fata de biblioteca, cu 68,53%;
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdasura”, pe de o parte fata de camine,
cu 23,93%, in crestere cu 0,96% fata de rezultatele cercetarii din 2015(22,37%), pe de alta parte,
fata de Departamentul de consiliere profesionalid, cu 21,64%, in scadere cu 552% fatd de
2015(27,16%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fata de consultanta
asiguratd de cadrele didactice, cu 16,39%, in crestere cu 10% fatd de rezultatele cercetarii din
2015(6,39%), iar pe de alta parte, fata de serviciul relatii internationale, cu 16,07%, in crestere cu
9,68% fata de rezultatele cercetarii din 2015(6,39%);
- cel mai multi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de relatii
internationale, cu 7,87% 1in crestere cu 0,84% fata de rezultatele cercetarii din 2015(7,03%), iar
pe de alta parte fatd de camine, cu 7,21%, in crestere cu 0,82% fatd de rezultatele cercetarii din
2015 (6,39%);
- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,in micd mdsurda”, ,suficient”si,,deloc”) a fost inregistrata pentru relatii internationale, cu
43,28% si Departamentul de consiliere profesionala, insuménd 42,95%;
- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015 s-a
inregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, suficient”,
cu 9,68% (16,07%, fata de 6,39% in 2015), iar pe de alta parte, pentru studentii care s-au declarat
satisfacuti ,, Intr-o mare mdasura”, cu privire la biblioteca, cu 9,49% (34,10%, fata de 24,61% in
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2015); scaderea cea mai importanta s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2015, pentru procesul de invagamant, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in mica
mdsura”, cu 12,05% (15,74%, fata de 27,79% in 2015).

Tabel nr.9
Facultatea de Inginerie (cursuri de licenta — comparativ cu 2015)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | tn mica | suficient deloc nu au TOTAL
Inginerie mare masura masura raspuns
2016 / 2015 misuri
101 114 43 38 7 2 305
a. Cantini 33,11% 37,37% 14,09% | 12,46% | 2,30% | 0,66% | 100%
2016 /2015 76 95 56 44 42 0 313
24,28% 30,35% 17,89% | 14,06% | 13,42% 0% 100%
Diferente +8,83% +7,02% -3,80% | -1,60% | -11,12% | +0,66% -
65 114 73 28 22 3 305
b. Ciimine 21,31% 37,38% 23,93% | 9,18% 721% | 0,99% | 100%
2016 /2015 80 105 70 30 20 8 313
25,55% 33,55% 2237% | 9,58% 6,39% 2,56% | 100%
Diferente -4,24% +3,83% +0,96% -0,40% +0,82% -1,57% -
105 104 49 29 18 0 305
c. Biblioteci 34,43% 34,10% 16,07% | 9,50% 5,90% 0% 100%
2016 /2015 80 77 80 30 40 6 313
25,56% 24,61% 25,55% | 9,58% | 12,78% | 1,92% | 100%
Diferente +8,87% +9,49% -9,48% | -0,08% | -6,88% | -1,92% -
71 115 64 43 10 2 305
d. Secretariat 23,28% 37,70% 20,98% | 14,10% | 3,28% | 0,66% | 100%
2016 /2015 107 97 40 30 30 9 313
34,19% 30,99% 12,78% | 9,58% 9,58% 2,88% | 100%
Diferente -10,91% +6,71% +8,20% | +452% | -6,30% | -2,22% -
e. Proces de 73 131 48 32 21 0 305
invitdmant 23,93% 42,95% 15,74% | 10,49% | 6,89% 0% 100%
2016/ 2015 95 120 87 10 0 1 313
30,35% 38,34% 27,79% | 3,20% 0% 0,32% | 100%
Diferente -6,42% +4,61% -12,05% | +7,29% +6,89% -0,32% -
89 101 53 50 12 0 305
f. Consultanti 29,18% 33,12% 17,38% | 16,39% 3,93 0% 100%
asigurati de 92 118 77 20 0 6 313
Cadzrgi‘é ‘/"Zdoalcg'ce 29,39% 37,69% 24,61% 6,39% 0% 1,92% 100%
Diferente -0,21% -4,57% -7,23% +10% | +3,93% | -1,92%
55 116 66 47 18 3 305
g gepa”?ﬂ‘e”‘“' 18,03% 38,03% 21,64% | 1541% | 5,90% 0,98% 100%
profesionsls 72 116 85 30 10 0 313
2016 / 2015 23% 37,07% 27,16% | 9,58% 3,20% 0% 100%
Diferente -4,97% +0,96% 552% | +583% | +2,70% | +0,98% -

h. Relatii 50 121 59 49 24 2 305
internationale 16,39% 39,67% 19,34% | 16,07% | 7,87% | 0,66% | 100%
2016 /2015 83 118 70 20 22 0 313

26,52% 37,69% 22,37% | 6,39% 7,03% 0% 100%
Diferente -10,13% +1,98% -3,03% | +9,68% | +0,84% | +0,66% -

i. Serviciul 66 126 53 38 21 1 305
informatizare 21,64% 41,31% 17,38% 12,46% 6,89% 0,33% 100%
2016/ 2015 84 138 40 40 11 0 313

26,84% 44,09% 12,78% | 12,78% | 3,51% 0% 100%
Diferente -5,20% -2,78% +4,60% | -0,32% | +3,38% | +0,33%
Reprezentare grafici
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Facultatea de Inginerie(cursuri de licentd-
comparativ cu 2015)
a.Cantini c.Bibliotecs  e.Procesul de g.D.c.P i.Serviciul
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= Nu au raspuns 0.66%| 0% |0.99%|2.56%| 0% |1.92%|0.66%|2.88%| 0% |0.32%| 0% [1.92%|0.98%| 0% |0.66%| 0% |0.33%| 0%
M Deloc 2.30%(13.42%7.21%|6.39%|5.90%[12.78%3.28%|9.58%|6.89%| 0% | 3.93 | 0% |5.90%|3.20%|7.87%|7.03%|6.89%|3.51%
m Suficient 12.46%414.06%49.18%|9.58%|9.50%|9.58%(14.10%9.58%110.49%3.20%(16.39%6.39%(15.41%9.58%/16.07%46.39%[12.46%12.78%
min micd masura 14.09%17.89923.939222.37%16.07925.55%20.98%12.78%15.749%27.79%17.38%24.61921.64927.16%19.349%22.37%17.38%12.78%
m Intr-o mare masura B7.37%80.35%837.38%33.55%834.10924.61%87.70%80.99%42.95%88.34983.12%87.69%88.03%87.07%89.67%87.69% 1.319%444.09%
mintr-o foarte mare masura B3.11924.28%21.319%25.55%34.43%5.56993.28%84.19%23.93%30.35%29.18%29.39%18.03% 23% [16.39%26.529%21.64%26.849

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Inginerie, de la cursurile de master, ofera
urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, pe de o parte fata
de secretariat, cu 55,56%, in crestere cu 2,56% fata de rezultatele cercetarii din 2015,53%) si pe
de alta parte, fata de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu 54,55%, in scadere cu 3,45%
fata de 2015 (58%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, fata deserviciul
departamentul de consiliere profesionala, cu 48,49%, in crestere cu 15,49% fata de 2015(33%) si
fata de serviciul informatizare, in proportie de 45,46%, in scadere cu 11,54% fata de rezultatele
cercetarii din 2015(57%);
- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,iNtr-o foarte mare masura” si ,, intr-o mare masurd ) a fost inregistrata pentru procesul
de invatamdnt, insumand 93,94% si, la mica distanta, fata de consultanta asigurata de cadrele
didactice, Tnsumand 91,92%;
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdsura”, fata de camine, cu 16,16%, in
scadere cu 5,84% fata de rezultatele cercetarii din 2015(22%) si fatd de relatii internationale cu
11,11%, in scadere cu 7,89% fata de rezultatele cercetarii din 2015(19%);
- cei mai multi studenti s-au declarat , suficient” de multumiti fata de camine, cu 7,07%, in
scadere cu 10,93% fata de rezultatele cercetarii din 2015(18%) si biblioteca, cu 5,05%, in scadere
cu 3,95% fata de rezultatele cercetarii din 2015(9%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,, deloc” satisfacuti fata de relatii internationale, cu 7,07%,
in crestere cu 2,07% fata de rezultatele cercetarii din 2015(5%) si serviciul informatizare, cu
5,05%, in crestere cu 3,05% fatd de rezultatele cercetarii din 2015(2%);
- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,,in mica masura”, ,Suficient si,,deloc ) a fost inregistrata pentru camine, insumand 27,27% si
relatii internationale, Tnsumand 19,19%;
- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015 s-a
inregistrat pentru procesul de invditamdnt, cu 32,44%(44,44%, fata de 12% in 2015), pentru
studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsurd”, iar pe de alta parte, pentru
biblioteca, in cazul studentilor care s-au declarat ,,intr-o foarte mare mdasura” de satisfacuti, cu
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22,53% (52,53%, fata de 30% in 2015); scdderea cea mai importanta s-a inregistrat, comparativ
cu rezultatele cercetarii din anul 2015, pentru Departamentul de consiliere profesionala, pentru
studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, cu 28,74% (26,26%, fata de
55% 1n 2015), iar pe de alta parte, pentru procesul de invdatimdnt, in cazul studentilor care s-au
declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, cu 15,50% (49,50%, fata de 65% in 2015).

Tabel nr.10
Facultatea de Inginerie (cursuri de master)
Facultatea de ntr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Inginerie mare maisuri misuri rispuns
2016/ 2015 masuri
a. Cantina 44 42 5 4 0 4 99
2016 /2015 44,45% 42,42% 5,05% 4,04% 0% 4,04% 100%
35 25 10 15 15 0 100
35% 25% 10% 15% 15% 0% 100%
Diferente +9,45% +17,42% -4,95% -10,96% -15% +4,04% -
b. Cimine 21 36 16 7 4 15 99
2016 /2015 21,21% 36,36% 16,16% 7,07% 4,04% 15,16% 100%
25 15 22 18 11 9 100
25% 15% 22% 18% 11% 9% 100%
Diferente -3,79% +21,36% -5,84% -10,93% -6,96% +6,16% -
c. Bibliotec: 52 30 8 5 1 3 99
2016 /2015 52,53% 30,30% 8,08% 5,05% 1,01% 3,03% 100%
30 45 15 9 1 0 100
30% 45% 15% 9% 1% 0% 100%
Diferente +22,53% -14,70% -6,92% -3,95% -0,01% +3,03% -
d. Secretariat 55 33 7 3 1 0 99
2016 /2015 55,56% 33,33% 7,07% 3,03% 1,01% 0% 100%
53 15 18 11 4 0 100
53% 15% 18% 11% 4% 0% 100%
Diferente +2,56% +18,33% -10,93% -7,97% -2,99% - -
e. Proces de 49 44 1 2 0 3 99
invitimaint 49,50% 44,44% 1,01% 2,02% 0% 3,03% 100%
2016 /2015 65 12 8 9 6 0 100
65% 12% 8% 9% 6% 0% 100%
Diferente -15,50% +32,44% -6,99% -6,98% -6% +3,03% -
f. Consultanti 54 37 5 2 0 1 99
asigurata de 54,55% 37,37% 5,05% 2,02% 0% 1,01% 100%

cadrele didactice 53 17 16 9 0 0 100

2016/2015 58% 17% 16% 9% 0% 0% 100%
Diferente -3,45% +20,37% -10,95% -6,98% - +1,01% -

9. Departamentul 26 48 9 0 4 12 99
de consiliere 26,26% 48,49% 9,09% 0% 4,04% | 12,12% | 100%
profesionala
5016 / 2015 55 33 8 4 0 0 100

55% 33% 8% 4% 0% 0% 100%
Diferente -28,74% +15,49% +1,09% -4% +4,04% | +12,12% -

h. Relatii 21 41 11 1 7 18 99
internationale 21,21% 41,42% 11,11% 1,01% 7,07% 18,18% 100%
2016/2015 28 45 19 3 5 0 100

28% 45% 19% 3% 5% 0% 100%
Diferente -6,79% -3,58% -7,89% -1,99% +2,07% | +18,18% -

i. Serviciul 37 45 7 3 5 2 99
informatizare 37,37% 45,46% 7,07% 3,03% 5,05% 2,02% 100%
2016 /2015 22 57 13 6 2 0 100

22% 57% 13% 6% 2% 0% 100%
Diferente +15,36% -11,54% -5,93% -2,97% +3,05% +2,02% -
Reprezentare grafica
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Facultatea de Inginerie(cursuri de master)
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Inginerie, de la cursurile de licentd versus
cursuri master, ofera urmadtoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd la
secretariat, pondere mai scazuta cu 32,28% in cazul celor dintéi (23,28% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 55,56% studenti de la cursurile de master). Singura crestere inregistrata este de
0,10% pentru camine (21,31% studenti de la cursurile de licenta, fatda de 21,21% studenti de la
cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdsura”, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se refera la
Departamentul de consiliere profesionald, pondere mai scazuta cu 10,46% in cazul celor dintai
(38,03% studenti de la cursurile de licenta, fata de 48,49% studenti de la cursurile de master). Cea
mai evidenta crestere este de 4,37% pentru secretariat (37,70% studenti de la cursurile de licenta,
fata de 33,33% studenti de la cursurile de master);

- In privinta ponderii raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de raspuns
»iNtr-o foarte mare mdasura” si ,,intr-o mare mdsura”) diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
Consultanta asiguratd de cadrele didactice, pondere mai scazuta cu 29,62% in cazul celor dintai
(62,30% studenti de la cursurile de licentd, fata de 91,92% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mica mdsura”, nu s-a inregistrat nici o diferenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master. Cele mai
semnificative cresteri au fost inregistrate pentru procesul de invatamdént, mai ridicata cu 14,73%
in cazul celor dintai (15,74% studenti de la cursurile de licentd, fata de 1,01% studenti de la
cursurile de master) si secretariat, mai ridicata cu 13,91% in cazul celor dintai (20,98% studenti
de la cursurile de licenta, fata de 7,07% studenti de la cursurile de master);
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- pentru cei care s-au declarat ,, suficient” de multumiti nu s-a inregistrat nici o diferentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master; cele mai
semnificative cresteri au fost inregistrate pentru Departamentul de consiliere profesionald, mai
ridicata cu 15,41% in cazul celor dintai (15,41% studenti de la cursurile de licenta, fata de 0%
studenti de la cursurile de master), si pentru relatii internationale, mai ridicata cu 15,06% in cazul
celor dintéi (16,07% studenti de la cursurile de licentd, fatda de 1,01% studenti de la cursurile de
master);

- pentru cei care s-au declarat ,,deloc” multumiti nu s-a inregistrat nici o diferenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master; cele mai semnificative cresteri
au fost nregistrate pentru procesul de invitimdnt, mai ridicata cu 6,89% in cazul celor dintai
(6,89% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 0% studenti de la cursurile de master), si pentru
biblioteca, mai ridicatd cu 4,89% in cazul celor dintéi (5,90% studenti de la cursurile de licenta,
fata de 1,01% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adica cei care au ales variantele de raspuns
,,in mica masura”, ,,suficient “si ,,deloc ”), diferenta cea mai evidenta dintre ponderea studentilor
de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd la Consultanta asigurati de
cadrele didactice, pondere mai ridicata cu 30,63% in cazul celor dintéi (37,70% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 7,07% studenti de la cursurile de master);

- diferenta cea mai evidenta dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la
cursurile de master care au refuzat sa raspunda la chestionarul aplicat in cadrul acestui studiu se
refera la relatii internationale, pondere mai scazutd cu 17,52% in cazul celor dintai (0,66%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 18,18% studenti de la cursurile de master).

Tabel nr.11
Facultatea de Inginerie (comparativ cursuri de licenta / master)
Facultatea de intr-o foarte ntr-o in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Inginerie mare misuri mare méisuri rispuns
2016 masura
101 114 43 38 7 2 305
a. Cantini 33,11% 37,37% 14,09% 12,46% 2,30% 0,66% 100%
licenta / master 44 42 5 4 0 4 99
44,45% 42,42% 5,05% 4,04% 0% 4,04% 100%
Diferente -11,34% -5,05% +9,04% +8,42% +2,30% -3,38% -
65 114 73 28 22 3 305
b. Camine 21,31% 37,38% 23,93% 9,18% 7,21% 0,99% 100%
licents / master 21 36 16 7 4 15 99
21,21% 36,36% 16,16% 7,07% 4,04% 15,16% 100%
Diferente +0,10% +1,02% +7,77% +2,11% +3,17% | -14,17% -
105 104 49 29 18 0 305
c. Biblioteca 34,43% 34,10% 16,07% 9,50% 5,90% 0% 100%
licentd / master 52 30 ) 5 1 3 99
52,53% 30,30% 8,08% 5,05% 1,01% 3,03% 100%
Diferente -18,10% +3,80% +7,99% +4,45% +4,89% -3,03% -
71 115 64 43 10 2 305
d. Secretariat 23,28% 37,70% 20,98% 14,10% 3,28% 0,66% 100%
licents / master 55 33 7 3 1 0 99
55,56% 33,33% 7,07% 3,03% 1,01% 0% 100%
Diferente -32,28% +4,37% +13,91% | +11,07% | +2,27% | +0,66% -
e. Proces de 73 131 48 32 21 0 305
invatamant 23,93% 42,95% 15,74% 10,49% 6,89% 0% 100%
licents / master 49 44 1 2 0 3 99
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49,50% 44,44% 1,01% 2,02% 0% 3,03% 100%
Diferente -25,57% -1,49% | +14,73% | +8,47% | +6,89% | -3,03% -
f. Consultanta 89 101 53 50 12 0 305
asigurati de 29,18% 33,12% | 17,38% | 16,39% | 3,93% 0% 100%
cadrele didactice 54 37 5 2 0 1 99
licenta / master 54,55% 37,37% 5,05% 2,02% 0% 1,01% 100%
Diferente -25,37% -4.25% | +12,33% | +14,37% | +3,93% | -1,01% -
55 116 66 47 18 3 305
9 gggzgt;merf;w' 18,03% 38,03% | 21,64% | 15/41% | 5,90% 0,98% 100%
profesionala 26 48 9 0 4 12 99
licentd / master 26,26% 48,49% 9,09% 0% 4,04% | 12,12% | 100%
Diferente -8,23% -10,46% | +12,55% | +1541% | +1,86% | -11,14% -
50 121 59 49 24 2 305
h. Relatii 16,39% 39,67% | 19,34% | 16,07% | 7.87% | 0,66% 100%
internationale 21 41 11 1 7 18 99
licenta / master 21,21% 4142% | 11,11% | 1,01% 707% | 18,18% | 100%
Diferente -4,82% -1,75% | +8,23% | +15,06% | +0,80% | -17,52% -
66 126 53 38 21 1 305
i. Serviciul 21,64% 4131% | 17,38% | 12,46% | 6,89% | 0,33% 100%
informatizare 37 45 7 3 5 2 99
licenta / master 37.37% 45.46% | 7,07% 3,03% | 505% | 2,02% 100%
Diferente -15,73% -415% | +10,31% | +9,43% | +1,84% | -1,69% -
Reprezentare grafica

Facultatea de Inginerie (comparativ cursuri de licentd / master)

a. Cantin3d c.Biblioteca e.Proces de g.D.C.P i.Serviciul
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= Nu au raspuns 0.66%/4.04%(0.99%|15.16| 0% [3.03%{0.66%| 0% | 0% [3.03% 0% [1.01%0.98%|12.12(0.66%18.18(0.33%2.02%
m Deloc 2.30% 0% [7.21%4.04%5.90%(1.01%[3.28%[1.01%6.89% 0% |3.93 | 0% [5.90%/4.04%7.87%7.07%6.89%5.05%
m suficient 12.46 4.04 9.18%7.07%9.50%(5.05%|14.10[3.03% 10.49|2.02%| 16.392.02%{15.41| 0% |16.07/1.01%)12.46[3.03%
= In mica masura 14.095.05%|23.93|16.16|16.07|8.08%{20.98(7.07% 15.74/1.01%) 17.38/5.05%|21.64(9.09%|19.34|11.1117.38(7.07%
mintr-o mare masura 37.37|42.42(37.38(36.36/34.10|30.30(37.70(33.33|42.95|44.44/33.12(37.37|38.03|48.49(39.67|41.42/41.3145.46
mintr-o foarte mare masura (33.11/44.45(21.31|21.21(34.43(52.5323.28|55.56/23.9349.50( 29.18(54.55|18.03|26.26|16.39| 21.21|21.64(37.37
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Facultatea de Litere

I.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Litere (de la toate cursurile — licenta si
master), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, pe de o parte fata
de cantind, cu 42,96%, in crestere cu 7,74% fata de rezultatele cercetarii din 2015(35,22%) si, pe
de alta parte, de biblioteca, cu 42,25%, in crestere cu 4,23% fata de 2015 (38,02%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura”, pe de o parte fata de
camine, cU 52,11%, in crestere cu 23,95% fata de rezultatele cercetarii din 2015(28,16%), iar pe
de alta parte fata deserviciul informatizare, in proportie de 50,70%, in crestere cu 8,45% fata de
rezultatele cercetarii din 2015(42,25%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurda” si ,INtr-o mare mdasura”) a fost inregistrata pentru
consultanta asiguratd de cadrele didactice, insumand 85,21%, urmatd de cdamine Tnsumand
80,99%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdasurd”, pe de o parte fatd de
Departamentul de Relatii internationale, cu 16,90%, in scadere cu 2,11% fata de rezultatele
cercetarii din 2015(19,01%), pe de alta parte, la egalitate de procente fata de Departamentul de
Consiliere Profesionald, cu 15,49%, in crestere cul,41% fatd de 2015(14,08%), si procesul de
invatamdnt,cu 15,49%, in crestere cu5,63% fata de 2015 (9,86%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, la egalitate de procente, pe de o
parte fata de relatii internationale, cu 7,75%, in scadere cu 2,81% fata de 2015(10,56%), fata de
serviciul informatizare cu 7,75%, in scadere cu 4,23% fatd de rezultatele cercetarii din
2015(11,98%) si fata de cantind, cu 5,64%, in scadere cu 4,92% fatd de rezultatele cercetarii din
2015(10,56%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc ™ satisfacuti, pe de o parte fata de camine, cu 3,52% in
scadere cu 11,98% fata de rezultatele cercetarii din 2015(15,50%), iar pe de alta parte, la egalitate
de procente fatd de Departamentul de Consiliere Profesionald, cu 2,82%, in scadere cu 7,75%
fata de rezultatele cercetarii din 2015(10,57%), fata de relatii internationale, cu 2,82%, in scadere
cu 9,16% fata de rezultatele cercetarii din 2015(11,98%), fata de serviciul informatizare, cu
2,82%, in scadere cu 3,51% fata de rezultatele cercetarii din 2015(6,33%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
., in micd mdsura”, ,Suficient”si,, deloc”) a fost inregistrata pentru relatii internationale, cu
27,47% si Departamentul de consiliere profesionald, insumand 23,24%;

- cea mai evidenta cresrere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015 s-a
inregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, intr-o mare mdasura” satisfacuti, cu
23,95% (52,11%, fata de 28,16% 1in 2015); scdderea cea mai importantd s-a inregistrat,
comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015, pentru cdmine, pentru studentii care s-au
declarat satisfacuti ,,deloc”, cu 11,98% (3,52%, fata de 15,50% in 2015) si, la foarte mica
diferenta, fata de Departamentul de Relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat
satisfacuti ,,deloc”, cu 9,16% (2,82%, fata de 6,33% in 2015).

Tabel nr.12
Facultatea de Litere (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2015)
Facul_tatea de ntr-o intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Litere foarte mare masuri masuri riaspuns
2016 /2015 misuri
61 53 19 8 1 0 142
a. Cantina 42,96% 37,32% 13,38% 5,64% 0,70% 0% 100%
2016/2015 50 47 20 15 10 0 142
35,22% 33,10% 14,08% 10,56% 7,04% 0% 100%
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Diferente +7,74% +4,22% -0,70% -4,92% -6,34% - -
41 74 13 8 5 1 142
b. Ciimine 28,88% 52,11% 9,16% | 5,63% 3,52% 0,70% | 100%
2016 /2015 40 40 23 17 22 0 142
28,16% 28,16% | 16,20% | 11,98% | 15,50% 0% 100%
Diferente +0,72% +23,95% | -7,04% | -6,35% | -11,98% | +0,70% -
60 54 20 5 1 2 142
42,25% 38,03% | 14,09% | 3,52% 0,70% 1,41% | 100%
¢. Biblioteca 54 49 19 14 6 0 142
2016 /2015 38,02% 3450% | 13,39% | 9,86% 4,23% 0% 100%
Diferente +4.23% +353% | +0,70% | -6,34% | -353% | +1,41% -
53 61 19 7 2 0 142
d. Secretariat 37,32% 42,96% | 13,38% | 4,93% 1,41% 0% 100%
2016 /2015 63 40 15 17 7 0 142
44,37% 28,16% | 10,56% | 11,98% | 4.93% 0% 100%
Diferente 7.05% +14.80% | +2,82% | -7,05% | -3,52% - -
50 64 22 6 0 0 142
e. Proces de 35,21% 45.07% | 15,49% | 4,23% 0% 0% 100%
invatamént 56 53 14 12 7 0 142
2016 /2015 39,44% 37,32% 9,86% | 8,45% 4,93% 0% 100%
Diferente ~4.23% +775% | +5,63% | -4.22% | -4,93% - -
54 67 17 4 0 0 142
f. Consultanti 38,03% 4718% | 11,97% | 2,82% 0% 0% 100%
asigurata de 53 51 17 14 7 0 142
cadrele 37,32% 3591% | 11,98% | 9.86% | 4.93% 0% 100%
didactice
2016 /2015
Diferente +0,71% +1127% | -0,01% | -7,04% | -4,93% - -
42 67 22 7 4 0 142
Departg-mentul 29,58% 47,18% | 15,49% | 4,93% 2,82% 0% 100%
o consiliare 40 54 20 13 15 0 142
profesionali 28,16% 38,03% | 14,08% | 9,16% | 10,57% 0% 100%
2016 /2015
Diferente +1,42% +915% | +1,41% | -4.23% | -7,75% - -
45 58 24 11 4 0 142
h. Relatii 31,69% 40,84% | 16,90% | 7,75% 2,82% 0% 100%
internationale 32 51 27 15 17 0 142
20156/ 2015 22,54% 35,91% | 19,01% | 10,56% | 11,98% 0% 100%
Diferente +9,15% +493% | 2,11% | -2,81% | -9,16% - -
40 72 15 11 4 0 142
i. Serviciul 28,17% 50,70% | 10,56% | 7,75% 2,82% 0% 100%
informatizare 32 60 24 17 9 0 142
2016 /2015 22,54% 42,25% 16,90% | 11,98% | 6,33% 0% 9
,54% ,25% ,90% ,98% ,33% 0 100%
Diferente +5,63% +845% | -6,34% | -4,23% | -351% - -
Reprezentare grafica
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Facultatea de Litere (cursuri de licenta si master-comparativ cu 2015)
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Litere (cursuri de licentd - comparativ cu
2015), ofera urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, pe de o parte fata
de cantind, cu 41,91%, in crestere cu 9,79% fata de rezultatele cercetarii din 2015(32,12%) si pe
de alta parte, fata de biblioteca cu 36,20%, in scadere cu 5,08% fata de 2015 (41,28%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, Intr-o mare masura”’, la egalitate de procente pe
de o parte fatd de camine, cu 53,33%, 1in crestere cu 23,05% fata de rezultatele cercetarii din
2015(30,28%), si fata de Departamentul de consiliere profesionald,cu 53,33% %, in crestere cu
14,80% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (38,53%), iar pe de altd parte de serviciul
informatizare, in proportie de 51,43%, in crestere cu 11,98% fata de rezultatele cercetarii din
2015(39,45%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare masura” si ,,intr-o mare mdasurd”) a fost inregistrata pentru
consultanta asigurata de cadrele didactice, insumand 82,86%, la mica distanta fata de cdmine, cu
81,91%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masurda”, pe de o parte fatd de relatii
internationale, cu 18,09%, in scadere cu 1,17% fata de rezultatele cercetarii din 2015(19,26%), pe
de alta parte,la egalitate de procente, fata de biblioteca, cu 17,14%, in crestere cu 6,13% fata de
2015(11,01%) si fata de procesul de invatamdant, cu 17,14%, in crestere cu 10,72% fata de
rezultatele cercetarii din 2015 (6,42%);

- cel mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, la egalitate de procente, pe de o
parte fata de serviciul informatizare, cu 10,48%, in scadere cu 4,19% fata de rezultatele cercetarii
din 2015(14,67%), si fata de relatii internationale, cu 10,48%,%, in scadere cu 0,53% fata de
rezultatele cercetdrii din 2015 (11,01%),iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de
secretariat, cu 6,67%, in scadere cu 6,17% fata de rezultatele cercetarii din 2015(12,84%) si fata
de Departamentul de consiliere profesionali, cu 6,67%, in scadere cu 1,58% fata de rezultatele
cercetarii din 2015(8,25%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, deloc ™ satisfacuti, pe de o parte fata de camine, cu 2,86% in
scadere cu 11,81% fata de rezultatele cercetarii din 2015(14,67%), iar pe de alta parte, la egalitate
de procente fatd de relatii internationale, cu 1,90%, in scadere cu 11,86% fatd de rezultatele
cercetarii din 2015 (13,76%), fata de serviciul informatizare,cu 1,90%, in scadere cu 5,44% fata

23



de rezultatele cercetarii din 2015(7,34%); fata de Departamentul de consiliere profesionala, cu
1,90%, in scadere cu 9,11% fata de rezultatele cercetarii din 2015(11,01%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,in micda mdasurda”, ,Suficient”’si,deloc”) a fost inregistrata pentru relatii internationale, cu
30,47% si secretariat, insuméand 24,76%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015 s-a
nregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdasura”, cu
23,05% (53,33%, fata de 30,28% in 2015), iar pe de alta parte, pentru Departamentul de
consiliere profesionali, in cazul studentilor care s-au declarat ,,intr-o mare mdasura” satisfacuti,
cu 14,80% (53,33%, fata de 38,53% in 2015); scaderea cea mai importanta s-a inregistrat,
comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015, pentru relatii internationale, pentru studentii
care s-au declarat satisfacuti ,,deloc”, cu 11,86% (1,90%, fata de 13,76% in 2015);

Tabel nr.13
Facultatea de Litere (cursuri de licenta — comparativ cu 2015)
Facultatea de intr-o foarte | Intr-o mare | tn mica | suficient deloc nu au TOTAL
Litere mare masura masura raspuns
2016 / 2015 misuri
44 39 15 6 1 0 105
a. Cantina 41,91% 37,15% 14,28% | 5,71% 0,95% 0% 100%
2016 /2015 35 38 14 12 10 0 109
32,12% 34,86% 12,84% | 11,01% | 9,17% 0% 100%
Diferente +9,79% +2,29% +1,44% -5,30% -8,22% - -
30 56 9 6 3 1 105
b. Cimine 28,58% 53,33% 8,57% 5,71% 2,86% | 095% | 100%
2016 /2015 31 33 16 13 16 0 109
28,45% 30,28% 14,67% | 11,93% | 14,67% 0% 100%
Diferente +0,13% +23,05% -6,10% | -6,22% | -11,81% | +0,95% -
38 44 18 3 0 2 105
c. Bibliotec 36,20% 41,90% 17,14% | 2,86% 0% 1,90% | 100%
2016 /2015 45 41 12 8 3 0 109
41,28% 37,62% 11,01% | 7,34% 2,75% 0% 100%
Diferente -5,08% +4,28% +6,13% | -4,48% | -2,75% | +1,90% -
33 46 17 7 2 0 105
d. Secretariat 31,43% 43,81% 16,19% | 6,67% 1,90% 0% 100%
2016 /2015 47 32 11 14 5 0 109
43,11% 29,36% 10,10% | 12,84% | 4,59% 0% 100%
Diferente -11,68% +14,45% | +6,09% | -6,17% | -2,69% - -
e. Proces de 34 47 18 6 0 0 105
invitimant 32,39% 44,76% 17,14% | 5,71% 0% 0% 100%
2016 /2014 45 44 7 8 5 0 109
41,28% 40,37% 6,42% 7,34% 4,59% 0% 100%
Diferente -8,89% +4,39% | +10,72% | -1,63% | -4,59% - -
36 51 14 4 0 0 105
f. Consultanti 34,29% 48,57% 13,33% | 3,81% 0% 0% 100%
asigurati de 40 40 12 11 6 0 109
Cadzrgi‘é ‘;"Zdoalcs“ce 36,69% 36,69% 11,01% | 10,10% | 551% 0% 100%
Diferente -2,40% +11,88% | +2,32% | -6,29% | -5,51% - -
25 56 15 7 2 0 105
9 gggigt;mergw' 23,81% 53,33% 14,29% 6,67% 1,90% 0% 100%
profesionali 31 42 15 9 12 0 109
2016 / 2015 28,45% 38,53% 13,76% 8,25% 11,01% 0% 100%
Diferente -4,64% +14,80% +0,53% -1,58% -9,11% - -
h. Relatii 36 37 19 11 2 0 105
internationale 34,29% 35,24% 18,09% | 10,48% | 1,90% 0% 100%
2016 /2015 23 38 21 12 15 0 109
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21,11% 34,86% 19,26% 11,01% 13,76% 0% 100%
Diferente +13,18% +0,38% -1,17% -0,53% -11,86% - -
i. Serviciul 27 54 11 11 2 0 105
informatizare 25,71% 51,43% 10,48% 10,48% 1,90% 0% 100%
2016 /2015 23 43 19 16 8 0 109
21,11% 39,45% 17,43% 14,67% 7,34% 0% 100%
Diferente +4,60% +11,98% -6,95% -4,19% -5,44% - -
Reprezentare grafici
Facultatea de Litere( cursuri de licenta-comparativ cu 2015)
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m In mica masura 14.2812.848.57%14.67\17.14{11.01/16.1910.1017.146.42%13.33({11.01{14.2913.76{18.0919.2610.4817.43
m In mare mésura 37.15(34.8653.3330.2841.9037.62/43.81)29.3644.7640.37/48.57]36.6953.3338.5335.2434.8651.43(39.45|
m Intr-o foarte mare mésura 41.9132.12028.5828.4536.2041.2831.4343.1132.3941.2834.2936.6923.81/28.4534.2921.1125.7121.11

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Litere, de la cursurile de master, ofera
urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdasura”, pe de o parte fata
de biblioteca, cu 59,46%, in crestere cu 32,19% fatd de rezultatele cercetarii din 2015(27,27%) si
pe de altad parte, fatd de serviciile secretariat, cu 54,05%, in crestere cu 5,56% fatd de 2015
(48,49%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura”, pe de o parte fata de
Relatii internationale, cu 56,76%, in crestere cu 17,37% fata de 2015(39,39 %) si pe de alta parte,
la egalitate de procente fata de serviciul informatizare, in proportie de 48,64%, dar in scadere cu
2,88% fata de rezultatele cercetarii din 2015(51,52%) si fata de camine, in proportie de 48,64%, in
crestere cu 27,43% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (21,21%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,iNtr-o foarte mare masurd” si ,, iNtr-o mare mdsurd”’) a fost inregistrata pentru serviciul
secretariat cu 94,59%; fiind urmata de consultanti asigurata de cadrele didactice cu 91,89%;
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdsurd”, pe de o parte fatd de
Departamentul de consiliere profesionald, cu 18,92%, in crestere cu 3,77% fatd de rezultatele
cercetarii din 2015(15,15%), pe de alta parte, fata de relatii internationale,cu 13,51%, in scadere
cu 4,68% fata de 2015(18,19%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, la egalitate de procente fata de
cantind, cu 5,41%, in scadere cu 3,68% fatd de rezultatele cercetarii din 2015(9,09%), fata de
camine, CU 5,41%, in scadere cu 6,71% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (12,12%), fata de
biblioteca, cu 5,41%, in scadere cu 12,78% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (18,19%);
- cei mai multi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti,la egalitate de procente, pe de o parte,
fata de camine, cu 5,41%, in scadere cu 12,78% fata de rezultatele cercetarii din 2015(18,19%),
fatd de Departamentul de consiliere profesionald, cu 541%, in scddere cu 3,68% fatd de
rezultatele cercetarii din 2015(9,09%), fata de serviciul informatizare, cu 5,41%, in crestere cu
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2,38% fata de rezultatele cercetdrii din 2015(3,03%), iar pe de alta parte, fata de biblioteca, cu
2,70%, in scadere cu 6,39% fata de rezultatele cercetarii din 2015(9,09%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,,in micd masura”, ,suficient ’si, deloc ) a fost inregistrata pentru Departamentul de consiliere
profesionala, insumand 24,33% si camine, insumand 21,63%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015 s-a
inregistrat pentru biblioteca, cu 32,19%(59,46% fata de 27,27% in 2015) pentru studentii care s-au
declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdsurd’”; sciderea cca mai importantd s-a nregistrat,
comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015,pentru bibliozecd, pentru studentii care s-au
declarat satisfacuti ,,in mica masura”, cu 15,80% (5,41%, fata de 21,21% in 2015), iar pe de alta
parte, la egalitate de procente, pentru cdmine, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti
,,deloc”, cu 12,78% (5,41%, fata de 18,19% in 2015), si fatd de bibliotecd,pentru studentii care s-
au declarat satisfacuti ,, suficient”, cu 12,78% (5,41%, fata de 18,19% in 2015).

Tabel nr.14
Facultatea de Litere (cursuri de master)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Litere mare misuri maisuri rispuns
2016 /2015 misuri
a. Cantini 17 14 4 2 0 0 37
2016 /2015 45,94% 37,84% 10,81% 5,41% 0% 0% 100%
15 9 6 3 0 0 33
45,45% 27,27% 18,19% 9,09% 0% 0% 100%
Diferente +0,49% +10,57% -7,38% -3,68% - - -
b. Ciimine 11 18 4 2 2 0 37
2016 /2015 29,73% 48,64% 10,81% 5,41% 5,41% 0% 100%
9 7 7 4 6 0 33
27,27% 21,21% 21,21% 12,12% 18,19% 0% 100%
Diferente +2,46% +27,43% -10,40% -6,71% -12,78% - -
c. Bibliotecd 22 10 2 2 1 0 37
2016 /2015 59,46% 27,02% 5,41% 5,41% 2,70% 0% 100%
9 8 7 6 3 0 33
27,27% 24,24% 21,21% 18,19% 9,09% 0% 100%
Diferente +32,19% +2,72% -15,80% | -12,78% -6,39% - -
d. Secretariat 20 15 2 0 0 0 37
2016 /2015 54,05% 40,54% 5,41% 0% 0% 0% 100%
16 8 4 3 2 0 33
48,49% 24,24% 12,12% 9,09% 6,06% 0% 100%
Diferente +5,56% +16,34% -6,71% -9,09% -6,06% - -
e. Proces de 16 17 4 0 0 0 37
invatamant 43,25% 45,94% 10,81% 0% 0% 0% 100%
2016/ 2015 11 9 7 4 2 0 33
33,33% 27,28% 21,21% 12,12% 6,06% 0% 100%
Diferente +9,92% +18,66% -10,40% | -12,12% | -6,06% - -
f. Consultanti 18 16 3 0 0 0 37
asigurata de 48,64% 43,25% 8,11% 0% 0% 0% 100%

cadrele didactice 13 11 5 3 1 0 33

2016 /2015 39,40% 3333% | 1515% | 9,09% | 3,03% 0% 100%
Diferente +9,24% +9,92% -7,40% -9,09% -3,03% - -

g. Departamentul 17 11 7 0 2 0 37
gi(fé:f;!i‘l': 45,94% 29,73% 18,92% 0% 5,41% 0% 100%
2016 / 2015 J 12 5 4 3 0 33

27,27% 36,37% 15,15% 12,12% 9,09% 0% 100%
Diferente +18,67% -6,64% +3,77% -12,12% -3,68% - -

h. Relatii 9 21 5 0 2 0 37
internationale 24,32% 56,76% 13,51% 0% 5,41% 0% 100%
2016/ 2015 9 13 6 3 2 0 33

27,27% 39,39% 18,19% 9,09% 6,06% 0% 100%
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Diferente -2,95% +17,37% -4,68% -9,09% -0,65% - -

i. Serviciul 13 18 4 0 2 0 37
informatizare 35,14% 48,64% 10,81% 0% 5,41% 0% 100%
2016/ 2015 9 17 5 1 1 0 33

27,27% 51,52% 15,15% 3,03% 3,03% 0% 100%
Diferente +7,87% -2,88% -4,34% -3,03% -2,38% - -
Reprezentare grafica

Facultatea de Litere (cursuri de master)

a.Cantina c.Biblioteca e.Proces de g.D.C.P i.Serviciul
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= Nu au raspuns 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
M Deloc 0% | 0% 5.41%18.19.70%9.09% 0% 6.06% 0% 6.06% 0% B8.03%.4199.09%.41%.06%.4198.03%
| Suficient 5.4199.09%.41%12.12%5.41%18.19 0% H.09% 0% 12.12 0% 9.09% 0% 12.12 0% 9.09% 0% B.03Y
m In mic& mé&sura 10.8118.1910.8121.215.41%21.215.41%12.1210.8121.218.11%15.1518.9215.1513.5118.1910.8115.15
m intr-o mare mésura 37.8427.2748.6421.2127.0224.2440.5424.2445.9407.2843.2533.3329.7336.3756.7639.3948.6451.52
m intr-o foarte mare masura #5.9445.4529.7327.2759.4627.2754.0548.4%3.2533.3348.6439.4045.9427.2724.3227.2735.1427.27

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Litere, de la cursurile de licentd versus cursuri
master, ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera, la
biblioteca, pentru cei care au ales varianta de raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurd”, pondere mai
scazuta cu 23,26% Tn cazul celor dintai (36,20% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 59,46%
studenti de la cursurile de master). Cea mai evidenta crestere este de 9,97% pentru relatii
internationale (34,29% studenti de la cursurile de licenta, fata de 24,32% studenti de la cursurile
de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdsura”, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se referd la relatii
internationale, pondere mai scazutd cu 21,52% in cazul celor dintai (35,34% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 56,76% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidentd crestere
este de 23,60% pentru Departamentul de consiliere profesionala (53,33% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 29,73% studenti de la cursurile de master);

- In privinta ponderii raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de raspuns
»Ntr-o foarte mare mdsurd” si ,intr-o mare masura”), diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
secretariat, pondere mai scazuta cu 19,35% in cazul celor dintéi (75,24% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 94,59% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mica masura”, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se refera la
biblioteca, pondere mai ridicata cu 11,73% 1n cazul celor dintai (17,14% studenti de la cursurile
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de licenta, fata de 5,41% studenti de la cursurile de master). Cea mai semnificativa scadere a fost
inregistrata pentru Departamentul de consiliere profesionalid, mai scizuta cu 4,63% in cazul celor
dintai (14,29% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 18,92% studenti de la cursurile de
master);

- pentru cei care s-au declarat ,suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master, la egalitate de
procente se referd la relatii internationale si serviciul de informatizare, pondere mai ridicata cu
10,48% 1n cazul celor dintai (10487% studenti de la cursurile de licenta, fata de 0% studenti de la
cursurile de master); cea mai semnificativa scadere a fost inregistratd pentru bibliotecd, mai
scazuta cu 2,55% 1n cazul celor dintéi (2,86% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 5,41%
studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat ,,deloc” multumiti, diferenta cea mai evidentd dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se refera la secretariat,
pondere mai ridicata cu 1,90% 1n cazul celor dintéi (1,90% studenti de la cursurile de licenta, fata
de 0% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativa scadere a fost inregistrata, la
egalitate de procente, pentru Departamentul de consiliere profesionala, relatii internationale si
serviciul informatizare, mai scazuta cu 3,51% in cazul celor dintai (1,90% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 5,41% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adica cei care au ales variantele de raspuns
., in mica masura”, ,suficient ’si ,, deloc ”), diferenta cea mai evidenta dintre ponderea studentilor
de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd, la camine, pondere mai scazuta
cu 4,49% in cazul celor dintéi (17,14% studenti de la cursurile de licenta, fata de 21,63% studenti
de la cursurile de master);

Tabel nr.15
Facultatea de Litere (comparativ cursuri de licenta / master)
Facultatea de intr-o foarte intr-o in mica | suficient | deloc nu au TOTAL
Litere mare masura mare masura raspuns
2016 masura
44 39 15 6 1 0 105
a. Cantina 41,91% 37,15% 14,28% 5,71% 0,95% 0% 100%
licenta / master 17 14 4 2 0 0 37
45,94% 37,84% 10,81% 5,41% 0% 0% 100%
Diferente -4,03% -0,69% +3,47% +0,30% | +0,95% - -
30 56 9 6 3 1 105
b. Caimine 28,58% 53,33% 8,57% 5,71% 2,86% 0,95% 100%
licenta / master 1 18 4 2 2 0 37
29,73% 48,64% 10,81% 5,41% 5,41% 0% 100%
Diferente -1,15% +4,69% -2,24% +0,30% | -2,55% | +0.95% -
38 44 18 3 0 2 105
c. Biblioteca 36,20% 41,90% 17,14% 2,86% 0% 1,90% 100%
licenta / master 22 10 2 2 1 0 37
59,46% 27,02% 5,41% 5,41% 2,70% 0% 100%
Diferente -23,26% +14,88% | +11,73% -2,55% -2,70% | +1,90% -
33 46 17 7 2 0 105
d. Secretariat 31,43% 43,81% 16,19% 6,67% 1,90% 0% 100%
licenta / master 20 15 2 0 0 0 37
54,05% 40,54% 5,41% 0% 0% 0% 100%
Diferente -22,62% +3,27% +10,78% | +6,67% | +1,90% - -
e. Proces de 34 47 18 6 0 0 105
invitimaint 32,39% 44,76% 17,14% 5,71% 0% 0% 100%
licenta / master 16 17 4 0 0 0 37
43,25% 45,94% 10,81% 0% 0% 0% 100%
Diferente -10,86% -1,18% +6,33% +5,71% - - -
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f. Consultanta 36 51 14 4 0 0 105
asigurata de 34,29% 48,57% 13,33% 3,81% 0% 0% 100%
cadrele didactice 18 16 3 0 0 0 37
licent / master 48,64% 4325% | 811% 0% 0% 0% 100%
Diferente -14,35% +5,32% +5,22% +3,81% - - -
25 56 15 7 2 0 105
9 I(::I):?:?Jgsai?eergtm 23,81% 53,33% 14,29% 6,67% 1,90% 0% 100%
profesionala 17 11 7 0 2 0 37
licentd / master 45,94% 29,73% 18,92% 0% 5,41% 0% 100%
Diferente -22,13% +23,60% -4,63% +6,67% | -3,51% - -
36 37 19 11 2 0 105
h. Relatii 34,29% 35,24% 18,09% 10,48% 1,90% 0% 100%
internationale 9 21 5 0 2 0 37
licent / master 24.32% 56,76% | 13,51% 0% 541% | 0% 100%
Diferente +9,97% -21,52% +4,58% | +10,48% | -3,51% - -
27 54 11 11 2 0 105
i. Serviciul 25,71% 51,43% 10,48% 10,48% 1,90% 0% 100%
informatizare 13 18 4 0 2 0 37
licent / master 35,14% 48,64% | 10,81% 0% 541% | 0% 100%
Diferente -9,43% +2,79% -0,33% +10,48% | -3,51% - -
Reprezentare grafica
Facultatea de Litere (comparativ cursuri de licentd / master)
a.cantina c.biblioteca e.proces de g.D.C.P i.serviciul
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m Nu au raspuns 0% | 0% 0.95% 0% 1.90% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
M Deloc 0.95% 0% 2.86%.41% 0% 2.70%4..90% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [1.90%.41%..90%.41%4.90%.41%
m Suficient 5.71%.41%.71%.41%.86%.41%.67% 0% 5.71% 0% B.81% 0% 6.67% 0% [10.48 0% [10.48 0%
min mica masura 14.2810.818.57%10.8117.145.41%16.1%.41%17.1410.8113.338.11%14.2918.9218.0913.5110.4810.81
min mare masura 37.1537.8453.3348.6441.9027.0243.8140.5444.7645.9448.5743.2553.3329.7335.2456.7651.4348.64
mintr-o foarte mare masura ¥1.9145.9428.5829.7336.2059.4631.4354.0532.3%3.2534.2948.6423.8145.9434.2924.3225.7135.14

l.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte (de la toate cursurile — licenta si
master), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, pe de o parte fata
de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 55,68%, in crestere cu 14,91% fata de
rezultatele cercetarii din 2015(40,77%) si, pe de alta parte, de procesul de invatamdnt, cu 48,11%,
in crestere cu 15,63% fata de 2015 (32,48%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masurda”, pe de o parte fatd de
Relatii internationale , cu 54,05%, in crestere cu 12,64% fatd de rezultatele cercetdrii din
2015(41,41%), iar pe de alta parte fata de serviciul informatizare, in proportic de 48,65%, in
scadere cu 3,57% fata de rezultatele cercetarii din 2015(52,22%);

Facultatea de Stiinte
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- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurda” si ,,iNtr-o mare mdasura”) a fost inregistratd pentru
serviciile bibliotecii, insuméand 87,03%, la mica distanta fata de consultanta asigurati de cadrele
didactice, cu 85,41%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdasura”, pe de o parte fatad de camine,
cu 19,46%, in scadere cu 1,55% fata de rezultatele cercetarii din 2015(21,01%), pe de alta parte,
fata de consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 11,35%, in crestere cu 4,35% fata de
2015(7%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fata de secretariat, cu
9,19%, in crestere cu 5,37% fata de 2015(3,82%), iar pe de alta parte, fata de Departamentul de
consiliere profesionald, cu 8,65%, in crestere cu 3,56% fatd de rezultatele cercetarii din
2015(5,09%);

-cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc ” satisfacuti, pe de o parte fata de camine, cu 7,03% n
scadere cu 1,25% fata de rezultatele cercetarii din 2015(8,28%), iar pe de alta parte fata de
biblioteca, cu 3,78%, in crestere cu 0,59% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (3,19%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,in micd mdsura”, ,suficient”si,,deloc”) a fost inregistratd pentru cdamine, cu 29,73% si
secretariat, Tnsumand 20,54%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 7,57%, in scadere cu
6,44% fata de rezultatele cercetarii din 2015(14,01%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015 s-a
inregistrat pentru procesul de invatimdnt, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o
foarte mare masura”, cu 15,63% (48,11%, fata de 32,48% in 2015), iar pe de alta parte, pentru
secretariat, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdsura”, cu
13,56% (45,41%, fata de 31,85% in 2015);

- scdderea cea mai importanta s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2015,
pentru procesul de invatamdnt, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare
masurd”, cu 18,46% (35,68%, fatd de 54,14% in 2015), iar pe de altd parte, pentru consultanta
asiguratd de cadrele didactice, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare
mdasura”, cu 15,49% (29,73%, fata de 45,22% in 2015);

Tabel nr.16
Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2015)
Facultatea de | Tntr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte mare masura masurai raspuns
2016 / 2015 masura
76 80 17 3 3 6 185
a. Cantina 41,08% 43,24% 9,19% 1,62% 1,62% 3,25% 100%
2016 /2015 70 57 20 5 3 2 157
44 .59% 36,31% 12,73% 3,19% 1,91% 1,27% 100%
Diferente -3,51% +7,03% -3,54% -1,57% -0,29% +1,98% -
35 81 36 6 13 14 185
b. Cimine 18,92% 43,78% 19,46% 3,24% 7,03% 7.57% 100%
2016 /2015 22 59 33 8 13 22 157
14,01% 37,60% 21,01% 5,09% 8,28% 14,01% 100%
Diferente +4,91% +6,18% -1,55% -1,85% -1,25% -6,44% -
75 86 14 0 7 3 185
40,54% 46,49% 7.57% 0% 3,78% 1,62% 100%
c. Biblioteca 66 71 11 3 5 1 157
201672015 42,04% 45,22% 7% 191% | 3,19% | 0,64% | 100%
Diferente -1,50% +0,94% | +057% | -1,91% | +059% | +0,98% -
84 63 20 17 1 0 185
d. Secretariat 45,41% 34,05% 10,81% 9,19% 0,54% 0% 100%
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2016/ 2015 50 69 29 6 3 0 157
31,85% 4395% | 1847% | 3,82% | 1,91% 0% 100%
Diferente +13,56% -9,90% 7.66% | +537% | -1,37% - -
89 66 17 10 0 3 185
e. Proces de 48,11% 35,68% 9,19% | 5,40% 0% 1,62% | 100%
invagimént 51 85 13 4 1 3 157
2016 /2015 32,48% 54,14% 828% | 255% | 064% | 1,91% | 100%
Diferente +15,63% 18,46% | +0,91% | +2,85% | -0,64% | -0,29% -
103 55 21 6 0 0 185
. Consultant 55,68% 2073% | 11,35% | 3,24% 0% 0% 100%
asigurati de 64 71 11 3 3 5 157
Cao'zfgieﬁj"zdoafs“ce 40,77% 45,22% 7% 191% | 1,91% | 3,19% | 100%
Diferente +14,91% -15,49% +4,35% +1,33% -1,91% -3,19% -
82 71 11 16 0 5 185
Departenentului 44,32% 38,38% 595% | 8,65% 0% 2,70% | 100%
de consiliere ol 63 21 8 6 8 157
profesionali 32,49% 40,13% 13,38% 5,09% 3,82% 5,09% 100%
2016/ 2015
Diferente +11,83% ~1,75% 743% | +356% | -3,82% | -2,39% -
52 100 19 9 0 5 185
h. Relatii 28,11% 54,05% | 10,27% | 4.87% 0% 2,70% | 100%
internationale 24 65 37 9 11 11 157
2016/ 2015 15,29% 41,41% 2357% | 5,73% 7% 7% 100%
Diferente +12,82% +12,64% -13,30% -0,86% -T% -4,30% -
64 90 20 7 1 3 185
i. Serviciul 34,60% 4865% | 10,81% | 3,78% | 054% | 1,62% | 100%
informatizare 33 82 19 11 4 3 157
2016 /2015 24,21% 52,22% | 12,11% 7% 255% | 1,91% | 100%
Diferente +10,39% 3,57% 130% | -3,22% | -2,01% | -0,29% -
Reprezentare grafica
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Facultatea de Stiinte- cursuri de licenta si master comparativ cu 2015

100% -2 ntina c.Bibligtecs e.Proc:esuIde g.D.C.P _ i.Serviciul
2016/201 2016 vEtafian 1672015 M ipforhagizare

90% 1 016/201 016/2015

80% A

70% 1 . @mine e@ri .Chhsflitafita ti
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1123 |4|5|6]7|8|9(10/11|12({13]14 151617 |18
m Nu au raspuns .25%.27%7.57%14.011.629%.64% 0% | 0% [.62%4.91% 0% B.19%%.70%.099%R.70% 7% 1.62%4.91%
M Deloc 1.62%4.91%.03%8.28%8.78%8.199%.54%4.91% 0% 0.64% 0% [1.91% 0% 3.82% 0% | 7% 0.54%.55%
| Suficient 1.6298.19%8.24%.09% 0% [1.9199.1978.82%.40%2.5598.24%..9198.65%.09%.87%.739%8.78% 7%
= n mica masura 9.19%12.7319.4621.077.57% 7% [10.8118.4.19%8.28%11.35 7% 5.95%13.3810.2723.5710.8112.11
m Intr-o mare masura 43.2436.3143.7837.6046.4945.2234.0543.9535.6854.1429.7345.2238.3840.1354.0541.4148.6552.22
m intr-o foarte mare masura #1.0844.5918.9214.0140.5442.0445.4131.8548.1132.4855.6840.7744.3232.4928.1115.2934.6024.21

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta - comparativ cu
2015), ofera urmatoarea structurda a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, pe de o parte fata
de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 56,62%, in crestere cu 21,76% fata de
rezultatele cercetarii din 2015(34,86%) si pe de alta parte de procesul de invatamdnt, cu 48,53%,
in crestere cu 16,71% fata de 2015 (31,82%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura”, pe de o parte fata de
relatii internationale, cu 52,94%, in crestere cu 11,27% fatd de rezultatele cercetarii din
2015(41,67%), iar pe de alta parte de serviciul informatizare, in proportie de 46,32%, in scadere
cu 5,20% fata de rezultatele cercetarii din 2015(51,52%);
- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare masura” si ,,intr-o Mare mdasurd”) a fost inregistrata pentru
serviciile bibliotecii, Tnsumand 87,50%, la mica distanta fata consultanta asigurati de cadrele
didactice,, cu 85,30%;
- cel mai mulfi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fatd de camine,
cu 17,65%, in scadere cu 5,83% fata de rezultatele cercetarii din 2015(23,48%), pe de alta parte, la
egalitate de procente, fatd de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu 11,03%, in crestere
cu 2,70% fata de 2015(8,33%), si fata de serviciul informatizare, cu 11,03%, in scadere cu 1,09%
fata de 2015 (12,12%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fata de secretariat, cu
9,56%, in crestere cu 5,78% fatd de rezultatele cercetarii din 2015 (3,78%),iar pe de alta parte,
fata de Departamentul de consiliere profesionald cu 8,82%, in crestere cu 2,76% fata de
rezultatele cercetarii din 2015(6,06%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc ” satisfacuti, pe de o parte fata de camine, cu 6,62% in
scadere cu 3,22% fata de rezultatele cercetarii din 2015(9,84%), iar pe de alta parte fatd de
bibliotecd, cu 3,67%, in scadere cu 0,11% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (3,78%);
- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,in micd mdsurda”, ,suficient”si,,deloc”) a fost inregistratd pentru camine, cu 27,21% si
secretariat, insumand 19,85%;
- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 8,82%, in scadere cu
6,34% fata de rezultatele cercetarii din 2015(15,16%);
- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015 s-a
inregistrat pentru consultanta asigurata de cadrele didactice procesul de invatimdnt, pentru
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studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, cu 21,76% (56,62%, fata de
34,86% in 2015), iar pe de alta parte, pentru Departamentul de consiliere profesionald, in cazul
studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, cu 20,52% (47,79%, fata
de 27,27% in 2015);

- scaderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015,
pentru consultanta asigurati de cadrele didactice, pentru studentii care s-au declarat satisfacufi
., Intr-o mare masura”’, cu 19,81% (28,68%, fata de 48,49% in 2015), iar pe de alta parte fata de
procesul de invatamdnt, cu 18,50% (35,29%, fata de 53,79% in 2015);

Tabel nr.17
Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta — comparativ cu 2015)
Facultatea de intr-o foarte | Tntr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte mare masura masura raspuns
2016 /2015 masuri
54 60 13 2 2 5 136
a. Cantini 39,71% 44,12% 9,56% 1,47% 1,47% | 3,67% | 100%
2016/2015 55 49 18 5 3 2 132
41,67% 37,12% 13,64% | 3,78% 2,27% 1,52% | 100%
Diferente -1,96% 7% -4,08% | -2,31% | -0,80% | +2,15% -
27 60 24 4 9 12 136
b. Ciimine 19,85% 44,12% 17,65% | 2,94% 6,62% | 8,82% | 100%
2016/2015 15 45 31 8 13 20 132
11,37% 34,09% 23,48% | 6,06% 9,84% | 15,16% | 100%
Diferente +8,48% +10,03% -5,83% | -3,12% | -3,22% | -6,34% -
57 62 10 0 5 2 136
c. Biblioteci 41,91% 45,59% 7,35% 0% 3,67% 1,47% | 100%
2016 /2015 52 61 11 3 5 0 132
39,40% 46,22% 8,33% 2,27% 3,78% 0% 100%
Diferente +2,51% -0,63% 0,98% | -227% | -0,11% | +1,47% -
64 45 13 13 1 0 136
d. Secretariat 47,06% 33,09% 9,56% 9,56% 0,73% 0% 100%
2016 /2015 40 60 24 5 3 0 132
30,30% 45,46% 18,19% | 3,78% 2,27% 0% 100%
Diferente +16,76% -12,37% -8,63% | +5,78% | -1,54% - -
e. Proces de 66 48 12 7 0 3 136
invitimént 48,53% 35,29% 8,82% 5,15% 0% 2,21% | 100%
2016 /2015 42 71 11 4 1 3 132
31,82% 53,79% 8,33% 3,03% 0,76% | 227% | 100%
Diferente +16,71% -18,50% +0,49% | +2,12% | +0,76% | -0,06% -
77 39 15 5 0 0 136
f. Consultanti 56,62% 28,68% 11,03% | 3,67% 0% 0% 100%
asigurata de 46 64 11 3 3 5 132
Cadzrgig‘;“zdoafg'ce 34,86% 48,49% 833% | 227% | 227% | 3,78% | 100%
Diferente +21,76% -19,81% +2,70% | +1,40% | +2,27% | +3,78% -
_ 65 49 7 12 0 3 136
g- Dgpar;aﬁl‘?’;t”'“' 47,79% 36,03% 5,15% 8,82% 0% 2,21% 100%
Drofesionals 36 55 20 8 6 7 132
2016 / 2015 27,27% 41,67% 15,16% | 6,06% 454% | 530% | 100%
Diferente +20,52% -5,64% -10,01% | +2,76% | +4,54% | -3,09% -
39 72 14 7 0 4 136
h. Relatii 28,68% 52,94% 10,29% | 5,15% 0% 2,94% | 100%
internationale
2016 / 2015
18 55 32 7 10 10 132
13,64% 41,67% 24,23% | 5,30% 7,58% 7,58% | 100%
Diferente +15,04% +11,27% -13,94% -0,15% -7,58% -4,64% -
i. Serviciul 49 63 15 6 1 2 136
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informatizare 36,03% 46,32% 11,03% 4,42% 0,73% 1,47% 100%
2016/2015 30 68 16 11 4 3 132
22,73% 51,52% 12,12% 8,33% 3,03% 2,27% 100%
Diferente +13,30% -5,20% -1,09% -3,91% -2,30% -0,80% -
Reprezentare grafici

Facultatea de Stiinte(cursuri de licenta - comparativ cu 2015)

a. Cantina c. Bibliotecs e.Procesul de g.D.C.P i.Serviciul
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
® Nu au raspuns 3.67%|1.52%|8.82%15.16%1.47%| 0% | 0% | 0% |2.21%|2.27%| 0% |3.78%|2.21%|5.30%|2.94%|7.58%|1.47%|2.27%
M Deloc 1.47%|2.27%6.62%|9.84%|3.67%|3.78%|0.73%|2.27%| 0% |0.76%| 0% [2.27%| 0% |4.54%| 0% |7.58%0.73%|3.03%
m Suficient 1.47%|3.78%|2.94%|6.06%| 0% |2.27%|9.56%)|3.78%|5.15%|3.03%)|3.67%|2.27%|8.82%|6.06%|5.15%)|5.30%(4.42%|8.33%
mIn mica masura 9.56%113.64%4.7.65923.48%7.35%|8.33%|9.56%]18.19%8.82%)|8.33%[11.03%8.33%|5.15%(15.16%10.29%24.23%1.1.03%12.129
m intr-o mare masura 14.12987.12%44.12984.09%15.59%16.22983.09%45.46985.29%3.79%28.68%18.49%86.03%11.67%2.94%41.67%6.32%1.52%
m ntr-o foarte mare masura 39.71%1.67%49.85%41.37%1.91989.409%7.06980.30%8.53981.82%6.62984.86%7.79%7.279%8.68%.3.64986.03%22.73%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte, de la cursurile de master, ofera
urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, pe de o parte fata
de, consultanta asiguratid de cadrele didactice cu 53,07%, in scadere cu 18,93% fatd de
rezultatele cercetdrii din 2015(72%) si pe de alta parte, fatd de procesul de invitamdént, cu
46,94%, in crestere cu 7,94% fata de 2015 (36%);
- cel mai mul{i studenti s-au declarat satisfacuti ,,iNtr-o mare mdsura”’, pe de 0 parte,fata de
relatii internationale, cu 57,15%, in crestere cu 17,15% fatd de 2015(40%), iar pe de alta parte,
fata de,serviciul informatizare, in proportie de 55,10%, in scadere cu 0,90% fata de rezultatele
cercetarii din 2015(56%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,iNtr-o foarte mare mdsurd” si ,,INtr-o mare mdasura”) a fost inregistrata, la egalitate de
procente, pentru cantind, bibliotecd, serviciul informatizare,consultanta asiguratd de cadrele
didactice,cu 85,72% si, la mica distanta pentru procesul de invatimdnt i relatii internationale,
cu 83,68%;
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdasura”, pe de o parte fata de camine,
Cu 24,49%, in crestere cu 16,49% fata de rezultatele cercetarii din 2015(8%), pe de alta parte, fata
de secretariat,cu 14,28%, in scadere cu 5,72% fata de 2015(20%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, la egalitate de procente, pe de 0
parte fatd de Departamentul de consiliere profesionald, cu 8,16%, in crestere cu 8,16% fatd de
rezultatele cercetarii din 2015(0%),si fata de secretariat,cu 8,16%, in crestere cu 4,16% fata de
rezultatele cercetarii din 2015 (4%), iar pe de alta parte, de procesul de invdatamadant, cu 6,12%, in
crestere CU 6,12% fata de rezultatele cercetarii din 2015(0%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc ” satisfacuti, pe de o parte, fata de camine, cu 8,16%,
in crestere cu 8,816% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (0%), iar pe de alta parte, fata de
biblioteca, cu 4,08%, in crestere cu 4,08% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (0%);
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- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,in micd masura”’, ,suficient”si,,deloc”) a fost inregistratd pentru camine, cu 36,73% si
secretariat, insumand 22,44%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 4,08%, in scadere cu
3,92% fata de rezultatele cercetarii din 2015(8%), si pentru Departamentul de consiliere
profesionala, cu 4,08%, in crestere cu 4,08% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014 s-a
inregistrat pentru relatii internationale, cu 17,15%, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti
,intr-o mare mdasurda”, cu 57,15% fata de 2015 (40%), iar pe de alta parte, pentru camine, in
cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, cu 16,49% (24,49%, fata de 8%
n 2015);

- scdderea cea mai importanta s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015,
pentru Departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat ,,intr-0
foarte mare mdsurd” satisfacuti, cu 25,30% (34,70%, fata de 60% in 2015);

Tabel nr.18
Facultatea de Stiinte (cursuri de master)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nuau | TOTAL
Stiinte mare masura masurai raspuns
2016/ 2015 masura
a. Cantina 22 20 4 1 1 1 49
2016/ 2015 44,90% 40,82% 8,16% 2,04% 2,04% 2,04% 100%
15 8 2 0 0 0 25
60% 32% 8% 0% 0% 0% 100%
Diferente -15,10% +8,82% +0,16% +2,04% +2,04% | +2,04% -
b. Camine 8 21 12 2 4 2 49
2016 /2015 16,33% 42,86% 24,49% 4,08% 8,16% 4,08% 100%
7 14 2 0 0 2 25
28% 56% 8% 0% 0% 8% 100%
Diferente -11,67% -13,14% +16,49% | +4,08% +8,16% | -3,92% -
c. Biblioteca 18 24 4 0 2 1 49
2016 /2015 36,74% 48,98% 8,16% 0% 4,08% 2,04% 100%
14 10 0 0 0 1 25
56% 40% 0% 0% 0% 4% 100%
Diferente -19,26% +8,98% +8,16% - +4,08% | -1,96% -
d. Secretariat 20 18 7 4 0 0 49
2016 /2015 40,82% 36,74% 14,28% 8,16% 0% 0% 100%
10 9 5 1 0 0 25
40% 36% 20% 4% 0% 0% 100%
Diferente +0,82% +0,74% -5,72% +4,16% - - -
e. Proces de 23 18 5 3 0 0 49
invatamant 46,94% 36,74% 10,20% 6,12% 0% 0% 100%
2016 /2015 9 14 2 0 0 0 25
36% 56% 8% 0% 0% 0% 100%
Diferente +7,94% -19,26% +2,20% +6,12% - - -
f. Consultanta 26 16 6 1 0 0 49
asigurati de 53,07% 32,65% 12,24% 2,04% 0% 0% 100%

cadrele didactice 18 7 0 0 0 0 25

2016 /2015 72% 28% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente -18,93% +4,65% +12,24% | +2,04% - - -

g. Departamentului 17 22 4 4 0 2 49
g§§;2§;g§:§ 34,70% 44,90% 8,16% 8,16% 0% 4,08% | 100%
2016 / 2015 15 8 - 0 0 1 25

60% 32% 4% 0% 0% 4% 100%
Diferente -22,30% +12,90% +4,16% +8,16% - +0,08% -
h. Relatii 13 28 5 2 0 1 49
internationale 26,53% 57,15% 10,20% 4,08% 0% 2,04% 100%
2016 /2015 6 10 5 2 1 1 25
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24% 40% 20% 8% 4% 4% 100%
Diferente +2,53% +17,15% -9,80% -3,92% -4% -1,96% -

i. Serviciul 15 27 5 1 0 1 49
informatizare 30,62% 55,10% 10,20% 2,04% 0% 2,04% 100%
2016 /2015 3 14 3 0 0 0 25

32% 56% 12% 0% 0% 0% 100%
Diferente -1,38% -0,90% -1,80% +2,04% - +2,04% -
Reprezentare grafici

Facultatea de Stiinte(cursuri de master )
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= Nu au raspuns 2.04| 0% |4.08| 8% (2.04| 4% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |4.08| 4% |2.04| 4% |2.04| 0%
M Deloc 2.04| 0% [8.16| 0% |4.08| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 4% | 0% | 0%
m Suficient 2.04| 0% |4.08| 0% | 0% | 0% |8.16| 4% [6.12| 0% |2.04| 0% |8.16| 0% |4.08 | 8% |2.04| 0%
min mica masura 8.16| 8% (24.4| 8% |8.16| 0% |14.2|20%|10.2| 8% |12.2| 0% |8.16| 4% |10.2|20% | 10.2 | 12%
m intr-o mare masura 40.8 | 32% | 42.8 | 56% | 48.9 | 40% | 36.7 | 36% | 36.7 | 56% | 32.6 | 28% | 44.9 | 32% | 57.1 | 40% | 55.1 | 56%
mintr-o foarte mare masura | 44.9 [ 60% | 16.3 | 28% | 36.7 [ 56% | 40.8 | 40% | 46.9 | 36% | 53.0 [ 72% | 34.7 | 60% | 26.5 | 24% | 30.6 | 32%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte, de la cursurile de licenta versus cursuri
master, ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera, la
cantind, pentru cei care au ales varianta de raspuns ,,intr-o foarte mare mdasura”, pondere mai
scazuta cu 5,19% in cazul celor dintai (39,71% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 44,90%
studenti de la cursurile de master). Cea mai evidentd crestere este de 13,09% pentru
Departamentul de consiliere profesionald (47,79% studenti de la cursurile de licenta, fata de
34,70% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdsura”, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la serviciul
informatizare, pondere mai scazuta cu 8,78% in cazul celor dintéi (46,32% studenti de la cursurile
de licenta, fatd de 55,10% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidentd crestere este de
3,30% pentru cantina (44,12% studenti de la cursurile de licenta, fata de 40,82% studenti de la
cursurile de master);

- In privinta ponderii raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de raspuns
»INtr-o foarte mare mdsurda” si ,intr-o mare mdasura”), diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la serviciul
informatizare, pondere mai scazuta cu 3,37% in cazul celor dintéi (82,35% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 85,72% studenti de la cursurile de master); si pe de altd parte, la relatii
internationale, mai scazuta cu 2,06% in cazul celor dintai (81,62% studenti de la cursurile de
licenta, fata de 83,68% studenti de la cursurile de master);
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- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mica masura”, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la cantina,
pondere mai ridicata cu 1,40% in cazul celor dintai (9,56% studenti de la cursurile de licenta, fata
de 8,16% studenti de la cursurile de master). Singura scadere inregistratd este pentru secretariat,
cu 4,72% , mai scazutd in cazul celor dintdi (9,56% studenti de la cursurile de licenta, fata de
14,28% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat ,suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera, la serviciul
de informatizare, pondere mai ridicata cu 2,38% in cazul celor dintai (4,42% studenti de la
cursurile de licenta, fatd de 2,04% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativa
scadere a fost inregistratda pentru cdmine, mai scazuta cu 1,14% in cazul celor dintai (2,94%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 4,08% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat ,,deloc” mulfumiti, diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se refera, la egalitate de
procente, la secretariat si serviciul informatizare, pondere mai ridicata cu 0,73% in cazul celor
dintai (0,73% studenti de la cursurile de licenta, fata de 0% studenti de la cursurile de master); cea
mai semnificativa scadere a fost inregistratd pentru cdmine, mai scazuta cu 1,54% in cazul celor
dintdi (6,62% studenti de la cursurile de licenta, fata de 8,16% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adica cei care au ales variantele de raspuns
., in mica masura”, ,suficient ’si ,, deloc ”), diferenta cea mai evidenta dintre ponderea studentilor
de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd, la cdmine, pondere mai scazuta
cu 9,52% 1n cazul celor dintéi (27,21% studenti de la cursurile de licenta, fata de 36,73% studenti
de la cursurile de master);

- diferenta cea mai evidentd dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la
cursurile de master care au refuzat sa raspunda la chestionarul aplicat in cadrul acestui studiu se
referd la Departamentul de consiliere profesionald, pondere mai scazuta cu 1,87% 1n cazul celor
dintdi (2,21% studenti de la cursurile de licenta, fata de 4,08% studenti de la cursurile de master).

Tabel nr.19
Facultatea de Stiinte (comparativ cursuri de licenta / master)
Facultatea de ntr-o foarte | intr-omare | in mica | suficient deloc nuau | TOTAL
Stiinte mare masura masura masurai raspuns
2016
54 60 13 2 2 5 136
a. Cantina 39,71% 44,12% 9,56% 1,47% 1,47% 3,67% 100%
licenta / master 22 20 4 1 1 1 49
44 .90% 40,82% 8,16% 2,04% 2,04% 2,04% 100%
Diferente -5,19% +3,30% +1,40% -0,57% -0,57% +1,63% -
27 60 24 4 9 12 136
b. Camine 19,85% 44,12% 17,65% 2,94% 6,62% 8,82% 100%
licenta / master ) 21 12 2 4 2 49
16,33% 42,86% 24,49% 4,08% 8,16% 4,08% 100%
Diferente +3,52% +1,26% -6,84% -1,14% -1,54% +4,74% -
57 62 10 0 5 2 136
c. Biblioteca 41,91% 45,59% 7,35% 0% 3,67% 1,47% 100%
licentd / master 18 24 4 0 2 1 49
36,74% 48,98% 8,16% 0% 408% | 2,04% | 100%
Diferente +5,17% -3,39% -0,81% - -0,41% | -057% -
64 45 13 13 1 0 136
d. Secretariat 47,06% 33,09% 9,56% 9,56% 0,73% 0% 100%
licenta / master 20 18 7 4 0 0 49
40,82% 36,74% 14,28% 8,16% 0% 0% 100%
Diferente +6,24% -3,65% -4,72% +1,40% +0,73% - -
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e. Proces de 66 48 12 7 0 3 136
invatamant 48,53% 35,29% 8,82% 5,15% 0% 2,21% 100%
licentd / master 23 18 5 3 0 0 49
46,94% 36,74% 10,20% 6,12% 0% 0% 100%
Diferente +1,59% -1,45% -1,38% -0,97% - +2,21% -
f. Consultanti 77 39 15 5 0 0 136
asigurata de 56,62% 28,68% 11,03% 3,67% 0% 0% 100%
cadrele didactice 26 16 6 1 0 0 49
licent / master 53,07% 32,65% 12,24% | 2,04% 0% 0% 100%
Diferente +3,55% -3,97% -1,21% +1,63% - - -
) 65 49 7 12 0 3 136
g- Djfigtri?fgl?lu' 47,79% 36,03% 5,15% 8,82% 0% 2,21% | 100%
profesionala 17 22 4 4 0 2 49
licentsd / master 34,70% 44,90% 8,16% 8,16% 0% 4,08% 100%
Diferente +13,09% -8,87% -3,01% +0,66% - -1,87% -
39 72 14 7 0 4 136
h. Relatii 28,68% 52,94% 10,29% 5,15% 0% 2,94% 100%
internationale
licenta / master 13 28 5 2 0 1 29
26,53% 57,15% 10,20% 4,08% 0% 2,04% 100%
Diferente +2,15% -4,21% +0,09% +1,07% - +0,90% -
49 63 15 6 1 2 136
i. Serviciul 36,03% 46,32% 11,03% 4,42% 0,73% 1,47% 100%
informatizare 15 27 5 1 0 1 49
licent / master 30,62% 5510% | 10,20% | 2,04% 0% 2,04% | 100%
Diferente +5,41% -8,78% +0,83% +2,38% +0,73% | -0,57% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte (comparativ cursuri de licentd / master)
a.cantini c.biblioteca e.proces de g.D.CP i.serviciul
licentd/master licentd/master invatamant licentd/master informatizare
100% - licepiya/mp@ste iceqtd/master
90% -
80% -
70% - bicami .s@€retdiint .cofiSultanta el
60% - centa/m@aster liceRta/maste siglrat ntérhatipRale;
50% - rejeldidagtic icents/maste
40% - enga/master
30% -
20% -
10% -
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
= Nu au raspuns 3.67%|2.04%|8.82%|4.08%|1.47%|2.04%| 0% 0% |2.21%| 0% 0% 0% 12.21%|4.08%|2.94%|2.04%|1.47%|2.04%
M Deloc 1.47%|2.04%|6.62%|8.16%|3.67%|4.08%|0.73%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |0.73%| 0%
W Suficient 1.47%(2.04%|2.94%|4.08%| 0% 0% |9.56%|8.16%|5.15%|6.12%|3.67%|2.04%|8.82%|8.16%|5.15%|4.08%|4.42%|2.04%
m In micd masura 9.56%|8.16%[17.65924.49%7.35%|8.16%|9.56%[14.28%8.82%10.20%11.03%12.249%5.15%|8.16%10.29%10.20%11.03%L10.20%
m Intr-o mare mésura 44.129410.829444.129%442.869%45.599%418.98%83.09%86.74985.29%86.74928.68%82.65%86.03%44.90%5 2.94957.15%446.32%55.10%
m Intr-o foarte mare masura B9.719%14.90%19.85%16.33%11.91%86.74%17.06%40.829%18.53%16.94%56.62%3.07%47.79%84.70%28.68%6.53%36.03%30.62%

Facultatea de Stiinte Economice
I.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte Economice (de la toate cursurile —

licentd si master), oferd urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:
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- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, pe de o parte fata
de secretariat, cu 47,06%, in crestere cu 6,60% fata de rezultatele cercetarii din 2015(40,46%) si,
pe de alta parte, de serviciile bibliotecii, cu 42,94%, in crestere cu 7,11% fata de 2015 (35,83%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masurda”, pe de o parte fatd de
procesul de invatamdnt, cu 57,65%, in crestere cu 7,94% fatd de rezultatele cercetdrii din
2015(42,86%), iar pe de altd parte, la egalitate de procente, fatd de cantina, in proportic de
55,29%, in crestere cu 2,68% fatd de rezultatele cercetarii din 2015(52,61%), si fatd de
Departamentul de consiliere profesionald, in proportie de 55,29%, in crestere cu 19,46% fata de
rezultatele cercetarii din 2015 (35,83%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurd” si ,,intr-o mare mdasurd’”) a fost inregistratd pentru
serviciile oferite de secretariat, insumand 89,41%, la mica distanta fata de consultanta asigurata
de cadrele didactice, cu 88,24%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdasura”, pe de o parte fata de relatii
internationale, cu 20%, in scadere cu 10,06% fata de rezultatele cercetarii din 2015(30,06%), pe
de alta parte, fata de serviciul informatizare, cu 14,71%, in scadere cu 11,30% fata de
2015(26,01%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fata de cdmine, cu
14,71%, in scadere cu 1,48% fatd de 2015(16,19%), iar pe de alta parte, fata de biblioteca, cu
7,65%, in crestere cu 4,76% fata de rezultatele cercetarii din 2015(2,89%);

- cei mai multi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti, pe de o parte fatd de relatii
internationale, cu 4,71% in scadere cu 2,22% fata de rezultatele cercetarii din 2015(6,93%), iar pe
de alta parte, fata de Departamentul de consiliere profesionalda, cu 2,94%, in scadere cu 3,99%
fata de rezultatele cercetarii din 2015 (6,93%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,IN mica masura”, ,suficient ”si,,deloc ) a fost inregistrata pentru camine, cu 29,41% si relatii
internationale, Insumand 29%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 2,94%, in scadere cu
1,69% fata de rezultatele cercetarii din 2015(4,63%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015 s-a
inregistrat pentru Departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat
satisfacuti ,,intr-o mare mdasura”, cu 19,46% (55,29%, fatda de 35,83% in 2015), iar pe de alta
parte, pentru serviciul informatizare, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o
foarte mare mdasurd”’, cu 13,79% (28,24%, fata de 14,45% in 2015);

- scaderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015,
pentru camine, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdasura”, cu 11,92%
(12,35%, fata de 24,27% in 2015), iar pe de alta parte, pentru serviciul informatizare, in cazul
studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, cu 11,30% (14,71%, fata de 26,01%
in 2015).

Tabel nr.20
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2015)
Facultatea de ntr-o intr-o mare | in mica | suficien deloc nu au TOTAL
Stiinfe foarte mare masuri masuri t rispuns

Economice misuri
2016 /2015

50 94 15 8 2 1 170
a. Cantina 29,41% 55,29% 8,82% 4,72% 1,18% 0,58% 100%
2016/2015 40 91 20 6 10 6 173

23,12% 52,61% 11,57% 3,46% 5,78% 3,46% 100%

Diferente +6,29% +2,68% -2,75% +1,26% -4,60% -2,88% -

35 80 21 25 4 5 170
b. Camine 20,59% 47,06% 12,35% 14,71% 2,35% 2,94% 100%
2016 /2015 22 62 42 28 11 8 173
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12,72% 35,83% 2427% | 16,19% | 6,36% 4,63% 100%
Diferente +7,87% +11,23% | -11,92% | -1,48% | -4,01% | -1,69% -
73 74 9 13 1 0 170
42,94% 43,53% 529% | 7,65% | 0,58% 0% 100%
c. Biblioteca
2016 / 2015 62 72 27 5 3 4 173
35,83% 41,62% 15,61% | 2,89% | 1,73% 2,32% 100%
Diferente +7,11% +1,91% -10,32% | +4,76% | -1,15% | -2,32% -
80 72 11 5 0 2 170
d. Secretariat 47,06% 42,35% 6,47% | 2,94% 0% 1,18% 100%
2016 /2015 70 73 15 7 4 4 173
40,46% 42,19% 8,67% | 4,04% | 232% 2,32% 100%
Diferente +6,60% +0,16% 220% | -1,10% | -2,32% | -1,14% -
51 98 18 2 0 1 170
e. Proces de 30% 57,65% 10,59% | 1,18% 0% 0,58% 100%
invatimant 46 86 30 7 0 4 173
2016 /2015 26,58% 49,71% 17,35% | 4,04% 0% 232% | 100%
Diferente +3,42% +7,94% -6,76% -2,89% - -1,74% -
64 86 15 5 0 0 170
f. Consultanti 37,65% 50,59% 8,820 | 2,94% 0% 0% 100%
asigurata de
cadrele 58 74 28 5 4 4 173
didactice 33,51% 42,77% 16,19% | 2,89% | 2,32% 2,32% 100%
2016 / 2015
Diferente +4,14% +7,82% 737% | +0,05% | -2,32% | -2,32% -
38 94 21 11 5 1 170
g- 22,35% 55,29% 12,35% | 6,47% | 2,94% 0,58% 100%
Departamentul
de consiliere
profesionali 43 62 40 14 12 2 173
2016 / 2015 24.86% 35,83% 23,13% | 8,09% | 6,93% 1,16% 100%
Diferente -2,51% +19,46% -10,78% | -1,62% -3,99% -0,58% -
44 77 34 7 8 0 170
h. Relatii 25,89% 45,29% 20% 411% | 4,71% 0% 100%
internationale 28 61 52 14 12 6 173
2016 /2015 16,19% 35,27% 30,06% | 8,09% | 693% | 3,46% | 100%
Diferente +9,70% +10,02% | -10,06% | -3,98% | -2,22% | -3,46% -
48 84 25 9 3 1 170
i Serviciul 28,24% 49,41% 14,71% | 529% | 1,77% 0,58% 100%
informatizare 25 68 45 19 11 5 173
2016 /2015 14,45% 39,31% 26,01% | 10,98% | 6,36% 289% | 100%
Diferente +13,79% +10,10% | -11,30% | -5,69% | -4,59% | -2,31% -
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Reprezentare grafica

Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licentd si master — comparativ

cu 2015)
a.cantina c.bibliotecd e.proces de g.D.C.P i.serviciul
2016/2015 iavatama i i
100% 2 016/2015 a t 2015 fo zare
90% - 16/2015 016/2015
80% -
70% -
60% - . egetdtia ofisulan h.g€la
50% - 16/2015 2015 iglrata dg| internatidnal
40% - cadr 1672015
30% 1 diflactite
20% - 016/
1
10% -
0%
102|345 |6|7|8|o|10f1|12]13]14]15]16]17]18
= Nu au raspuns 0.58%.4692.94%4.63% 0% 2.3294.18%.3290.58%.32% 0% 2.32%0.58%.16% 0% B.46%.58%2.89Y
u Deloc 1.18%.78%.35%.3694).58%4.73% 0% 2.32% 0% | 0% | 0% P.32%.94%.93%1.71%.93%.77%.36%
u Suficient 1.729%.46%14.7116.19.65% 89% .94%4.0494.18%.04% .94%@ . 89%. 47%.09%. 11%.09%. 29%10.98
win mica masura 829%11.5712.3524.275.29%15.616.47%.67%410.5917.3%8.82%16.1912.3523.13 20% 80.0614.7126.01
mintr-o mare masura 55.2952.6147.0635.8343.5341.6242.3942.1957.6549.7150.5942.7755. 2985845, 2985, 2749.4139.31
m intr-o foarte mare mé&sura 29.4123.1220.5912.7242.9435.8347.0640.46 30% 26.5837.6533.5122.3524.8625.8916. 1928, 2414.45

Réspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licentd -
comparativ cu 2015), ofera urmatoarea structurda a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- cei mai mulfi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, la egalitate de
procente, pe de o parte fata de bibliotecd, cu 44,44%, in crestere cu 11,36% fata de rezultatele
cercetarii din 2015(33,08%), si fata de secretariat, cu 44,44%, in crestere cu 5,21% fata de
rezultatele cercetarii din 2015 (39,23%), si pe de altd parte de consultanti asigurati de cadrele
didactice, cu 33,33%, dar in scadere cu 1,28% fata de 2015(34,61%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, pe de o parte fatd de
cantind, cu 57,94%, in crestere cu 4,10% fata de rezultatele cercetarii din 2015(53,84%), iar pe de
alta parte de procesul de invatimdnt, in proportie de 57,14%, in crestere cu 8,68% fatda de
rezultatele cercetarii din 2015(48,46%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdasurda” si ,,intr-o mare mdasurd”) a fost inregistratd pentru
secretariat, insuméand 88,88%, la mica distanta fata biblioteca si consultanta asigurata de cadrele
didactice, cu 88,09%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masurd”, pe de o parte fatd de relatii
internationale, cu 22,22%, in scadere cu 6,24% fata de rezultatele cercetarii din 2015(28,46%), pe
de alta parte, fata de serviciul informatizare cu 17,46%, in scadere cu 7,16% fata de
2015(24,62%);

- cel mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de mulfumiti, pe de o parte fata de cdamine, cu
15,87%, in scadere cu 2,60 %,fata de rezultatele cercetarii din 2015 (18,47%),iar pe de alta parte,
la egalitate de procente, fatd de,bibliotecd, cu 7,15%, in crestere cu 4,84% fata de rezultatele
cercetarii din 2015(2,31%), si fata de Departamentul de consiliere profesionala, cu 7,15%, in
scadere cu 2,09% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (9,23%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, la egalitate de procente, fatd de relatii
internationale, cu 1,60% in scadere cu 4,55% fata de rezultatele cercetarii din 2015(6,15%), si
Departamentul de consiliere profesionala, cu 1,60%, in scadere cu 4,55% fata de rezultatele
cercetarii din 2015 (6,15%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,in micd mdsura”, ,suficient”si,,deloc”) a fost inregistrata pentru relatii internationale, cu
27,79% si camine, insumand 27,77%;
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- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru cdmine, cu 3,97%, in crestere
cu 1,66% fata de rezultatele cercetarii din 2015(2,31%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015 s-a
inregistrat pentru Departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat
satisfacuti ,,intr-o mare masura”, cu 20,92% (54,76%, fata de 33,84% 1in 2015), iar pe de alta
parte, pentru cdamine, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdasura”, cu
15,32% (47,62%, fata de 32,30% in 2015);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015,la
egalitate de procente, pentru cdmine , pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in  mica
mdasura”, cu 13,49% (11,90%, fata de 25,39% in 2015), si pentru Departamentul de consiliere
profesionald, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdsura”, cu 13,49%
(11,90%, fata de 25,39% in 2015).

Tabel nr.21
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta — comparativ cu 2015)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte Economice mare méisuri méisuri rispuns
2016 /2015 masuri
36 73 11 5 0 1 126
a. Cantina 28,57% 57,94% 8,73% 3,97% 0% 0,79% 100%
2016 /2015 28 70 18 4 6 4 130
21,54% 53,84% 13,84% 3,08% 4,62% 3,08% 100%
Diferente +7,03% +4,10% -5,11% +0,89% -4,62% -2,29% -
26 60 15 20 0 5 126
b. Camine 20,64% 47,62% 11,90% 15,87% 0% 3,97% 100%
2016/2015 21 42 33 24 7 3 130
16,15% 32,30% 25,39% 18,47% 5,38% 2,31% 100%
Diferente +4,49"% +15,32% -13,49% -2,60% -5,38% +1,66% -
56 55 6 9 0 0 126
c. Biblioteca 44,44% 43,65% 4,76% 7,15% 0% 0% 100%
201672015 43 59 22 3 1 2 130
33,08% 45,39% 16,92% 2,31% 0,77% 1,53% 100%
Diferente +11,36% -1,74% -12,16% +4,84% -0,77% -1,53% -
56 56 10 3 0 1 126
d. Secretariat 44,44% 44,44% 7,94% 2,38% 0% 0,80% 100%
2016/2015 51 54 12 6 4 3 130
39,23% 41,53% 9,23% 4,62% 3,08% 2,31% 100%
Diferente +5,21% +2,91% -1,29% -2,24% -3,08% -1,51% -
e. Proces de 35 72 18 0 0 1 126
invitimant 27,78% 57,14% 14,28% 0% 0% 0,80% 100%
2016/2015 38 63 23 4 0 2 130
29,23% 48,46% 17,70% 3,08% 0% 1,53% 100%
Diferente -1,95% +8,68% -3,42% -3,08% - -0,73% -
42 69 13 2 0 0 126
f. Consultanta 33,33% 54,76% 10,31% 1,60% 0% 0% 100%
asigurata de
cadrele didactice 45 54 20 5 3 3 130
2016 /2015 34,61% 41,53% 15,39% 3,85% 2,31% 2,31% 100%
Diferente -1,28% +13,23% -5,08% -2,25% -2,31% -2,31% -
30 69 15 9 2 1 126
9 ld):?;i;t;ﬂ;er:tm 23,80% 54,76% 11,90% 7,14% 1,60% 0,80% 100%
profesionali 33 44 33 12 8 0 130
2016 / 2015 25,39% 33,84% 25,39% 9,23% 6,15% 0% 100%
Diferente -1,59% +20,92% -13,49% -2,09% -4,55% +0,80% -
h. Relatii 32 59 28 5 2 0 126
internationale 25,39% 46,82% 22,22% 3,97% 1,60% 0% 100%
2016/2015 24 45 37 13 8 3 130
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18,47% 34,61% 28,46% 10% 6,15% 2,31% 100%
Diferente +5,12% +12,21% -6,24% -6,03% -4,55% -2,31%

i. Serviciul 37 62 22 4 0 1 126
informatizare 29,36% 49,21% 17,46% 3,17% 0% 0,80% 100%
2016 /2015 19 55 32 14 8 2 130

14,62% 42,31% 24,62% 10,77% 6,15% 1,53% 100%
Diferente +14,74% +6,90% -7,16% -7,60% -6,15% -0,73% -
Reprezentare grafici

Facultatea de Stiinte Economice(cursuri de licenta -comparativ cu

2015)
a.Cantind c.Bibliotecd e.Procesulde g.D.C.P i.Serviciul
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m Nu au raspuns .79%.08%.97%.31% 0% 1.53%.80%.31%.80%.53% 0% 2.31%.80% 0% | 0% 2.31%.80%.53%
M Deloc 0%4.62% 0% 5.38% 0% 0.77% 0% 3.08% 0% | 0% | 0% 2.31%.60%.15%.60%.15% 0% 6.15%
W Suficient .97%.08%15.8718.47.15%.31%.38%.62% 0% 3.08%.60%.85%.14%.23%.97%10%3.17%.0.77
min mic& masura .739%43.8411.9025.39.76946.97.94%.23%44.28 7.700.3115.391.905.392.228.46.7.404.62
mintr-o mare masura 57.9463.8417.682.3%3.6515.3%4.4411.537.1418.464.7611.5354.763.8416.8 34.6149.212.31
mintr-o foarte mare masura p8.521.500.6416.1%4.483.0814.489.227.789.233.334.623.825.395.398.4729.364.62

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinfe Economice, de la cursurile de master,
ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, pe de o parte fata
de, secretariat, cu 54,55%, in crestere cu 10,36% fata de rezultatele cercetarii din 2015(44,19%) si
pe de alta parte, fata de consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 50%, 1n crestere cu 19,76%
fata de 2015 (30,24%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare masura”, la egalitate de procente,
fatd de procesul de invatamdnt, cu 59,09,%, in crestere cu 5,60% fatd de 2015(53,49%) si
Departamentul de consiliere profesionald, in proportie de 56,82%, in crestere cu 14,96% fata de
rezultatele cercetarii din 2015(41,86%);
- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,INtr-o foarte mare mdsura” si ,,iNtr-o mare mdasura”’) a fost inregistrata pentru procesul
de invatamdnt,cu 95,46% si, la mica distanta pentru secretariat, cu 90,92%;
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, la egalitate de procente,pe de 0
parte fatd de camine, cu 13,64%, in scadere, cu 7,29% fatd de rezultatele cercetarii din
2015(20,93%), fata de, Departamentul de consiliere profesionald, cu 13,64%, in scadere, cu
2,64% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (16,28%), fata de relatii internationale, cu 13,64%,
in scadere, cu 21,24% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (34,88%), pe de alta parte, fatd de
serviciul informatizare cu 6,81%, in crestere cu 23,43% fata de 2015(30,24%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, la egalitate de procente, pe de o
parte fata de serviciul informatizare, cu 11,37%, in scadere cu 0,25% fata de rezultatele cercetarii
din 2015(11,62%),fata de camine, 11,37%, in crestere cu 2,06% fata de rezultatele cercetarii din
2015 (9,31%),iar pe de alta parte, de bibliotecd, cu 9,09%, in crestere cu 4,44% fata de rezultatele
cercetarii din 2015(4,65%);
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- cei mai multi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti, fatd de urmatoarele activitati: relatii
internationale, cu 13,64%, in crestere cu 4,33% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (9,31%),
camine, cu 9,09%, in scadere cu 0,22% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (9,31%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
., in mica masurda”, ,suficient ’si,, deloc”) a fost inregistrata pentru serviciul camine, insumand
34,10% si relatii internationale, Insumand 31,82%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru secretariat, cu 2,27%, in
scadere cu 0,05% fata de rezultatele cercetarii din 2015(2,32%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015 s-a
inregistrat,la egalitate de procente, pentru consultanta asigurati de cadrele didactice, cu 19,76%,
pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”(50%, fata de 30,24%
in 2015), iar pe de alta parte, pentru serviciul informatizare, in cazul studentilor care s-au declarat
satisfacuti ,, Intr-o mare masura”’, cu 19,76% (50%, fata de 30,24% in 2015);

- scaderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015,
pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mica
masurd”, cu 23,43% (6,81%, fatda de 30,24% in 2015).

Tabel nr.22
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de master)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte Economice mare mésuri méisuri rispuns
2016 / 2015 misuri
a. Cantini 14 21 4 3 2 0 44
2016/ 2015 31,82% 47,73% 9,09% 6,82% 4,54% 0% 100%
12 21 2 2 4 2 43
27,90% 48,84% 4,65% 4,65% 9,31% 4,65% 100%
Diferente +3,92% -1,11% +4,44% +2,17% -4, 77% -4,65% -
b. Cimine 9 20 6 5 4 0 44
2016 /2015 20,45% 45,45% 13,64% 11,37% 9,09% 0% 100%
1 20 9 4 4 5 43
2,32% 46,51% 20,93% 9,31% 9,31% 11,62% 100%
Diferente +18,13% -1,06% -7,29% +2,06% -0,22% -11,62% -
c. Biblioteca 17 19 3 4 1 0 44
2016 /2015 38,64% 43,18% 6,82% 9,09% 2,27T% 0% 100%
19 13 5 2 2 2 43
44,19% 30,24% 11,62% 4,65% 4,65% 4,65% 100%
Diferente -5,55% +12,94% -4,80% +4,44% -2,38% -4,65% -
d. Secretariat 24 16 1 2 0 1 44
2016 / 2015 54,55% 36,37% 2,27% 4,54% 0% 2,27% 100%
19 19 3 1 0 1 43
44,19% 44,19% 6,98% 2,32% 0% 2,32% 100%
Diferente +10,36% -7,82% -4,71% +2,22% - -0,05% -
e. Proces de 16 26 0 2 0 0 44
invitimant 36,37% 59,09% 0% 4,54% 0% 0% 100%
2016 /2015 8 23 7 3 0 2 43
18,60% 53,49% 16,28% 6,98% 0% 4,65% 100%
Diferente +17,77% +5,60% -16,28% -2,44% - -4,65% -
f. Consultanta 22 17 2 3 0 0 44
asigurata de 50% 38,64% 4,54% 6,82% 0% 0% 100%

cadrele didactice 13 20 8 0 1 1 43

2016 /2015 30,24% 46,52% | 18,60% 0% 232% | 2,32% | 100%
Diferente +19,76% -7,88% -14,06% +6,82% -2,32% -2,32% -

g. Departamentul 8 25 6 2 3 0 44
giocfi:is(l)gi:; 18,18% 56,82% 13,64% 4,54% 6,82 0% 100%
5016 { 2015 10 18 7 2 4 2 43

23,25% 41,86% 16,28% 4,65% 9,31% 4,65% 100%
Diferente -5,07% +14,96% -2,64% -0,11% -2,49% -4,65% -
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h. Relatii 12 18 6 2 6 0 44
internationale 27,27% 40,91% 13,64% 4,54% 13,64% 0% 100%
2016 /2015 4 16 15 1 4 3 43
9,31% 37,20% 34,88% 2,32% 9,31% 6,98% 100%
Diferente +17,96% +3,71% -21,24% | +2,22% | +4,33% | -6,98% -
i. Serviciul 11 22 3 5 3 0 44
informatizare 25% 50% 6,81% 11,37% 6,82% 0% 100%
2016 /2015 6 13 13 5 3 3 43
13,94% 30,24% 30,24% 11,62% 6,98% 6,98% 100%
Diferente +11,06% +19,76% -23,43% -0,25% -0,16% -6,98% -
Reprezentare grafici
Facultatea de Stiinte Economice(cursuri master-comparativ cu 2015)
a.Cantina c. Bibliotecs e.Procesde  8:D.P.C 1.Serviciul
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M Sufiecient 6.82%44.65%11.379.31%09.09%4.65%4.54%2.32%A.54%6.98%6.82% 0% A.54%4.65%4.54%2.32%11.37/11.62
min micd masura 9.09%4.65%13.64/20.936.82%411.62R.27%6.98% 0% |16.284.54%18.60/13.64/16.28/13.64/34.886.81%30.24]
o Intr-o mare masura 47.73/48.84{45.45/46.51/43.18(30.24/36.37/44.19/59.09|53.49|38.64/46.52(56.82/41.86/40.91/37.20 50% (30.24,
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinfe Economice, de la cursurile de licenta
versus cursuri master, ofera urmatoarea structurda a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera, la
consultanta asigurata de cadrele didactice, pentru cei care au ales varianta de raspuns ,,intr-o
foarte mare masurd”, pondere mai scazutd cu 16,67% 1n cazul celor dintéi (33,33% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 50% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidenta crestere este
de 5,80% pentru biblioteci (44,44% studenti de la cursurile de licenta, fata de 38,64% studenti de
la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare masura”, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
Departamentul de consiliere profesionala, pondere mai scazutd cu 2,06% in cazul celor dintai
(54,76% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 56,82% studenti de la cursurile de master). Cea
mai evidentd crestere este de 16,12% pentru consultanta asigurata de cadrele didactice, (54,76%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 38,64% studenti de la cursurile de master);

- In privinta ponderii raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de raspuns
»INtr-o foarte mare mdsurda” si ,intr-o mare mdsura”), diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la procesul
de invdtamdnt, pondere mai scazutd cu 10,54% in cazul celor dintai (84,92% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 95,46% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mica masura”, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la procesul
de invdtamdnt, pondere mai ridicata cu 14,28% 1in cazul celor dintai (14,28% studenti de la
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cursurile de licenta, fata de 0% studenti de la cursurile de master). Cea mai semnificativa scadere a
fost inregistrata pentru bibliotecd, mai scazuta cu 2,06% in cazul celor dintéi (4,76% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 6,82% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat , suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la camine,
pondere mai ridicata cu 4,50% in cazul celor dintéi (15,87% studenti de la cursurile de licenta, fata
de 11,37% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativa scadere a fost inregistrata
pentru serviciul informatizare, mai scazuta cu 8,20% in cazul celor dintéi (3,17% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 11,37% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat ,,deloc ” multumiti, cea mai semnificativa scadere a fost inregistrata
pentru relatii internationale, mai scazuta cu 12,04% in cazul celor dintai (1,60% studenti de la
cursurile de licentd, fata de 13,64% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adica cei care au ales variantele de raspuns
., in mica masura”, ,suficient’si ,, deloc ”), diferenta cea mai evidenta dintre ponderea studentilor
de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se refera, pe de o parte, la relatii
internationale, pondere mai scazutda cu 10,03% in cazul celor dintai (27,79% studenti de la
cursurile de licentd, fatd de 31,82% studenti de la cursurile de master); si pe de altd parte, la
Cantind, mai scazuta cu 7,75% in cazul celor dintai (12,70% studenti de la cursurile de licenta,
fata de 20,45% studenti de la cursurile de master);

- diferenta cea mai evidentd dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la
cursurile de master care au refuzat sa raspunda la chestionarul aplicat in cadrul acestui studiu se
refera la secretariat, pondere mai scdzuta cu 1,47% in cazul celor dintai (0,80% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 2,27% studenti de la cursurile de master).

Tabel nr.23
Facultatea de Stiinte Economice (comparativ cursuri de licentd / master)
Facultatea de intr-o foarte | Intr-omare | in mica | suficient | deloc nuau | TOTAL
Stiinte 2%01050"”'09 mare misuri masuri masuri rispuns
36 73 11 5 0 1 126
a. Cantina 28,57% 57,94% 8,73% 3,97% 0% 0,79% 100%
licenta / master 14 21 4 3 2 0 44
31,82% 47,73% 9,09% 6,82% 4,54% 0% 100%
Diferente -3,25% +10,21% -0,36% -2,85% | -4,54% | +0,79% -
26 60 15 20 0 5 126
b. Cimine 20,64% 47,62% 11,90% 15,87% 0% 3,97% 100%
licenta / master 9 20 6 g 4 0 44
20,45% 45,45% 13,64% 11,37% 9,09% 0% 100%
Diferente +0,19% +2,17% -1,74% +4,50% | -9,09% | +3,97% -
56 55 6 9 0 0 126
c. Biblioteca 44,44% 43,65% 4,76% 7,15% 0% 0% 100%
licenta / master 17 19 3 4 1 0 44
38,64% 43,18% 6,82% 9,09% 2,27% 0% 100%
Diferente +5,80% +0,47% -2,06% -1,94% -2,271% - -
56 56 10 3 0 1 126
d. Secretariat 44,44% 44,44% 7,94% 2,38% 0% 0,80% 100%
licenta / master 24 16 1 2 0 1 44
54,55% 36,37% 2,27T% 4,54% 0% 2,27T% 100%
Diferente -10,11% +8,07% +5,67% -2,16% - -1,47% -
e. Proces de 35 72 18 0 0 1 126
invitimant 27,78% 57,14% 14,28% 0% 0% 0,80% 100%
licenta / master 16 26 0 2 0 0 44
36,37% 59,09% 0% 4,54% 0% 0% 100%
Diferente -8,59% -1,95% +14,28% | -4,54% - +0,80% -
f. Consultanti 42 69 13 2 0 0 126
asigurata de 33,33% 54,76% 10,31% 1,60% 0% 0% 100%
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cadrele didactice 22 17 2 3 0 0 44
licentd / master 50% 38,64% 4.54% 6,82% 0% 0% 100%
Diferente -16,67% +16,12% +5,77% -5,22% - - -

30 69 15 9 2 1 126
9. Departamentul 23,80% 54,76% 11,90% 7,14% 1,60% 0,80% 100%
de consiliere
profesionala 8 25 6 2 3 0 44
licentd / master 18,18% 56,82% 13,64% 4,54% 6,82% 0% 100%
Diferente +5,62% -2,06% -1,74% +2,60% -5,22% | +0,80% -
32 59 28 5 2 0 126
h. Relatii 25,39% 46,82% 22,22% 3,97% 1,60% 0% 100%
internationale 12 18 6 2 6 0 A4
licenta / master 27,27% 40,91% 13,64% | 4,54% | 13,64% 0% 100%
Diferente -1,88% +5,91% +8,58% -0,57% | -12,04% - -
_ o 37 62 22 4 0 1 126
i. Serviciul 29,36% 49,21% 17,46% 3,17% 0% 0,80% 100%
informatizare 11 22 3 5 3 0 44
licenta / master 25% 50% 6,81% | 11,37% | 6,82% 0% 100%
Diferente -4,36% -0,79% +10,65% | -8,20% -6,82% | +0,80% -
Reprezentare grafica

Facultatea de Stiinte Economice (comparativ cursuri de licentd / master)
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H Deloc 0% @B.54% 0% 9.09% 0% [2.27% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [1.60% 6.82 [1.60%13.64| 0% [6.82%]
| Sufiecient 3.97%6.82%15.87|11.377.15%09.09%2.38%4.54% 0% [4.54%1.60%6.82%7.14%4.54%3.97%4.54%3.17%11.37
mIn mica masura 8.73%9.09%11.90|13.64/4.76%6.82%7.94%2.27%14.28| 0% |10.31/4.54%11.90|13.64|22.22|13.64(17.46/6.81%
min mare masura 57.94|47.73|47.62|45.45|43.65|43.18|44.44|36.37|57.14{59.09|54.76|38.64|54.76|56.82|46.82(40.91{49.21| 50%
m intr-o mare méasura (28.57|31.82(20.64/20.45|44.44|38.64(44.44/54.55(27.78|36.37|33.33| 50% |23.80|18.18|25.39/27.27(29.36| 25%

Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatdtii

I.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(de la toate cursurile — licenta si master), ofera urmatoarea structurd a serviciilor oferite de
Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”,pe de o parte fata
de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 38,17%, in scadere cu 0,16% fata de rezultatele
cercetarii din 2015,(38,33%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, cu 36,56%, dar in scadere cu
5,36% fata de 2015 (41,92%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masurda”, pe de o parte fatd de
cantind,cu 67,21%, in crestere cu 26,49% fata de rezultatele cercetarii din 2015(40,72%), iar pe
de alta parte, fata de serviciul informatizare, in proportie de 54,30%, in crestere cu 9,38% fata de
rezultatele cercetarii din 2015(44,92%);
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- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,iNtr-o foarte mare mdsurda’ si ,, INtr-o mare mdsura ) a fost inregistrata pentru cantind,
Tnsumand 88,71%, la mica distanta fata de biblioteca, cu 84,95%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacufi ,,in micd mdasurd”, pe de o parte fatd de
secretariat, cu 13,98%, in crestere cu 5% fata de rezultatele cercetarii din 2015(8,98%), pe de alta
parte, fatd de Departamentul de consiliere profesionala, cu 10,21%, in scadere cu 9,95% fata de
2015(19,16%);

- cel mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fata de relatii
internationale, cu 6,99%, in crestere cu 0,40% fata de 2015(6,59%), iar pe de alta parte fata de
Departamentul de consiliere profesionald, cu 6,45%, 1n crestere cu 3,46% fata de rezultatele
cercetarii din 2015(2,99%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc " satisfacuti, la egalitate de procente, pe de o parte fata
de cantina, cu 3,76% in crestere cu 3,16% fata de rezultatele cercetarii din 2015(0,60%), iar pe de
alta parte, fata de secretariat, cu 3,76%, in crestere cu 1,97% fata de rezultatele cercetarii din 2015
(1,79%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,,in micd masura”, ,suficient ’si,, deloc ) a fost inregistrata pentru Departamentul de consiliere
profesionald, cu 19,35% si secretariat, insumand 18,81%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015 s-a
inregistrat pentru cantinda, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare masura”,cu
26,49% (67,21%, fata de 40,72% 1in 2015); scaderea cea mai importanta s-a inregistrat,
comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015, pentru cantind, pentru studentii care s-au
declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, cu 20,42% (21,50%, fata de 41,92% in 2015).

Tabel nr.24
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de licenta si master —
comparativ cu 2015)

Facultatea ntr-o intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
SMSS foarte mare maésuri maésuri rispuns
2016 / 2015 misuri
40 125 5 4 7 5 186
a. Cantini 21,50% 67,21% 2,69% 2,15% 3,76% 2,69% 100%
2016 /2015 70 68 24 4 1 0 167
41,92% 40,72% 1437% | 2,39% 0,60% 0% 100%
Diferente -20,42% +26,49% | -11,68% | -0,24% | +3,16% | +2,69% -
41 88 15 7 5 30 186
b. Ciimine 22,04% 47,31% 8,07% 3,76% 2,69% | 16,13% | 100%
2016 /2015 42 70 39 10 6 0 167
25,15% 41,92% 23.35% | 5,99% 3,59% 0% 100%
Diferente -3,11% +5,39% -15,28% | -2,23% | -0,90% | +16,13% -
68 90 17 0 0 11 186
c. Biblioteci 36,56% 48,39% 9,14% 0% 0% 5,91% 100%
2016 /2015 70 75 15 4 3 0 167
41,92% 44,92% 8,98% 2,39% 1,79% 0% 100%
Diferente -5,36% +3,47% +0,16% | -2,39% | -1,79% | +5,91% -
49 90 26 2 7 12 186
d. Secretariat 26,35% 48,39% 13,98% | 1,07% 3,76% 6,45% 100%
2016/ 2015 70 75 15 4 3 0 167
41,92% 44,92% 8,98% 2,39% 1,79% 0% 100%
Diferente -15,57% +3,47% 5% -1,32% | +1,97% | +6,45% -
66 85 18 0 2 15 186
e. Proces de 35,49% 45,70% 9,68% 0% 1,07% 8,06% 100%
invaimént 65 81 15 3 3 0 167
2016 /2015 38,93% 48,51% 898% | 179% | 1,79% 0% 100%
Diferente -3,44% -2,81% 0,70% | -1,79% | -0,72% | +8,06% -
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71 76 10 0 0 29 186
f. Consultanta 38,17% 40,86% 5,38% 0% 0% 15,59% 100%
asigurata de
Cadre|e 64 83 16 3 1 O 167
didactice 38,33% 49,70% 9,58% 1,79% 0,60% 0% 100%
2016 / 2015
Diferente -0,16% -8,84% -4,20% -1,79% -0,60% +15,59% -
52 64 19 12 5 34 186
9 27,96% 34,41% 10,21% 6,45% 2,69% 18,28% 100%
Departan_wgntul
de consiliere 51 74 32 5 5 0 167
profesionala
2016 / 2015 30,54% 44.32% 19,16% 2,99% 2,99% 0% 100%
Diferente -2,58% -9,91% -9,95% +3,46% -0,30% +18,28% -
48 76 14 13 5 30 186
h. Relatii 25,80% 40,86% 7,53% 6,99% 2,69% 16,13% 100%
internationale 41 78 34 11 3 0 167
2016 /2015 24,55% 46,71% | 20,36% | 659% | 1,79% 0% 100%
Diferente +1,25% -5,85% -12,83% +0,40% +0,90% +16,13% -
37 101 6 15 0 27 186
i. Serviciul 19,90% 54,30% 3,22% 8,06% 0% 14,52% 100%
informatizare 46 75 28 12 6 0 167
2016 /2015 27,54% 44,92% | 16,76% | 7,19% | 3,59% 0% 100%
Diferente -7,64% +9,38% -13,54% +0,87% -3,59% +14,52% -
Reprezentare grafica
Facultatea de S.M.S.S (cursuri de licenta si master- comparativ cu 2015)
a.Cantind ¢ Bibliotecs e.Proces de g.D.C.P i.Serviciul
100% 1201620 0116/2015 iny@taiha 016/201 infq
90% - 2 6 1 2 O
80% -
79% 1 b.ghrmilhe Sqlrerig QEnsiitalta i g i
60% 1 016/2015 p016/2015 AJRUIELA BE ol at il n
50% - adiele D0Oll6/201"
40% - dagric
30% 1 2016)20
20% -
10% -
0% Ym0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10|11 |12 |13 |14 | 15|16 | 17 | 18
® Nu au raspuns 2.69% 0% 116.13 0% 5.91% 0% 6.45% 0% 8.06% 0% [15.59 0% [18.28 0% [16.13 0% 14.52 0%
M Deloc 3.76%.60%2.69%8.59% 0% [1.79%8.76%4.79%..07%4..79% 0% 0.60%2.69%2.99%R2.69%..79% 0% B8.59%
M Suficient 2.15%.3998.76%.99% 0% 2.39%..07%2.39% 0% 1.79% 0% 1.79%.45%.99%.99%.59%8.06%.19%
Iin mica masura 2.69%14.378.07923.39.1498.98%13.98.98%9.68%8.98%.3899.58%10.2119.167.53920.363.22%16.76
m intr-o mare masura 67.2140.7247.3141.9248.3944.9248.3944.9245.7048.5140.8649.7034.4144.3240.8646.7154.3044.92
m Intr-o foarte mare masura 21.5041.9222.0425.1536.5641.9226.3541.9235.4938.9338.1738.3327.9630.5425.8024.5519.9027.54
Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului

Sanatatii(cursuri de licenta - comparativ cu 2015), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite

de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, Intr-o foarte mare mdasura”, pe de o parte,fata
de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu 38,57%, in crestere cu 3,14% fata de rezultatele
cercetarii din 2015(35,43%), si pe de alta parte fata de,bibliotecd, cu 37,86%, dar in scadere cu

3,87% fati de 2015 (41,73%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, pe de o parte fata de
cantind, cU 65,72%, in crestere cu 24,78% fata de rezultatele cercetarii din 2015(40,94%), iar pe
de alta parte fata deserviciul informatizare, in proportie de 55%, in crestere cu 9,33% fata de

rezultatele cercetarii din 2015(45,67%);
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- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,iNtr-o foarte mare mdsurda’ si ,, INtr-o mare mdsura ) a fost inregistrata pentru cantind,
Tnsumand 90,01%, la mica distanta fata de bibliotecd, cu 85,72%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacufi ,,in micd mdasurd”, pe de o parte fatd de
secretariat, cu 17,14%, in crestere cu 5,34% fata de rezultatele cercetarii din 2015(11,80%), pe de
alta parte, fata de procesul de invatamdant, cu 10,71%, in crestere cu 2,84% fata de 2015(7,87%);

- cei mai mul{i studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fata de serviciul
informatizare, cu 7,14%, in scadere cu 1,52% fata de rezultatele cercetarii din 2015(8,66%), iar pe
de alta parte, fatd de relatii internationale, cu 5,72%, in sciadere cu 2,94% fatd de rezultatele
cercetarii din 2015(8,66%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc ” satisfacuti, la egalitate de procente, pe de o parte fata
deserviciul cantind, cu 2,86% in crestere cu 2,07% fata de rezultatele cercetarii din 2015(0,79%),
si fata de secretariat,cu 2,86% in crestere cu 0,49% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (2,37%),
iar pe de altd parte fatd de Departamentul de consiliere profesionald, cu 2,14%, in scadere cu
0,23% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (2,37%) si fata de relatii internationale,cu 2,14%, in
scadere cu 0,23% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (2,37%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,in micd masura”, ,Suficient”’si,deloc”) a fost inregistratd pentru secretariat, cu 21,43% si
activitatea Departamentului de consiliere profesionald, insumand 17,14%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015 s-a
nregistrat pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdsura”,
cu 24,78% (65,72%, fatd de 40,94% in 2015), iar pe de altd parte, pentru camine, dar in cazul
studentilor care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare masura”, cu 13,77% (50%, fata de 36,23%
in 2015); scaderea cea mai importanta s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2015, pentru camine, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in mica masurda”, cu 18,84%
(7,14%, fata de 25,98% in 2015);

Tabel nr.25
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de licenta — comparativ cu 2015)
Facultatea intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
SMSS mare mésuri mésuri rispuns
2016 /2015 misurs
34 92 3 4 4 3 140
a. Cantini 24,29% 65,72% 2,14% 2,86% 2,86% 2,14% 100%
2016/2015 53 52 18 3 1 0 127
41,73% 40,94% 14,17% 2,37% 0,79% 0% 100%
Diferente -17,44% +24,78% -12,03% +0,49% +2,07% +2,14% -
30 70 10 4 3 23 140
b. Cimine 21,43% 50% 7,14% 2,86% 2,14% 16,43% 100%
2016/2015 36 46 33 8 4 0 127
28,35% 36,23% 25,98% 6,30% 3,14% 0% 100%
Diferente -6,92% +13,77% -18,84% -3,44% -1% +16,43% -
53 67 12 0 0 8 140
c. Biblioteca 37,86% 47,86% 8,57% 0% 0% 5,71% 100%
2016 /2015 53 53 15 3 3 0 127
41,73% 41,73% 11,80% 2,37% 2,37% 0% 100%
Diferente -3,87% +6,13% -3,23% -2,37% -2,37% -5,71% -
38 63 24 2 4 9 140
d. Secretariat 27,14% 45% 17,14% 1,43% 2,86% 6,43% 100%
2016 /2015 53 53 15 3 3 0 127
41,73% 41,73% 11,80% 2,37% 2,37% 0% 100%
Diferente -14,59% +3,27% +5,34% -0,94% +0,49% +6,43% -
e. Proces de 48 66 15 0 2 9 140
invatamant 34,29% 47,14% 10,71% 0% 1,43% 6,43% 100%
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2016/ 2015 46 65 10 3 3 0 127
36,22% 51,17% 7.87% 2,37% 2,37% 0% 100%
Diferente -1,93% -4,03% +2,84% | -2,37% +6,43% -
54 56 7 0 0 23 140
f. Consultanti 38,57% 40% 5% 0% 0% 16,43% | 100%
asigurati de 45 64 14 3 1 0 127
Cadzﬁgj"zdoafs“ce 35,43% 50,39% | 11,02% | 2,37% | 0,79% 0% 100%
Diferente +3,14% -10,39% -6,02% | -2,37% | -0,79% | +16,43% -
39 48 14 7 3 29 140
g- gggﬁgt;ﬂ;ergt“' 27,86% 34,29% 10% 5% 2,14% | 20,71% | 100%
profesionald 43 52 26 3 3 0 127
2016 / 2015 33,85% 40,94% 20,47% | 2,37% 2,37% 0% 100%
Diferente -5,99% -6,65% -10,47% | +2,63% | -0,23% | +20,71% -

h. Relatii 35 61 9 8 3 24 140
internationale 25% 43,57% 6,43% 5,72% 2,14% | 17,14% | 100%
2016/2015 29 56 28 11 3 0 127

22,83% 44,09% 22,05% | 8,66% 2,37% 0% 100%
Diferente +2,17% -0,52% -1562% | -2,94% | -0,23% | +17,14% -

i. Serviciul 30 77 3 10 0 20 140
informatizare 21,43% 55% 2,14% 7,14% 0% 14,29% | 100%
2016/2015 31 58 22 11 5 0 127

24,40% 45,67% 17,33% | 8,66% 3,94% 0% 100%
Diferente -2,97% +9,33% -15,19% | -1,52% | -3,94% | +14,29% -
Reprezentare grafica
Facultatea de S.M.S.S(cursuri de licenta - comparativ cu 2015)
a. Cantin3 c.Bibliotec3 e.Procesul de g.D.C.P i.Serviciul
100% 2016/2615 0162045 inEt3ha 2016/R0151 fordmati@are
20164201 016/2015
80% -
60% - b.|@a e H.SEErelirid ofiulg@nt elmlii
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40% - N o 2085/3813
difihctile
20% - PORS/ 2S5
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®Nu au réspuns 2.14% 0% |16.43| 0% |5.71% 0% |6.43% 0% [6.43%| 0% |16.43| 0% |20.71| 0% |17.14| 0% |14.29| 0%
M Deloc 2.86%0.79%|2.14%3.14% 0% |2.37%2.86%|2.37%{1.43%2.37% 0% [0.79%2.14%2.37%2.14%2.37% 0% [3.94%
m Suficient 2.86%2.37%|2.86%6.30% 0% (2.37%1.43%2.37%| 0% [2.37% 0% [2.37% 5% [2.37%5.72%8.66%|7.14%8.66%
mn micd masura 2.14%|14.17(7.14%,25.98/8.57%(11.80|17.14/11.80{10.71|7.87% 5% |11.02| 10% |20.47/6.43%22.05(2.14%|17.33!
mintr-o mare masura 65.72|40.94| 50% |36.23|47.86(41.73| 45% |41.73|47.14|51.17| 40% |50.39|34.29|40.94|43.57|44.09| 55% |45.67,
mintr-o foarte mare masura |24.29|41.73|21.43/28.35/37.86|41.73|27.14/41.73|34.29/36.22|38.57|35.43|27.86|33.85| 25% |22.83|21.43/24.40

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii, de la
cursurile de master, ofera urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, pe de o parte fata
de, procesul de invatimdant cu 39,13%, in scadere cu 8,37% fata de rezultatele cercetarii din 2015
(47,50%) si pe de alta parte, fata de consultanti asiguratd de cadrele didactice, cu 36,95%, n
scadere cu 10,55% fata de 2015 (47,50%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, Intr-o mare masura”, fata de serviciul cantind,
Cu 71,74%, in crestere cu 31,74% fata de 2015 (40%) si, fatda de secretariat, in proportiec de
58,70%, in crestere cu 3,70% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (55%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare masura” si ,,intr-o mare mdsurda’’) a fost inregistrata pentru serviciul
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cantind,cu 84,78%, fiind urmata de, la egalitate de procente,cu 82,61%, pentru biblioteca si
secretariat;

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd masura”, la egalitate de procente, fata de
camine, cu 10,87%, in scadere cu 4,13% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (15%), biblioteca,
cu 10,87%, in crestere cu 5,87% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (5%), Departamentul de
consiliere profesionald, cu 10,87%, 1n crestere cu 5,87% fatd de rezultatele cercetarii din 2015
(15%), fata de relatii internationale cu 10,87%, in scadere cu 4,13% fata de 2015 (15%), iar pe
de alta parte fata de procesul de invatamdnt, cu 6,52%, in scadere cu 5,98% fata de rezultatele
cercetarii din 2015 (12,50%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, la egalitate de procente, fata de
Departamentul de consiliere profesionala, cu 10,87%, in crestere cu 5,87% fatd de rezultatele
cercetarii din 2015 (5%) si relatii internationale, cu 10,87%, in crestere cu 10,87% fata de
rezultatele cercetarii din 2015 (0%); fata de serviciul informatizare, cu 10,87%, in crestere cu
8,37% fatd de rezultatele cercetarii din 2015 (2,50%), si pe de altd parte fata de, cdmine, cu
6,52%, in crestere cu 1,52% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (5%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, la egalitate de procente, fata de cantind,
cu 6,52%, in crestere cu 6,52% fatd de rezultatele cercetarii din 2015 (0%), si Ssecretariat, cu
6,52%, in crestere cu 6,52% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (0%), iar pe de alta parte, la
egalitate de procente, fatd de Departamentul de consiliere profesionald, cu 4,35%, in scadere cu
0,65% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (5%), si fata de relatii internationale, cu cu 4,35%,
in crestere cu 4,35% fata de rezultatele cercetarii din 2015 (0%);

- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,in micd mdsura”, ,suficient”si,,deloc”) a fost inregistrata, la egalitate de procente, pentru
relatii internationale si Departamentul de consiliere profesionald, insumand 26,09%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015 s-a
inregistrat pentru cantind, cu 31,74%(71,74%, fatd de 4% in 2015), pentru studentii care s-au
declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsurd”, iar pe de alta parte, pentru relatii internationale, in
cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,suficient”, cu 10,87% (10,87%, fata de 0% in
2015); scaderea cea mai importanta s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul
2015, pentru bibliotecd, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare
mdsura”’, cu 32,39% (32,61%, fata de 65% in 2015), iar pe de alta parte, pentru cantind, pentru
studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, cu 29,46% (13,04%, fata de
42,50% in 2015) ;

Tabel nr.26
Facultatea de Stiintele Migcarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de master)
Facultatea intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
$SMSS mare misuri misuri riaspuns
2016/ 2015 misuri
a. Cantini 6 33 2 0 3 2 46
2016 /2015 13,04% 71,74% 4,35% 0% 6,52% 4,35% 100%
17 16 6 1 0 0 40
42,50% 40% 15% 2,50% 0% 0% 100%
Diferente -29,46% +31,74% -10,65% -2,50% +6,62% +4,35% -
b. Cimine 11 18 5 3 2 7 46
2016 /2015 23,91% 39,13% 10,87% 6,52% 4,35% 15,22% 100%
6 24 6 2 2 0 40
15% 60% 15% 5% 5% 0% 100%
Diferente +8,91% -20,87% -4,13% +1,52% -0,65% 15,22% -
¢c. Biblioteca 15 23 5 0 0 3 46
2016 /2015 32,61% 50% 10,87% 0% 0% 6,52% 100%
26 12 2 0 0 0 40
65% 30% 5% 0% 0% 0% 100%
Diferente -32,39% 20% +5,87% - - +6,52% -
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d. Secretariat 11 27 2 0 3 3 46
2016/ 2015 23,91% 58,70% 4,35% 0% 6,52% | 6,52% | 100%
17 22 0 1 0 0 40
42,50% 55% 0% 2,50% 0% 0% 100%
Diferente -18,59% +3,70% +4,35% | -2,50% | +6,52% | +6,52% -
e. Proces de 18 19 3 0 0 6 46
invitimant 39,13% 41,30% 6,52% 0% 0% 13,05% | 100%
2016/2015 19 16 5 0 0 0 40
47 50% 40% 12,50% 0% 0% 0% 100%
Diferente -8,37% +1,30% -5,98% - - +13,05% -
f. Consultanti 17 20 3 0 0 6 46
asigurati de 36,95% 43,48% 6,52% 0% 0% 13,05% | 100%
cadrele didactice 19 19 2 0 0 0 40
2016 /2015 47,50% 47,50% 5% 0% 0% 0% 100%
Diferente -10,55% -4,02% +1,52% - - +13,05% -

g. Departamentul 13 16 5 5 2 5 46
de consiliere 28,26% 34,78% 10,87% | 10,87% | 4,35% | 10,87% | 100%
profesionald
2016 / 2015 8 22 6 2 2 0 40

20% 55% 15% 5% 5% 0% 100%
Diferente +8,26% -20,22% | +5,87% | +587% | -0,65% | +10,87% -

h. Relatii 13 15 5 5 2 6 46
internationale 28,26% 32,60% 10,87% | 10,87% | 4,35% | 13,05% | 100%
2016/2015 12 22 6 0 0 0 40

30% 55% 15% 0% 0% 0% 100%
Diferente -1,74% -22,40% -4,13% +10,87% | +4,35% | +13,05% -

i. Serviciul 7 24 3 5 0 7 46
informatizare 15,22% 52,17% 6,52% | 10,87% 0% 15,22% | 100%
2016 /2015 15 17 6 1 1 0 40

37,50% 42,50% 15% 2,50% 2,50% 0% 100%
Diferente -22,28% +9,67% -8,48% | +8,37% | -2,50% | +15,22% -
Reprezentare grafica

Facultatea de S$.M.S.S (cursuri de master- comparativ cu 2015)
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0% | 0% | 0% | 0%

10.87 5% [10.87 0% [10.87%.

mIn mic& masura

1.35%15%[10.87 15%(10.87

5% #.35% 0%

6.52%12.5(6.52% 5%

10.8715%(10.87 15%6.52%15%

min mare masura

71.7440%89.13 60%|50%

30%58.7055%

41.3040%¥3.4847.50

B4.7855%32.60 55%52.1742.50

m intr-o foarte mare masura

13.0442.5023.9115%32.61

65%123.9142.50

39.1347.5086.9547.50

28.2620%28.26 30%(15.2237.50

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii, de la
cursurile de licentd versus cursuri master, oferd urmatoarea structurd a serviciilor oferite de

Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera, la
procesul de invatamdnt, pondere mai scazuta cu 4,84% in cazul celor dinti (34,29% studenti de
la cursurile de licenta, fata de 39,13% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidenta
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crestere este de 11,25% pentru cantindg (24,29% studenti de la cursurile de licenta, fata de 13,04%
studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdasura”, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se refera la
secretariat, pondere mai scazuta cu 13,70% in cazul celor dintai (45% studenti de la cursurile de
licentd, fatd de 58,70% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidentd crestere este de
10,97% pentru relatii internationale (43,57% studenti de la cursurile de licentd, fatd de 32,60%
studenti de la cursurile de master);

- In privinta ponderii raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de raspuns
»INtr-o foarte mare mdsurd” si ,,intr-o mare masura”), diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se refera la
secretariat, pondere mai scazuta cu 10,47% in cazul celor dintéi (72,14% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 82,61% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mica masura”, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se referd la
secretariat, pondere mai ridicata cu 12,79% in cazul celor dintai (17,14% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 4,35% studenti de la cursurile de master). Cea mai semnificativa scadere a fost
inregistratd pentru relatii internationale, mai scazuta cu 4,44% in cazul celor dintai (6,43%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 10,87% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat , suficient” de mulfumiti, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la cantind,
pondere mai ridicata cu 2,86% 1n cazul celor dintéi (2,86% studenti de la cursurile de licenta, fata
de 0% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativa scadere a fost inregistrata pentru
Departamentul de consiliere profesionald, mai scazuta cu 5,87% in cazul celor dintai (5%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 10,87% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat ,,deloc” multumiti, diferenta cea mai evidentd dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master, la egalitate de procente, se
referd la cantind si secretariat, mai scazuta cu 3,66% in cazul celor dintai (2,86% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 6,52% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativa
crestere a fost inregistrata, pentru procesul de invdtamdnt, mai ridicata cu 1,43% in cazul celor
dintdi (1,43% studenti de la cursurile de licenta, fata de 0% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adica cei care au ales variantele de raspuns
,,in micd masura”, ,Suficient’si ,, deloc ), diferenta cea mai evidenta dintre ponderea studentilor
de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la relatii internationale, pondere
mai scazuta cu 11,80% in cazul celor dintai (14,29% studenti de la cursurile de licenta, fata de
26,09% studenti de la cursurile de master);

- diferenta cea mai evidentda dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la
cursurile de master care au refuzat sd rdspunda la chestionarul aplicat in cadrul acestui studiu se
refera la procesul de invdtamdnt, pondere mai scazuta cu 6,62% in cazul celor dintai (6,43%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 13,05% studenti de la cursurile de master).

Tabel nr.27
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(comparativ cursuri de licenta / master)

Facultatea intr-o foarte intr-o in mica | suficient | deloc nu au TOTAL
SMSS mare masura mare masura raspuns
2016 masura
34 92 3 4 4 3 140
a. Cantina 24,29% 65,72% 2,14% 2,86% 2,86% 2,14% 100%
licenta / master 6 33 2 0 3 2 46
13,04% 71,74% 4,35% 0% 6,52% 4,35% 100%
Diferente +11,25 -6,02% -2,21% +2,86% | -3,66% | -2,21% -
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30 70 10 4 3 23 140
b. Cimine 21,43% 50% 7,14% 2,86% | 2,14% | 16,43% | 100%
licenti / master 11 18 5 3 2 7 46
23,91% 39,13% | 10,87% 6,52% | 4,35% | 15,22% | 100%
Diferente -2,48% -10,87% | -3,73% | -3,66% | -2,21% | +1,21% -
53 67 12 0 0 8 140
c. Bibliotec 37,86% 47,86% 8,57% 0% 0% 5,71% 100%
licenti / master 15 23 5 0 0 3 46
32,61% 50% 10,87% 0% 0% 6,52% 100%
Diferente +5,25% -2,14% -2,30% - - -0,81% -
38 63 24 2 4 9 140
d. Secretariat 27,14% 45% 17,14% 1,43% | 2,86% | 6,43% 100%
licentd / master 11 27 2 0 3 3 46
23,91% 58,70% 4,35% 0% 6,52% | 6,52% 100%
Diferente +3,23% -13,70% | +12,79% | +1,43% | -3,66% | -0,09% -
e. Proces de 48 66 15 0 2 9 140
invitimént 34,29% 47,14% | 10,71% 0% 1,43% | 6,43% 100%
licenta / master 18 19 3 0 0 6 46
39,13% 41,30% 6,52% 0% 0% 13,05% | 100%
Diferente -4,84% +5,84% +4,46% - +1,43% | -6,62% -
f. Consultanta 54 56 7 0 0 23 140
asigurati de 38,57% 40% 5% 0% 0% 16,43% | 100%
cadrele didactice 17 20 3 0 0 6 46
licenta / master 36,95% 43.48% | 6,52% 0% 0% | 13,05% | 100%
Diferente +1,62% -3,48% -1,52% - - +3,38% -
39 48 14 7 3 29 140
g. Departamentul 27,86% 34,29% 10% 5% 2,14% | 20,71% | 100%
de consiliere
profesionali 13 16 5 5 2 5 46
licents / master 28,26% 34,78% | 10,87% | 10,87% | 4,35% | 10,87% | 100%
Diferente -0,40% -0,49% -0,87% | -587% | -2,21% | +9,84% -
35 61 9 8 3 24 140
h. Relatii 25% 43,57% 6,43% 572% | 2,14% | 17,14% | 100%
internationale 13 15 5 5 2 6 46
licenta / master 28,26% 32,60% | 10,87% | 10,87% | 4,35% | 13,05% 100%
Diferente -3,26% +10,97% | -4,44% | -515% | -2,21% | +4,09% -
30 77 3 10 0 20 140
i. Serviciul 21,43% 55% 2,14% 7,14% 0% 14,29% | 100%
informatizare 7 24 3 5 0 7 46
licenta / master 15,22% 52,17% 6,52% 10,87% 0% 15,22% 100%
Diferente +6,21% +2,83% | -4,11% | -3,73% - -0,93% -
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Reprezentare grafica

Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sandtdtii
(comparativ cursuri de licentd / master)

a.cantina c.bibliotecs e.proces de g.D.CP i.serviciul
licenti/master | naste inyataman icentd/master informatizare
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M Deloc 2.86%.5292.14%.35% 0% | 0% 2.86%.52%4.43% 0% | 0% | 0% 2.14%.35%2.149%8.35% 0% | 0%
| Suficient 2.86% 0% 2.86%.52% 0% | 0% 1.43% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 5% [10.8%5.72%10.87/.14%10.87
mIn mic& mé&sura 2.14%.35%.14%10.88.57%10.8717.14.35%10.736.52% 5% 6.52%10%(10.8%.43%10.82.14%.529
mIn mare masura 65.7271.7450%B9.1347.86 50%| 45% 58.7047.1441.30 40% A3.4834.298B4.783.5782.60 55% 52.17
m intr-o foarte mare masura 4.2913.0421.433.9187.8632.6127.1423.9134.2989.1338.5786.9927.8628.26 25% 28.2621.4315.22

Itemul nr. Il

Serviciile care ar trebui imbunatatite cel mai mult, potrivit opiniei studentilor chestionati, in

cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau.

La nivel de esantion, studentii ierarhizeazd diversificat serviciile despre care considera ca ar

trebui imbunataitite cel mai mult, dupa cum urmeaza:

>

YV VVV V VYV VYV V¥V

Locul | — serviciile oferite de cantind— in proportie de 15,66%, in crestere cu 3,50% fata
de 2015 (12,16%);
Locul Il — serviciile bibliotecii - in proportie de14,23%, in crestere cu 3,80% fata de 2015

(10,43%);
Locul 11 — serviciul informatizare — in proportie de 13,16%, in scadere cu 0,92% fata de
2015(14,08%);

Locul IV — serviciile oferite de camine — in proportie de 12,70%, in scadere cu 5,50%
fata de 2015 (18,20%);

Locul V — procesul de invatamdnt - in proportie de12,49%, in crestere cu 0,53% fata de
2015 (11,96%);

Locul VI -D.C.P-10,30%, in crestere cu 3,71% fata de 2015 (6,59%);

Locul VII - relatii internationale - 7,44%, in scadere cu 0,66% fata de 2015 (8,10%);
Locul VIII - consultanta de specialitate asigurata de cadrele didactice — 7,09%, n
scadere cu 0,88% fata de 2015(7,97%);

Locul IX - secretariat. - 6,93%, in scadere cu 3,58% fata de 2015 (10,51%);

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiazd necesitatea Tmbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015, s-a inregistrat pentru serviciile
bibliotecii, cu 3,80% (14,23%, fatda de 10,43% in 2015), iar pe de alta parte pentru D.C.P, cu
3,71% (10,30%, fata de 6,59% in 2015); scaderea cea mai importanta s-a inregistrat, comparativ
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cu rezultatele cercetdrii din anul 2015, pentru cdmine, cu 5,50% (12,70%, fata de 18,20% in
2015);

1. Studenti de la Facultatea de Inginerie considera ca ar trebui optimizate urmatoarele servicii (in
ordine descrescatoare):

» Locul I — serviciile bibliotecii — Tn proportie de 17,17%, Tn crestere cu 8,30% fata de 2015

Locul VIl — relatii internationale— 8,06%, in scadere cu 1,92% fata de 2015 (9,98%);
Locul VIII- consultanta asigurata de cadrele didactice— 7,95%, in scadere cul,59%fata
de 2015 (9,54%);

Locul IX —serviciul secretariat- 7,26%,in scadere cu 2,94% fata de 2015 (10,20%);

(8,87%);
Locul Il —serviciul informatizare,in proportie de 15,21%, in crestere cu 5,02% fata de
2015 (10,19%);

» Locul Il — serviciile oferite de cantind — n proportie del4,40%, in crestere cu 0,43%
fata de 2015 (13,97%);

» Locul IV—D.C.P - in proportie de10,25%, in crestere cu 3,16% fata de 2015 (7,09%);

» Locul V —procesul de invagimdnt — in proportie de 9,91%, in scadere cu 2,73%fata de
2015 (12,64%);

» Locul VI — serviciile oferite de camine - 9,79%, n scadere cu 7,73% fatd de
2015(17,52%);

>

>

>

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiazd necesitatea Tmbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015, s-a Tnregistrat pentru serviciile
bibliotecii, cu 8,30% (17,17%, fatd de 8,87% in 2015); scdderea cea mai importanta s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015, pentru camine cu 7,73% (9,79%,
fata de 17,52% in 2015);

2. Studenti de la Facultatea de Litere considera ca ar trebui optimizate, in ordine, urmatoarele
servicii:

» Locul I — serviciile bibliotecii— in proportie de16,10%, in crestere cu 1,13% fata de 2015
(14,97%);
Locul Il — serviciile oferite de camine — in proportie de14,15%, in scadere cu 6,80% fata
de 2015 (20,95%);
Locul Il —serviciul informatizare — 11,70%, in scadere cu 6,86% fata de 2015 (18,56%);
Locul IV —D.C.P—1n proportie de 11,22%, in crestere cu 6,42% fata de 2015 (4,80%);
Locul V —consultanta de specialitate asigurati de cadrele didactice- Tn proportie de
10,73%, In crestere cu 2,95% fata de 2015 (7,78%);
Locul VI —la egalitate de procente, relatii internationale— cu 9,27%, n crestere cu 4,47%
fata de 2015 (4,80%), si serviciul secretariat cu 9,27%,1n crestere cu 2,08% fata de 2015
(7,19%);
» Locul VII —la egalitate de procente, serviciile oferite de cantina - in proportie de 8,78%,
in scadere cu 1,39% fata de 2015 (10,17%), si procesul de invatimdnt , - in proportie de
8,78%, Tn scadere cu 2% fata de 2015 (10,78%);

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea imbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015, s-a inregistrat pentru D.C.P,cu
6,42% (11,22%, fata de 4,80% in 2015); scdderea cea mai importanta s-a inregistrat, comparativ
cu rezultatele cercetarii din anul2015, pentru serviciul informatizare, cu 6,86% (11,70%, fata de
18,56% in 2015);

YV VVV 'V
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3. Studenti de la Facultatea de Stiinte considera ca ar trebui optimizate, in ordine, urmatoarele
servicii:

» Locul | — serviciile oferite de cantina— n proportie de 17%, in crestere cu 6,41% fata de
2015(10,59%);

» Locul 1l —la egalitate de procente, serviciile oferite de camine - in proportie de 16,60%,
in scadere cu 1,83% fata de 2015(18,43%), si pentru serviciul informatizare, n proportie
de 16,60%, in crestere cu 1,93% fata de 2015(14,67%),

Locul 1l —procesul de invatamdnt — in proportie del4,57%, in crestere cu 3,98% fata de
2015 (10,59%);

Locul 1V — serviciul secretariat — in proportie del13,36%, in scadere cu 3,03% fata de
2015 (16,39);

Locul V —serviciile bibliotecii — 8,10%, in scadere cu 0,77% fata de 2015 (8,87%);

Locul VI D.C.P. —6,88%,in scadere cu 0,28% fata de 2015 (7,16%);

Locul VIl — relatii internationale - 3,64%, in scadere cu 3,18% fata de 2015 (6,82%);
Locul VIII — consultanta de specialitate asigurati de cadrele didactice — 3,24%, n
scadere cu 3,24% fata de 2015 (6,48%);

VVVY VYV 'V

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea mbundtatirii serviciilor,
comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015, s-a Tnregistrat pentru cantindg, cu 6,41% (17%,
fata de 10,59% in 2015); scaderea cea mai importanta s-a nregistrat, comparativ cu rezultatele
cercetarii din anul2015, pentru consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 3,24% (3,24%, fata
de 6,48% in 2015);

4. Studenti de la Facultatea de Stiinfe Economice considerd ca ar trebui optimizate, in ordine,
urmatoarele servicii:

» Locul | — serviciile oferite de camine — in proportie de 23,56%, in crestere cu 6,45% fata
de 2015 (17,11%);

Locul Il — serviciile oferite de cantind— in proportie de 17,82%, in crestere cu 12,12% fata
de 2015 (5,70%);

Locul I - procesul de invatamdént — in proportie de 12,64%, in scadere cu 1,81% fata de
2015(14,45%);

Locul 1V —serviciile bibliotecii - 11,78%, in crestere cu 1,14% fata de 2015 (10,64%);
Locul V —serviciul informatizare — 10,35%, in scadere cu 9,05% fata de 2015 (19,40%);
Locul VI — relatii internationale— 8,62%, Tn scadere cu 2,79% fata de 2015 (11,41%);
Locul VII —serviciul secretariat - 6,03%, in crestere cu 2,23% fata de 2015 (3,80%);
Locul VIl — consultanta asigurata de cadrele didactice — in proportie de4,89%, in
scadere cu 4,61% fata de 2015 (9,50%);

Locul IX—D.C.P -in proportie de 4,31%, in scadere cu 3,68% fata de 2015 (7,99%);

V VYVVVVY VY V

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea imbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015, s-a inregistrat pentru serviciile
oferite de cantina, cu 12,12% (17,82%, fata de 5, 70% in 2015); scaderea cea mai importanta s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015, pentru serviciul informatizare, cu
9,05% (10,35%, fata de 19,40% in 2015);

5. Studenti de la Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatdtii considera ca ar trebui
optimizate urmatoarele servicii (in ordine descrescatoare):
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V. VYV VV VV V V

Locul | — procesul de invatimdant— in proportie de 20,82%, in crestere cu 10,18% fata de
2015 (10,64%);
Locul 1l — serviciile oferite de cantind — in proportie de 20,48%, in crestere cu 2,39% fata

de 2015(18,09%);

Locul 111 -D.C.P- in proportie de 19,79%, in crestere cu 14,83% fata de 2015 (4,96%);
Locul IV —serviciile bibliotecii — in proportie de12,29%, in crestere cu 0,58% fata de 2015

(11,71%);

Locul V —serviciul informatizare — 8,53%, in scadere cu 3,52% fata de 2015 (12,05%);
Locul VI —consultanta de specialitate asigurati de cadrele didactice— in proportie de
7,85%, Tn crestere cu 2,17% fata de 2015 (5,68%);
Locul VIl — relatii internationale— 6,14%, in crestere cu 0,83%fata de 2015 (5,31%);
Locul VI —serviciile oferite de cimine - 4,10%, in scadere cu 14,34% fata de 2015

(18,44%):

Locul IX — serviciul secretariat - 0%, in scadere cu 13,12% fata de 2015 (13,12%);

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiazd necesitatea Tmbunatatirii
din anul 2015,
D.C.P,cul4,83% (19,79%, fata de 4,96% in 2015); scaderea cea mai importanta s-a inregistrat,
comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015, pentru camine, cu 14,34% (4,10%, fata de
18,44% n 2015);

serviciilor,

Serviciile care ar trebui imbunatatite cel mai mult (toate facultatile - cursuri de licenta si
parativ cu 2015)

comparativ cu rezultatele cercetarii

Tabel nr.28

s-a fnregistrat pentru

5

master, com
d

a. b. c. . e. f. Consultanta g. h. i
Facultatea Cantina Camine Bibli- Secreta- Proces asigurata de D.C.P Relatii Serviciul TOTAL
2016/ 2015 otecd riat de cadrele interna- informa-
invata- didactice tionale tizare
mant
o 125 85 149 63 86 69 89 70 132 868
2:)?%";2855 14,40% 9,79% 17,17% 7,26% 9,91% 7,95% 10,25% 8,06% 15,21% 100%
63 79 40 46 57 43 32 45 46 451
13,97% 17,52% 8,87% 10,20% 12,64% 9,54% 7,09% 9,98% 10,19% 100%
Diferente +0,43% -7,73% +8,30% -2,94% -2,73% -1,59 +3,16% -1,92% +5,02% -
) 18 29 33 19 18 22 23 19 24 205
Litere 8,78% 14,15% 16,10% 9,27% 8,78% 10,73% 11,22% 9,27% 11,70% 100%
2016 / 2015
17 35 25 12 18 13 8 8 31 167
10,17% 20,95% 14,97% 7,19% 10,78% 7,78% 4,80% 4,80% 18,56% 100%
Diferente -1,39% -6,80% +1,13% +2,08% -2% +2,95% +6,42% +4,47% -6,86% -
42 41 20 33 36 8 17 9 41 247
201?}"2!815 17% 16,60% 8,10% 13,36% 14,57% 3,24% 6,88% 3,64% 16,60% 100%
31 54 26 48 31 19 21 20 43 293
10,59% 18,43% 8,87% 16,39% 10,59% 6,48% 7,16% 6,82% 14,67% 100%
Diferente +6,41% -1,83% -0,77% -3,03% +3,98% -3,24% -0,28% -3,18% +1,93% -
62 82 41 21 44 17 15 30 36 348
. Stiine 17,82% 23,56% 11,78% 6,03% 12,64% 4,89% 4,31% 8,62% 10,35% 100%
conomice
2016/2015 15 45 28 10 38 25 21 30 51 263
5,70% 17,11% 10,64% 3,80% 14,45% 9,50% 7,99% 11,41% 19,40% 100%
Diferente +12,12% +6,45% +1,14% +2,23% -1,81% -4,61% -3,68% -2,79% -9,05% -
60 12 36 0 61 23 58 18 25 293
253-1(13‘4/-%91-5 20,48% 4,10% 12,29% 0% 20,82% 7,85% 19,79% 6,14% 8,53% 100%
51 52 33 37 30 16 14 15 34 282
18,09% 18,44% 11,71% 13,12% 10,64% 5,68% 4,96% 5,31% 12,05% 100%
Diferente +2,39% -14,34% +0,58% -13,12% | +10,18% +2,17% +14,83% +0,83% -3,52% -
307 249 279 136 245 139 202 146 258 1961
TOT'zAL 15,66% 12,70% 14,23% 6,93% 12,49% 7,09% 10,30% 7,44% 13,16% 100%
201672015 177 265 152 153 174 116 96 118 205 1456
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12,16% 18,20% 10,43% 10,51% 11,96% 7,97% 6,59% 8,10% 14,08% 100%

Diferente

+3,50% -5,50% +3,80% -3,58% +0,53% -0,88% +3,71% -0,66% -0,92% -

Reprezentare grafica

Serviciile care ar trebui imbundtdtite cel mai mult (toate facultdtile - cursuri de
licenta si master, comparativ cu 2015)

Inginerie  Litere  stiinte  Stiinte  sm.ss  1orAL
12016/20152016/20152016/2015 Economice2016/2015 5446/2015

100% 2016/2p15
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% -
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Serviciul informatizare 15.21%{10.19%|11.70% | 18.56%|16.60% | 14.67%(10.35%|19.40% | 8.53% |12.05%|13.16%|14.08%
Relatii internationale 8.06% | 9.98% | 9.27% | 4.80% | 3.64% | 6.82% | 8.62% |11.41%| 6.14% | 5.31% | 7.44% | 8.10%
D.C.p 10.25%| 7.09% |11.22%| 4.80% | 6.88% | 7.16% | 4.31% | 7.99% |19.79%| 4.96% |10.30% | 6.59%
m Consultanta asigurata de cadrele didactice | 7.95% | 9.54% [10.73%| 7.78% | 3.24% | 6.48% | 4.89% | 9.50% | 7.85% | 5.68% | 7.09% | 7.97%
m Proces de invatamant 9.91% (12.64%| 8.78% |10.78%|14.57% |10.59% | 12.64% | 14.45% | 20.82% | 10.64% | 12.49% | 11.96%
M Secretariat 7.26% {10.20%| 9.27% | 7.19% [13.36%|16.39%| 6.03% | 3.80% | 0% |13.12%| 6.93% |10.51%
= Biblioteca 17.17%| 8.87% |16.10% |14.97%| 8.10% | 8.87% |11.78%|10.64% |12.29% [11.71%|14.23%|10.43%
m Camine 9.79% |17.52%|14.15% | 20.95% | 16.60% | 18.43% | 23.56% |17.11%| 4.10% |18.44%|12.70% |18.20%
m Cantind 14.40% |13.97%| 8.78% |10.17%| 17% |10.59%|17.82%| 5.70% |20.48%|18.09%|15.66%|12.16%

La nivel de esantion, studentii de la cursurile de licenta considera ca ar trebui optimizate, in
ordine descrescatoare, urmatoarele servicii:

>

YV VYVVV V VYV VY V¥V

Locul | — serviciile oferite de cantind — in proportie del5,40%, in crestere cu 2,34% fata
de 2015(13,06%);

Locul 1l — serviciile oferite de camine - in proportie del3,67%, in scadere cu 5,42% fata
de 2015 (19,09%);

Locul 11 — serviciul informatizare — in proportie de13,03%, in scadere cu 0,28% fata de
2015 (13,61%);

Locul IV - procesul de invatamdant — in proportie del2,78%, in crestere cu 1,52% fata de
2015 (11,26%);

Locul V —serviciile bibliotecii - in proportie de12,50%, in crestere cu 1,87% fata de 2015
(10,63%);

Locul VI —D.C.P —9,95%, in crestere cu 4,36% fata de 2015(5,59%);

Locul VII - relatii internationale - 7,87%, in scadere cu 0,51% fata de 2015 (8,38%);
Locul VIII — consultantid de specialitate asigurata de cadrele didactice — 7,46%, n
scadere cu 0,11% fata de 2015 (7,57%);

Locul IX — serviciile oferite de secretariat — 7,04%, in scadere cu 3,77% fata de 2015
(10,81%);

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiazd necesitatea Imbunatdtirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015, s-a inregistrat pentru D.C.P, cu
4,36% (9,55%, fata de 5,59% in 2015), iar pe de alta parte pentru serviciile oferite de cantind, cu
2,34% (15,40%, fata de 13,06% in 2015); scdderea cea mai importanta s-a inregistrat, comparativ
cu rezultatele cercetarii din anul 2015, pentru serviciile oferite de camine, cu 5,42% (13,67% fata
de 19,09% in 2015).
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Tabel nr.29
Serviciile care ar trebui imbunatatite cel mai mult (toate facultatile - cursuri de licenta,
comparativ cu 2015)

a. b. c. d. Secreta- e. f. Consultanta g. h. i
Facultatea Cantind Camine Bibli- riat Proces asiguratd de D.C.P Relatii Serviciul TOTAL
2016 /2015 oteca de invata- cadrele interna- informa-
mant didactice fionale tizare
93 67 108 50 70 57 73 58 103 679
Inginerie 13,70% 9,87% 15,91% 7,36% 10,31% 8,39% 10,75% 8,54% 15,17% 100%
201672015 46 55 35 28 35 29 7 37 31 313
14,69% 17,58% 11,18% 8,94% 11,18% 9,26% 5,44% 11,82% 9,91% 100%
Diferente -0,99% -7,71% +4,73% -1,58% -0,87% -0,87% +5,31 -3,28% +5,26% -
13 23 20 13 15 16 16 11 20 147
Litere 8,84% 15,65% 13,61% 8,84% 10,20% 10,88% 10,88% 7,49% 13,61% 100%
2o1e 12015 15 31 18 11 14 11 4 4 26 134
11,20% 23,14% 13,43% 8,21% 10,45% 8,21% 2,98% 2,98% 19,40% 100%
Diferente -2,36% -7,49% +0,18% | +0.63% -0,25% +2,67% +7,90% | +4,51% -5,79% -
31 32 10 25 25 6 6 8 31 174
Stiinte 17,82% 18,39% 5,75% 14,37% 14,37% 3,44% 3,44% 4,60% 17,82% 100%
2o1e 12015 28 48 24 42 28 15 17 16 36 254
11,02% 18,90% 9,45% 16,53% 11,03% 5,90% 6,69% 6,30% 14,18% 100%
Diferente +6,80% -0,51% -3,70% -2,16% +3,34% -2,46% -3,25% -1,70% +3,64% -
48 67 19 14 34 8 8 25 24 247
Stiinge 19,43% 27,13% 7,69% 5,67% 13,76% 3,24% 324% | 10,12% | 9.,72% 100%
Ezg‘fgf’%'f: 12 37 11 5 22 17 14 24 30 172
6,97% 21,51% 6,39% 2,90% 12,80% 9,89% 8,14% 13,95% 17,45% 100%
Diferente | +12,46% | +5,62% +130% | +2,77% | +0,96% -6,65% -4,90% -3,83% -7.73% -
38 9 24 0 41 21 41 12 15 201
$. M.S.S. 18,90% 4,48% 11,94% 0% 20,40% 10,45% 20,40% 5,97% 7,46% 100%
2oief208 44 41 30 34 26 12 10 12 28 237
18,56% 17,30% 12,66% 14,34% 10,97% 5,07% 421% 5,07% 11,82% 100%
Diferente +0,34% -12,82% -0,72% | -14,34% | +9,43% +5,38% +16,19% | +0,90% -4,36% -
223 198 181 102 185 108 144 114 193 1448
TOTAL 15,40% 13,67% 12,50% 7,04% 12,78% 7,46% 9,95% 7.87% 13,33% 100%
2otefz0e 145 212 118 120 125 84 62 93 151 1110
13,06% 19,09% 10,63% | 10,81% | 11,26% 7,57% 5,59% 8,38% 13,61% 100%
Diferente +2,34% -5,42% +1,87% -3,77% +1,52% -0,11% +436% | -0,51% -0,28% -
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Reprezentare grafici

90%
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0%

Serviciile care ar trebui imbundtdtite cel mai mult (toate facultdtile - cursuri de
licentd, comparativ cu 2015)

Inginerie Litere Stiinte Stiinte S.M.S.S TOTAL
2016/2015 2016/2015 2016/2015 Economice 2016/20 2016/2015
100% 20 2015

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Serviciul informatizare

15.17%

9.91%

13.61%

19.40%

17.82%

14.18%

9.72%

17.45%

7.46%

11.82%

13.33%

13.61%

Relatii internationale

8.54%

11.82%

7.49%

2.98%

4.60%

6.30%

10.12%

13.95%

5.97%

5.07%

7.87%

8.38%

D.C.P

10.75%

5.44%

10.88%

2.98%

3.44%

6.69%

3.24%

8.14%

20.40%

4.21%

9.95%

5.59%

m Consultantd asigurata de cadrele didactice

8.39%

9.26%

10.88%

8.21%

3.44%

5.90%

3.24%

9.89%

10.45%

5.07%

7.46%

7.57%

m Proces de invatamant

10.31%

11.18%

10.20%

10.45%

14.37%

11.03%

13.76%

12.80%

20.40%

10.97%

12.78%

11.26%

M Secretariat

7.36%

8.94%

8.84%

8.21%

14.37%

16.53%

5.67%

2.90%

0%

14.34%

7.04%

10.81%

mBiblioteca

15.91%

11.18%

13.61%

13.43%

5.75%

9.45%

7.69%

6.39%

11.94%

12.66%

12.50%

10.63%

m Camine

9.87%

17.58%

15.65%

23.14%

18.39%

18.90%

27.13%

21.51%

4.48%

17.30%

13.67%

19.09%

H cantina

13.70%

14.69%

8.84%

11.20%

17.82%

11.02%

19.43%

6.97%

18.90%

18.56%

15.40%

13.06%

La nivel de esantion, studenti de la cursurile masterale considera ca ar trebui optimizate, in
ordine descrescatoare, urmatoarele servicii:

>

vV Vv YV ¥V VYV V¥V V VY

Locul I —serviciile bibliotecii — in proportie de19,10%, in crestere cu 9,85% comparativ cu
cei din promotia 2015 (9,25%);

Locul 1l — serviciile oferite de cantind — in proportie de 16,37%, in crestere cu 6,25%
comparativ cu cei din promotia 2015 (10,12%);

Locul 1l — serviciul informatizare - in proportie de 12,67%, in scadere cu 3,22%
comparativ cu cei din promotia 2015 (15,89%);

Locul IV —procesul de invatimdnt - in proportie de 11,70%, in scadere cu 2,17%
comparativ cu cei din promotia 2015 (13,87%);

Locul V -D.C.P - in proportie de 11,31%, in crestere cu 2,64% comparativ cu cei din
promotia 2015 (8,67%);

Locul VI- serviciile oferite de camine- in proportie de 9,94%, in scadere cu 5,95%
comparativ cu cei din promotia 2015 (15,89%);

Locul VII- serviciile oferite de secretariat - in proportie de 6,63%, in scadere cu 3,20%
comparativ cu cei din promotia 2015 (9,83%);

Locul VII- relatii internationale - in proportie de 6,24%, in scadere cu 0,70%
comparativ cu cei din promotia 2015 (6,94%);

Locul IX- consultanta asigurati de cadrele didactice - in proportie de 6,04%, in scadere
cu 3,50% comparativ cu cei din promotia 2015 (9,54%);

Cea mai evidentd cregstere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea Tmbunatatirii serviciilor,
comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2015, s-a inregistrat pentru bibliotecd, cu 9,85%
(19,10%, fata de 9,25% Tn 2015), iar pe de alta parte pentru serviciile oferite de cantinda, cu 6,25%
(16,37%, fata de 10,12% in 2015); scdderea cea mai importantd s-a inregistrat, comparativ cu
rezultatele cercetarii din anul 2015, pentru serviciile oferite de camine, cu 5,95% (9,94% fata de
15,89% in 2015).
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Tabel nr.30

Serviciile care ar trebui imbundatdtite cel mai mult (toate facultatile - cursuri de master)
a. b. Camine c. d. e. f. g. h. i.
Facultatea Cantind Bibli- Secreta- Proces Consultanta D.C.P Relatii Serviciul
otecd riat de invaya- asigurata de interna- informa- TOTAL
2016/ 2015 mant cadrele tionale tizare
didactice
Inginerie 32 18 41 13 16 12 16 12 29 189
201672015 16,93% 9,52% 21,69% 6,88% 8,47% 6,35% 8,47% 6,35% 15,34% 100%
17 24 5 18 22 14 15 8 15 138
12,31% 17,39% 3,62% 13,04% | 15,95% 10,15% 10,87% 5,80% 10,87% 100%
Diferente +4,62% -787% | +18,07% | -6,16% -7,48% -3,80% -2,40% | +0,55% +4.47% -
Litere 5 6 13 6 3 6 7 8 4 58
2016/2015 8,63% 10,34% | 22,42% | 10,34% 5,17% 10,34% 12,07% | 13,79% 6,90% 100%
5 6 5 2 3 3 0 3 6 33
15,15% 18,18% | 15,15% 6,06% 9,09% 9,09% 0% 9,09% 18,18% 100%
Diferente -6,52% -7,84% +7.27% +4,28% -3,92% +1,25% +12,07% | +4,70% | -11,28% -
11 9 10 8 11 2 11 1 10 73
Stiinge 15,07% 12,32% | 13,70% | 10,96% | 15,07% 2,74% 15,07% 1,37% 13,70% 100%
2016/2015 3 6 2 6 3 4 4 4 7 39
7,69% 15,38% 5,13% 15,38% 7,69% 10,26% 10,26% | 10,26% 17,95% 100%
Diferente +7,38% -306% | +857% | -4,42% +7,38% -7,52% +481% | -8,89% -4,25% -
Stiinge 14 15 22 7 10 9 7 5 12 101
nggf%iff 13,86% 14,85% | 21,78% 6,93% 9,90% 8,92% 6,93% 4,95% 11,88% 100%
3 8 17 5 16 8 7 6 21 91
3,29% 8,79% 18,68% 5,50% 17,59% 8,79% 7,69% 6,59% 23,08% 100%
Diferente +1057% | +6,06% | +3,10% | +1,43% -7,69% +0,13% -0,76% -1,64% -11,20% -
$. M.S.S. 22 3 12 0 20 2 17 6 10 92
2016/2015 23,91% 3,27% 13,04% 0% 21,74% 2,17% 18,48% 6,52% 10,87% 100%
7 11 3 3 4 4 4 3 6 45
15,55% 24,44% 6,67% 6,67% 8,89% 8,89% 8,89% 6,67% 13,33% 100%
Diferene +8,36% | -21,17% | +6,37% 667% | +12,85% -6,72% +9,59% | -0,15% -2,46% -
TOTAL 84 51 98 34 60 31 58 32 65 513
20162015 16,37% 9.94% | 19,10% | 6,63% 11,70% 6,04% 11,31% | 6,24% 12,67% 100%
35 55 32 34 48 33 30 24 55 346
10,12% 15,89% | 9,25% 9,83% 13,87% 9,54% 8,67% 6,94% 15,89% 100%
Diferente +6,25% 595% | +9,85% | -3,20% -2,17% -3,50% +2,64% | -0,70% -3,22% -
Reprezentare grafica

Serviciile care ar trebui imbundtdtite cel mai mult (toate facultdtile - cursuri de

master)
Inginerie  Litere Stiinte Stiinte S.M.S.S  TOTAL
2016/2015 2016/2015 2016/2015 Economice 2016/20152016/2015
2016/2015

100% -

90% -

80% -

70% A

60% -

50% -

40%

30% A

20% -

10% -

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Serviciul informatizare 15.34% | 10.87% | 6.90% | 18.18% | 13.70% | 17.95% | 11.88% | 23.08% | 10.87% | 13.33% | 12.67% | 15.89%
™ Relatii internationale 6.35% | 5.80% | 13.79% | 9.09% | 1.37% [10.26% | 4.95% | 6.59% | 6.52% | 6.67% | 6.24% | 6.94%
mD.C.p 8.47% | 10.87% | 12.07% | 0% |15.07% | 10.26% | 6.93% | 7.69% | 18.48% | 8.89% | 11.31% | 8.67%
m Consultanta asigurata de cadrele didactice | 6.35% | 10.15% | 10.34% | 9.09% | 2.74% | 10.26% | 8.92% | 8.79% | 2.17% | 8.89% | 6.04% | 9.54%
m Proces de invatamant 8.47% |15.95% | 5.17% | 9.09% |15.07% | 7.69% | 9.90% | 17.59% | 21.74% | 8.89% | 11.70% | 13.87%
M Secretariat 6.88% | 13.04% | 10.34% | 6.06% | 10.96% | 15.38% | 6.93% | 5.50% 0% 6.67% | 6.63% | 9.83%
mBiblioteca 21.69% | 3.62% | 22.42% | 15.15% | 13.70% | 5.13% |21.78% | 18.68% | 13.04% | 6.67% | 19.10% | 9.25%
m Camine 9.52% | 17.39% | 10.34% | 18.18% | 12.32% | 15.38% | 14.85% | 8.79% | 3.27% |24.44% | 9.94% | 15.89%
m Cantind 16.93% | 12.31% | 8.63% | 15.15% | 15.07% | 7.69% | 13.86% | 3.29% | 23.91% | 15.55% | 16.37% | 10.12%
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Itemul 111

Propunerile studentilor investigati in vederea imbunatatirii serviciilor oferite de

Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau.

Studentii investigati de la cursurile de licentd (de la toate facultatile), au formulat

urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri’din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

modernizarea caminelor — 12,37%, pondere mai ridicata cu 1,11% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (11,26%);

mdncare mai diversificatd la cantina - 8,48%, pondere mai ridicata cu 0,86% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2015 (7,62%);

practica mai multd - 8,48%, pondere mai ridicata cu 2,52% comparativ cu cea Inregistrata
in anul 2015 (5,96%);

mai multe burse Erasmus - 7,07%, pondere mai ridicata cu 7,07% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (0%);

prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 6,71%, pondere mai scazuta
cu 5,22% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (11,93%);

in general conditii mai bune - 6,71%, pondere mai scazuta cu 0,25% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (6,96%);

dotarea laboratoarelor - 4,59%, pondere mai scazutd cu 1,37% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (5,96%);

personalul de la secretariat sd fie mai amabil cu studentii - 4,24%, pondere mai scazuta cu
2,38% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (6,62%);

realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne - 3,53%,
pondere mai scazuta cu 0,11% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (3,64%);

mai multd igiend in general - 3,53%, pondere mai ridicata cu 3,53% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (0%);

imbunadtatirea politicii educationale - 3,18%, pondere mai ridicata cu 1,86% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2015 (1,32%);

comunicare mai bund din partea personalului bibliotecii - 2,83%, pondere mai scazuta cu
1,81% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (4,64%);

asigurarea practicii de cdtre facultate - 2,83%, pondere mai ridicata cu 2,83% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);

conditii mai bune la cantina - 2,47%, pondere mai ridicata cu 1,15% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (1,32%);

numdr mai mic de persoane in camerd la camine- 2,47%, pondere mai ridicata cu 2,47%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);

o informare mai bund a studentilor - 2,12%, pondere mai scazuta cu 1,52% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2015 (3,64%);

mai multa consultanti acordati studentilor de catre cadrele didactice - 2,12%, pondere
mai scazuta cu 1,19% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (3,31%);

sd se tind cont de parerile studentilor - 2,12%, pondere mai ridicata cu 2,12% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);

prelungirea programului de lucru cu publicul la cantina - 1,77%, pondere mai scazuta cu
1,87% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (3,64%);

Sd se pund un accent mai mare pe competente - 1,77%, pondere mai scazuta cu 1,54%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (3,31%);

dotarea bibliotecii - 1,77%, pondere mai ridicata cu 1,77% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2015 (0%);

prelungirea programului de lucru cu publicul la casierie - 1,77%, pondere mai ridicata cu
1,77% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

mai multe proiecte de cercetare studenti — angajatori - 1,06%, pondere mai scazutd cu
1,25% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (2,31%);

internet pentru studenti - 1,06%, pondere mai ridicata cu 1,06% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (0%);

suplimentarea personalului de la secretariat - 1,06%, pondere mai ridicata cu 1,06%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);

sali de lecturd - 1,06%, pondere mai ridicatd cu 1,06% comparativ cu cea inregistratd in
anul 2015 (0%);

taxe mai mici - 0,71%, pondere mai scazuta cu 1,94% comparativ cu cea inregistratd in
anul 2015 (2,65%);

burse mai mari - 0,71%, pondere mai ridicata cu 0,38% comparativ cu cea inregistratd in
anul 2015 (0,33%);

informare eficienti burse Erasmus - 0,71%, pondere mai ridicata cu 0,71% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2015 (0%);

desfasurarea unor activititi extrascolare - 0,35%, pondere mai scazutd cu 0,97%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (1,32%);

reducerea volumului materie de studiat - 0,35%, pondere mai ridicata cu 0,35%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);

Tabel nr.31
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de licenta)

Nr. Factori 2016 2015 Diferente
ctr. 2015
1. 35 34
modernizarea caminelor 12,37% 11,26% +1,11%
2. 24 23
0, 0,
méancare mai diversificati la cantini 8,48% 7:62% +0,86%
3. 24 18
practicd mai multd 8,48% 5,96% +2,52%
4. 20 -
mai multe burse Erasmus 7,07% +7,07%
5. prelungirea programului de lucru cu 19 36
publicul la secretariat 6,71% 11,93% -5,22%
6. |. L 19 21
in general conditii mai bune 6,71% 6.96%
-0,25%
7. 13 18
dotarea laboratoarelor 4,59% 5,96% -1,37%
8. personalul de la secretariat sa fie mai 12 20
amabil cu studentii 4,24% 6,62% -2,38%
9. realizarea unui proces de predare avansat, 10 11
utilizarea unor metode moderne 3,53% 3,64% -0,11%
10. 10 -
mai multd igiena in general 3,53% +3,53%
11. 9 4
imbunatatirea politicii educationale 3,18% 1,32% +1,86%
12. | comunicare mai buna din partea 8 14
personalului bibliotecii 2,83% 4,64% -1,81%
13. 8 i
asigurarea practicii de cétre facultate 2,83% +2,83%
14. 7 4
conditii mai bune la cantind 2,47% 1,32% +1,15%
15. | numar mai mic de persoane in camerad la 7 -
camine 2,47% +2,47%
16. 6 11
o informare mai buna a studentilor 2,12% 3,64% -1,52%
17. | mai multd consultanta acordata studentilor 6 10
de catre cadrele didactice 2,12% 3,31% -1,19%
18. | sd se tina cont de parerile studentilor 6 - +2,12%
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2,12%

19. | prelungirea programului de lucru cu 5 11 -1,87%

publicul la cantind 1,77% 3,64%
20. | sa se pund un accent mai mare pe 5 10

competente 1,77% 3,31% -1,54%
21. 5 -

dotarea bibliotecii 1,77% +1,77%
22. | prelungirea programului de lucru cu 5 -

publicul la casierie 1,77% +1,77%
23. | mai multe proiecte de cercetare studenti - 3 7

angajatori 1,06% 2,31% -1,25%
24, 3 -

internet pentru studenti 1,06% +1,06%
25. 3 -

suplimentarea personalului de la secretariat 1,06% +1,06%
26. 3 -

sdli de lectura 1,06% +1,06%
27. 2 8

taxe mai mici 0,71% 2,65% -1,94%
28. 2 1

burse mai mari 0,71% 0,33% +0,38%
29. 2 -

informare eficienta burse Erasmus 0,71% +0,71%
30. 1 4

desfasurarea unor activitati extragcolare 0,35% 1,32% -0,97%
31. | reducerea volumului materie de studiat 1 -

0,35% +0,35%

32. - 12

comunicare on-line imbunatatita 3,97% -3,97%
33. - 10

imbunatatirea site-ului universitatii 3,31% -3,31%
34. - 6

profesorii sa fie mai intelegatori 1,98% -1,98%
35. | plata taxelor sa fie facuta in corpul de - 3

cladire al secretariatului facultatii 1% -1%
36. - 3

siguran{d in camine 1% -1%
37. - 3

realizarea unor targuri de job-uri 1% -1%
38. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 283 302 -

100% 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de licenta)

1.modernizarea 7.dotarea 13.asigurarea 19.prelungirea 26.sali de
ciminelor laboratoarelor practicii de citre programului lectura
25.00% 2.mancare 8.personalul fale:‘:gt‘ed, . la cantina 27.taxe
mai diversificata de la secretariat m.a' b r:e" 20.sa se puna mai mici
lacanting sa fie mai a c:m:liné accent mai mare 28.burse
20.00% - 3.practicd 9.realizarea . pe competente mai mari
Radt mai mults A 15.numar mai
unui proces de R 21.dotarea i
. mic de persoane bibliotecii 29.informare
4.maimulte  predare avansat n cameri la cimine . efiecienta
burse Erasmus 10.mai multa 16.0 informare 22.prelungirea
15.00% - . s X . R burse Erasmu
5.prelungirea igienain maibuni a programului ]
programului general studentilor la casierie 30.desfasurarea
cu publicul 11.imbunatatirea 17.mai multa 23.m.a| multe u.n?r )
10.00% - a Becretariat politicii consultanta proiecte de activitati
6.in general educationale acordata cer'cetare. ) extragcolare
conditii mai, 12.comunicare studentilor studentl-ar.igajatorl 31.reducerea
bune mai bun3 din de cétre cadrele 24.internet . volumului
5.00% parteg| pétsosndlul didactice pentrustudenti s rieri
blibtecii 18.sd se tina 25.suplimentarea
1 s | Eﬁd :
areril i
oo LERRL gy dnad e nn
1(2|3|4|5|6(7|8|9(10/11|12|13|14(15|16|17(18/19|20(21|22|23] 27)|28(29|30(31|32|33|34|35(36|37
m2015|11|7.|5./0%|11|6.|5. 3.10%| 1. 4.|0%| 1. |0%| 3. | 3. (0% 3. |3.0%|0%| 2. |0%(0%|0%| 2. | 0. [0%| 1. (0% 3. | 3.| 1. |1%|1%|1%
m2016(12|8.(8.|7.|6.[6.(4.(4.(3.[3.(3.]|2.{2.{2.]2.|2.|2.|2.|1.|1.|1.|1.|1.|1.|1.|1.|0.|0.|0.| 0. | 0. |0%|0%(0%(0%(0%(0%

Studentii investigati de la cursurile de master (de la toate facultatile), au formulat

urmatoarele propuneri in vederea imbundtdtirii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

10.

11.

12.

modernizarea caminelor — 18,94%, pondere mai ridicata cu 0,34% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (18,60%);

prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 12,88%, pondere mai
ridicata cu 7,45% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (5,43%);

in general conditii mai bune - 9,85%, pondere mai scazuta cu 0,22% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (10,07%);

practicd mai multa - 8,33%, pondere mai scazuta cu 6,39% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2015 (14,72%);

mancare mai diversificatd la cantina - 8,33%, pondere mai ridicata cu 3,68% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2015 (4,65%);

imbunadatatirea politicii educationale - 4,55%, pondere mai scazutda cu 1,66% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2015 (6,21%);

dotarea laboratoarelor - 4,55%, pondere mai ridicata cu 1,45% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (3,10%);

personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii - 4,55%, pondere mai ridicata
cu 3,78% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (0,77%);

dotarea bibliotecii - 3,79%, pondere mai ridicata cu 3,79% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2015 (0%);

realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne - 3,03%,
pondere mai scazuta cu 0,07% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (3,10%);

o informare mai bund a studentilor - 3,03%, pondere mai ridicata cu 3,03% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);

mai multe burse Erasmus - 3,03%, pondere mai ridicata cu 3,03% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (0%);
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

sd se tind cont de parerile studentilor - 3,03%, pondere mai ridicata cu 3,03% comparativ
cu cea inregistratd in anul 2015 (0%);
mai multe proiecte de cercetare studenti — angajatori - 2,27%, pondere mai scazuta cu
0,06% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (2,33%);
sali de lecturda - 2,27%, pondere mai ridicatd cu 2,27% comparativ cu cea inregistratd in
anul 2015 (0%);
mai multa consultanti acordati studentilor de citre cadrele didactice - 1,52%, pondere
mai scazuta cu 3,13% comparativ cu cea inregistratd in anul 2015 (4,65%);
sd se pund un accent mai mare pe competente - 1,52%, pondere mai scazuta cu 3,13%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (4,65%);
comunicare mai bund din partea personalului bibliotecii - 1,52%, pondere mai scazuta cu
1,58% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (3,10%);
desfasurarea unor activitati extrascolare - 1,52%, pondere mai scazuta cu 0,04%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (1,56%);
internet pentru studenti - 0,76%, pondere mai scazutda cu 2,34% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (3,10%);
informare eficientd burse Erasmus - 0,76%, pondere mai ridicata cu 0,76% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);
Tabel nr.32
Propuneri pentru imbundatatirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de master)

Nr. Factori 2016 2015 Diferente
ctr. 2015
1. 25 24 +0,34%
modernizarea ciminelor 18,94% | 18,60%
2. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 17 7 +7,45%
secretariat 12,88% 5,43%
3. 13 13 -0,22%
in general conditii mai bune 9,85% 10,07%
4. 11 19 -6,39%
practicd mai multa 8,33% 14,72%
5. 11 6 +3,68%
mancare mai diversificata la cantina 8,33% 4,65%
6. 6 8 -1,66%
imbunatatirea politicii educationale 4,55% 6,21%
7. 6 4 +1,45%
dotarea laboratoarelor 4,55% 3,10%
8. | personalul de la secretariat s fie mai amabil cu 6 1 +3,78%
studentii 4,55% 0,77%
9. 5 - +3,79%
dotarea bibliotecii 3,79%
10. | realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea 4 4 -0,07%
unor metode moderne 3,03% 3,10%
11. 4 - +3,03%
o informare mai buna a studentilor 3,03%
12. 4 - +3,03%
mai multe burse Erasmus 3,03%
13. 4 - +3,03%
sa se tina cont de parerile studentilor 3,03%
14. 3 3 -0,06%
mai multe proiecte de cercetare studenti - angajatori 2,27% 2,33%
15. 3 - +2,27%
sali de lectura 2,27T%
16. | mai multd consultanta acordata studentilor de catre 2 6 -3,13%
cadrele didactice 1,52% 4,65%
17. 2 6 -3,13%
sd se pund un accent mai mare pe competente 1,52% 4,65%
18. | comunicare mai buna din partea personalului 2 4 -1,58%
bibliotecii 1,52% 3,10%
19. 2 2 -0,04%
desfagurarea unor activitati extragcolare 1,52% 1,56%
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20. 1 4 -2,34%
internet pentru studenti 0,76% 3,10%

21. 1 - +0,76%
informare eficienta burse Erasmus 0,76%

22. - 9 -6,97%
imbunatatirea site-ului universitatii 6,97%

23. - 4 -3,10%
intensificarea contactului cu cei de la DCP 3,10%

24. - 3 -2,33%
comunicare on-line imbunatatita 2,33%

25. - 2 -1,56%
realizarea unor targuri de job-uri 1,56%

26. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 132 129 -

100% 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de master)

., 1.modernizarea 7.dotarea 13.s3 se tina 18.comunicare
40.00% Tesminelor laboratoarelor cont de mai buni

. 2.prelungirea 8.personalul pzrenlf din parltela .
35.00% - programului de la secretariat studentilor personaiuul

de lucru la si fie mai 14.mai multe bibliotecii
30.00% secretariat amabil cu studentii proiecte de 19.desfasurarea
3.in general 9.dotarea cer.cetare. ) unor

. conditii bibliotecii studenti-angajatori activitati

25.00% - mai bune . extrascolare
10.realizarea 15.s3li de 20.internet
20.00% 4.pract|c€ unul proces lectura pentru studenti
mai multa de predare 16.mai multi ’
5.mancare avansat consultant 21l.informare
15.00% - mai diversificats 11.0 informare acordati eficienta
la cantini mai bund studentilor burse Erasmus
a studentilor « «
10.00% - N . 17.sa se puna
6.imbunatatirea 12.mai multe un accent
) olit'icii buse Erasmus mai mare
5.00% - €| CT|E I I I I Icompetente
0.00% -~ l J—J—J— J— J—j - J—J—J—
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 14 | 15 16 | 17 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25
m2015 (18.65.43|10.0|14.7|4.65|6.21{3.10(0.77| 0% |3.10| 0% | 0% | 0% |2.33| 0% |4.65|4.65|3.10|1.56|3.10| 0% |6.97|3.10|2.33|1.56
m2016 (18.912.8|9.85|8.33|8.33|4.55[4.55(4.55|3.79(3.03 |3.03|3.03|3.03|2.27|2.27|1.52|1.52|1.52|1.52|0.76 | 0.76 | 0% | 0% | 0% | 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele

propuneri In vederea Tmbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau
(in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

modernizarea caminelor — 15,05%, pondere mai scazutd cu 15,25% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (30,10%);

practica mai multd -15,05%, pondere mai ridicata cu 15,25% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (0%);

mdncare mai diversificati la cantind -11,83%, pondere mai scazuta cu 0,29% comparativ
cu cea nregistrata in anul 2015 (12,12%);

asigurarea practicii de catre facultate - 11,83%, pondere mai ridicatd cu 8,60%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);

numdr mai mic de persoane in camerd la camine - 7,53%, pondere mai ridicatd cu
7,53%% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);

in general conditii mai bune -6,45%, pondere mai scazuta cu 2,64%% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (9,09%);

prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat -5,38%, pondere mai
scazuta cu 6,74%% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (12,12%);

dotarea laboratoarelor -5,38%, pondere mai ridicata cu 2,35%% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (3,03%);
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9.

10.

11.

conditii mai bune la cantina -4,30%, pondere mai ridicata cu 1,27%% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (3,03%);

realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne -4,30%,
pondere mai ridicata cu 4,30% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);

burse mai mari - 2,15%, pondere mai ridicata cu 2,15% comparativ cu cea inregistratd in
anul 2015 (0%);

12. parteneriate intre facultati si firme-2,15%, pondere mai ridicata cu 2,15% comparativ cu

13.

14.

cea inregistrata in anul 2015 (0%);

dotarea bibliotecii - 2,15%, pondere mai ridicata cu 2,15% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2015 (0%);

informare eficienti burse Erasmus-2,15%, pondere mai ridicata cu 2,15% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2015 (0%);

15. personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii-2,15%, pondere mai ridicata

16.

17.

18.

19.

20.

cu 2,15% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);

taxe mai mici - 1,08%, pondere mai scazuta cu 4,99% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2015 (6,07%);

Sd se pund un accent mai mare pe competenti-1,08%, pondere mai scazuta cu 1,95%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (3,03%);

comunicare mai bunda din partea personalului bibliotecii-1,08%, pondere mai ridicata cu
1,08% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);

internet pentru studenti-1,08%, pondere mai ridicata cu 1,08% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (0%);

reducerea volumului materiei de studiat-1,08%, pondere mai ridicata cu 1,08%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);

Tabel nr.33

Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de licenta)

Nr. Factori 2016 2015 Diferente
ctr.
1. 14 10 -15,25%
modernizarea caminelor 15,05% 30,30%
2. 14 - +15,05%
practicd mai multa 15,05%
3. 11 4 -0,29%
mancare mai diversificata la cantina 11,83% 12,12%
4. | asigurarea practicii de catre facultate 8 - +8,60%
8,60%
5. 7 - +7,53%
numar mai mic de persoane in camera la cimine 7,53%
6. 6 3 -2,64%
in general conditii mai bune 6,45% 9,09%
7. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 5 4 -6,74%
secretariat 5,38% 12,12%
8. 5 1 +2,35%
dotarea laboratoarelor 5,38% 3,03%
9. 4 1 +1,27%
conditii mai bune la cantind 4,30% 3,03%
10. | realizarea unui proces de predare avansat, 4 - +4,30%
utilizarea unor metode moderne 4,30%
11. 2 - +2,15%
2,15%
burse mai mari
12. 2 - +2,15%
2,15%
parteneriate intre facultati si firme
13. | dotarea bibliotecii 2 - +2,15%
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2,15%
14. 2 - +2,15%
informare eficienta burse Erasmus 2,15%
15. ) ) ) 2 - +2,15%
personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 2.15%
studentii
16. 1 2 -4,99%
taxe mai mici 1,08% 6,07%
17. 1 1 -1,95%
sd se pund un accent mai mare pe competenta 1,08% 3,03%
18. | comunicare mai buna din partea personalului 1 - +1,08%
bibliotecii 1,08%
19. | internet pentru studenti 1 - +1,08%
1,08%
20. | reducerea volumului materiei de studiat 1 - +1,08%
1,08%
21. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 3 -9,09%
cantind 9,09%
22. - 1 -3,03%
comunicare on-line imbunatatita 3,03%
23. - 1 -3,03%
profesorii sa fie mai intelegatori 3,03%
24. | mai multa consultanta acordata studentilor de - 1 -3,03%
citre cadrele didactice 3,03%
25. - 1 -3,03%
imbunatatirea site-ului universitatii 3,03%
26. . 5 93 33 -
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea ser

viciilor universitatii

(Facultatea de Inginerie — cursuri de licenta)

50.00% - )
1.modernizarea
. caminelor 6 I
45.00% - e -Ingenera 11.burse 16. taxe
racticd itii X R .
P' e conditii mai mari i mici
ai multa i
40.00% 1 mai bune ; 17.s3 se puni
3.mancare mai 7.prelungirea 12.parteneriate -sa
iversificats rogramului intre mal mare
35.00% - [l diversificata prog! i t
de lucru la facultati si accent pe
4.asigurarea . .
g. .. secretariat firme cor&petente‘
30.00% - practicii de 8.dotarea 13.dotarea -comunicare
catre ibli it mai buna
laboratoarelor bibliotecii A
25.00% - facultate . din partea
00% 5.numar 9.conditii mai 14.informare personalului
mai mic de bune la eficienta )
20.00% - persoane in canting burse Erasmus 19.internet
« ) pentru
camera la 10.realizarea d15I.personaltfl
0, - .
15.00% unui proces de € avsfe."eta."at 20.reducerea
predare avansat safie mal volumului
10.00% amabil .
-WU% A materiei de
5.00% -
0.00% | Donnnndl... L0012
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11|12 |13 |14 | 15|16 |17 |18 |19 | 20| 21 | 22|23 | 24| 25
W 2015 |30.3| 0% |12.1| 0% | 0% |9.09/12.1|3.03|3.03| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |6.07|3.03| 0% | 0% | 0% |9.09|3.03|3.03|3.03|3.03
W 2016 |15.0/15.0/11.8{8.60|7.53|6.45|5.38|5.38/4.30|4.30{2.15|2.15|2.15/2.15/2.15/|1.08|1.08|1.08{1.08|1.08| 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
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Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri n vederea Tmbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau
(in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. modernizarea caminelor - 25%, pondere mai scazuta cu 5% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2015 (30%);

2. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat-13,64%, pondere mai ridicata cu
10,31% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (3,33%);

3. dotarea bibliotecii-9,09%, pondere mai ridicata cu 10,31% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2015 (3,33%);

4. mdncare mai diversificatd la cantina-6,82%, pondere mai scazuta cu 3,18% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (10%);

5. dotarea laboratoarelor-6,82%, pondere mai ridicata cu 6,82% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2015 (0%);

6. parteneriate intre facultati si firme-6,82%, pondere mai ridicata cu 6,82% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (0%);

7. practicd mai multd-4,54%, pondere mai scazuta cu 5,46% comparativ cu cea inregistratd in
anul 2015 (10%);

8. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne-4,54%, pondere
mai ridicata cu 1,21% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (3,33%);

9. desfiasurarea unor activitati extrascolare-4,54%, pondere mai ridicata cu 1,21% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2015 (3,33%);

10. personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii - 4,54%, pondere mai ridicata cu
4,54% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);

11. in general conditii mai bune -4,54%, pondere mai ridicata cu 4,54% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (0%);

12. imbunatitirea politicii educationale - 2,27%, pondere mai scazuta cu 7,73% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2015 (10%);

13. 0 informare mai buna a studentilor -2,27%, pondere mai scazuta cu 1,06% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (3,33%);

14. informare eficientd burse Erasmus - 2,27%, pondere mai ridicata cu 2,27% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2015 (0%);

15. internet pentru studenti-2,27%, pondere mai ridicata cu 2,27% comparativ cu cea Inregistrata
n anul 2015 (0%);

Tabel nr.34
Propuneri pentru imbunatdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de master)

Nr. Factori 2016 2015 Diferente
ctr.
1. 11 9 -5%
modernizarea caminelor 25% 30%
2. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 6 1 +10,31%
secretariat 13,64% | 3,33%
3. 4 - +9,09%
dotarea bibliotecii 9,09%
4, 3 3 -3,18%
mancare mai diversificata la cantina 6,82% 10%
5. 3 - +6,82%
dotarea laboratoarelor 6,82%
6. 3 - +6,82%
parteneriate intre facultati si firme 6,82%
7. 2 3 -5,46%
practicd mai multa 4,54% 10%
8. | realizarea unui proces de predare avansat, 2 1 +1,21%
utilizarea unor metode moderne 4,54% 3,33%
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9. | desfagurarea unor activitati extragcolare 2 1 +1,21%
454% | 3,33%
10. | personalul de la secretariat s fie mai amabil cu 2 - +4,54%
studentii 4,54%
11. | in general conditii mai bune 2 - +4,54%
4,54%
12. 1 3 -7,73%
imbunatatirea politicii educationale 2,27% 10%
13. 1 1 -1,06%
o informare mai buna a studentilor 2,27% 3,33%
14. 1 - +2,27%
informare eficienta burse Erasmus 2,27%
15. 1 - +2,27%
internet pentru studenti 2,271%
16. | imbunatatirea site-ului universitatii - 3 -10%
10%
17. | mai multd consultanta acordata studentilor de - 2 -6,67%
catre cadrele didactice 6,67%
18. | intensificarea contactului cu cei de la DCP - 2 -6,67%
6,67%
19. - 1 -3,33%
conditii mai bune la cantind 3,33%
20 | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 44 30 -
100% 100%
Reprezentare grafica
60% Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
Lnjodernizarea (Facultatea de Inginerie — cursuri de master)
aminelor
prelungirea G.pa[tenerlate 11.in general
50% - . intre ogee
programului facultati si co.ndltu
de lucru . mai bune
N firme
C:e'll:::::;:a . 12.imbunatatirea
- e
educationale
3.dotarea .
e . 8.realizarea
bibliotecii unui proces 13.0 informare
30% de predare mai b”“_é a
4.mancare mai avansat studentilor
diversificata 9.desfisurarea 14.informare
la cantina unor eficienta
20% - 5 dotarea activitati burse Erasmus
lahoratoarelor extrascolare 15. internet
10.personalul pentru
de la secretarj; studenti
10% - sa fie mai
amabil
o | ll 11 111 111
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
m2015| 30% |3.33%| 0% 10% 0% 0% 10% |3.33% |3.33% | 0% 0% 10% |3.33% | 0% 0% 10% | 6.67% | 6.67% | 3.33%
W2016 | 25% [13.64%|9.09% | 6.82% | 6.82% | 6.82% | 4.54% | 4.54% | 4.54% | 4.54% | 4.54% | 2.27% | 2.27% | 2.27% | 2.27% | 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele propuneri
in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea

descrescatoare a ponderii):

1.
in anul 2015 (23,33%);
2. in general conditii mai bune -
inregistrata in anul 2015 (13,33%);
3.

inregistrata in anul 2015 (6,67%);
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mai multa practica - 19,05%, pondere mai scazuta cu 4,28% comparativ cu cea inregistratd
11,90%, pondere mai scazuta cu 1,43% comparativ cu cea

modernizarea caminelor - 11,90%, pondere mai ridicata cu 5,23% comparativ cu cea




10.

11.

sd se pund un accent mai mare pe competente - 11,90%, pondere mai ridicatd cu 5,23%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (6,67%);

dotarea laboratoarelor - 11,90%, pondere mai ridicata cu 5,23% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (6,67%);

mai multi consultanta acordati studentilor de catre cadrele didactice - 7,14%, pondere
mai ridicata cu 3,81% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (3,33%);

o informare mai bund a studentilor - 7,14%, pondere mai ridicata cu 3,81% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2015 (3,33%);

comunicare mai bund din partea personalului bibliotecii - 4,76%, pondere mai scazuta cu
1,91% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (6,67%);

realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne - 4,76%,
pondere mai ridicata cu 1,43% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (3,33%);
imbunadtatirea politicii educationale - 4,76%, pondere mai ridicata cu 1,43% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2015 (3,33%);

conditii mai bune la cantina - 4,76%, pondere mai ridicata cu 4,76% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (0%);

12. personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii - 4,76%, pondere mai ridicata

13.

14.

cu 4,76% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);
prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 2,38%, pondere mai scazuta
cu 0,95% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (3,33%);
dotarea bibliotecii - 2,38%, pondere mai ridicata cu 2,38% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2015 (0%);
Tabel nr.35
Propuneri pentru imbundatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere— cursuri de licenta)

Nr. Factori 2016 2015 Diferente
ctr.
1. 8 7 -4,28%
practicd mai multa 19,05% | 23,33%
2. | in general conditii mai bune 5 4 -1,43%
11,90% | 13,33%
3. 5 2 +5,23%
modernizarea caminelor 11,90% | 6,67%
4, 3 3 -2,86%
sd se pund un accent mai mare pe competenta 7,14% 10%
5. 3 2 +0,47%
dotarea laboratoarelor 7,14% | 6,67%
6. | mai multd consultanta acordata studentilor de 3 1 +3,81%
catre cadrele didactice 7,14% 3,33%
7. 3 1 +3,81%
o informare mai buna a studentilor 7,14% 3,33%
8. | comunicare mai bund din partea personalului 2 2 -1,91%
bibliotecii 4,76% | 6,67%
9. | realizarea unui proces de predare avansat, 2 1 +1,43%
utilizarea unor metode moderne 4,76% | 3,33%
10. | imbunatatirea politicii educationale 2 1 +1,43%
4,76% | 3,33%
11 | conditii mai bune la cantind 2 - +4,76%
4,76%
12. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 2 - +4,76%
studentii 4,76%
13. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 1 -0,95%
secretariat 2,38% | 3,33%
14. | dotarea bibliotecii 1 - +2,38%
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2,38%
15. | comunicare on-line imbunatatita - 2 -6,67%
6,67%
16. | imbunatatirea site-ului universitatii - 2 -6,67%
6,67%
17. | realizarea unor targuri de job-uri - 1 -3,33%
3,33%
18. 42 30 -
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100%
Reprezentare grafica
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere— cursuri de licenta)
1.practicd 4.s3 se puna 7.0 informare 10.imbunatitirea 14.dotarea
45.00% ai multd accent mai mare mai bun.é politicii bibliotecii
40.00% in general pe competente a studentilor educationale
35.00% conditii 5.dotarea 8.comunicare 11.conditii
30.00% ai bune . laboratoarelor 'Ta' bu:a mai bune
3.modernizarea . . in partea la cantina
25.00% ciminelor 6.mai multa personalului
1) consultanta bibliotecii 12.personalul
20.00% M |
acordatd i dela
15.00% studentilor 9.ref1 lzarea secretariat
10.00% unui proces mai amabil
de predare .
5.00% avansat 13.prelungirea
0.00% programul'ul
la secretariat
11 17
13 14 15 16
17
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
H2015|23.33% | 13.33% | 6.67% | 10% | 6.67% | 3.33% | 3.33% | 6.67% | 3.33% | 3.33% | 0% 0% | 3.33% | 0% | 6.67% | 6.67% | 3.33%
2016 | 19.05% | 11.90% | 11.90% | 7.14% | 7.14% | 7.14% | 7.14% | 4.76% | 4.76% | 4.76% | 4.76% | 4.76% | 2.38% | 2.38% | 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea Tmbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau
(in ordinea descrescatoare a ponderii):
1.mai multi practica - 17,86%, pondere mai scazutd cu 1,37% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2015 (19,23%);

2. modernizarea ciaminelor - 17,86%, pondere mai ridicata cu 10,17% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (7,69%);

3. in general conditii mai bune - 14,29%, pondere mai scazuta cu 1,09% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (15,38%);

4. sa se pund un accent mai mare pe competente - 7,14%, pondere mai scazutd cu 4,39%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (11,53%);

5. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne - 7,14%,
pondere mai ridicata cu 3,29% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (3,85%);

6. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat -7,14%, pondere mai ridicata cu
3,29% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (3,85%);

7. mdncare mai diversificatd la cantind-7,14%, pondere mai ridicata cu 7,14% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (0%);
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8. comunicare mai buna din partea personalului bibliotecii - 3,57%, pondere mai scazutd cu
4,12% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (7,69%);

9. dotarea laboratoarelor - 3,57%, pondere mai scazuta cu 4,12% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2015 (7,69%);

10. mai multa consultanta acordati studentilor de catre cadrele didactice - 3,57%, pondere mai
scazuta cu 0,28% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (3,85%);

11. o informare mai bund a studentilor - 3,57%, pondere mai scazuta cu 0,28% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2015 (3,85%);

12. dotarea bibliotecii - 3,57%, pondere mai scazuta cu 3,57% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2015 (0%);

13. personalul de la secretariat sd fie mai amabil cu studentii - 3,57%, pondere mai scazuta cu
3,57% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);

Tabel nr.36
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere — cursuri de master)

Nr. Factori 2016 2015 | Diferente
ctr.
1. 5 5 -1,37%
practicd mai multd 17,86% | 19,23%
2. 5 2 +10,17%
modernizarea caminelor 17,86% | 7,69%
3. | in general conditii mai bune 4 4 -1,09%
14,29% | 15,38%
4. 2 3 -4,39%
sd se pund un accent mai mare pe competenta 7,14% | 11,53%
5. | realizarea unui proces de predare avansat, 2 1 +3,29%
utilizarea unor metode moderne 7,14% 3,85%
6. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 2 1 +3,29%
secretariat 7,14% 3,85%
7. 2 - +7,14%
mancare mai diversificatd la cantind 7,14%
8. | comunicare mai buna din partea personalului 1 2 -4,12%
bibliotecii 3,57% | 7,69%
9. 1 2 -4,12%
dotarea laboratoarelor 3,57% 7,69%
10. | mai multd consultanta acordata studentilor de 1 1 -0,28%
catre cadrele didactice 3,57% | 3,85%
11. 1 1 -0,28%
o informare mai buna a studentilor 3,57% | 3,85%
12. 1 - +3,57%
dotarea bibliotecii 3,57%
13. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 1 - +3,57%
studentii 3,57%
14. | comunicare on-line imbunatatita - 1 -3,85%
3,85%
15. | imbunétatirea site-ului universitatii - 1 -3,85%
3,85%
16. | imbunatatirea politicii educationale - 1 -3,85%
3,85%
17. | realizarea unor targuri de job-uri - 1 -3,85%
3,85%
18 | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 28 26 -
100% 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere — cursuri de master)
20.00% 1.practnc:-3
mai multa
i 3 i 10.mai multa
35.00% 3.in general 5.realizarea 7.r‘nanc.are r11a| k
unui proces diversificata consultanta
conditii P e 3
. mai b 'ne de predare la cantina acordata
30.00% n avansat . studer.ﬂ_:ilor
6.prelungirea 8.comunicare 11.0 informare
25.00% programului mai buna mai bun3 a
se pund un de lucru la din partea studentilor
20.00% nt mai mare secretariat personalului
ompetente bibliotecii 12.dotarea
9.dotarea bibliotecii
15.00% laboratoarelor
13.personalul
10.00% de la secretariat
sa fie mai
5.00% amabil
0.00%
11
12 13 14 15 16
17
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
m2015 [19.23%| 7.69% |15.38%|11.53%| 3.85% | 3.85% | 0% | 7.69% |7.69% | 3.85% |3.85% | 0% | 0% |[3.85% |3.85% |3.85% | 3.85%
W 2016 |17.86%|17.86%|14.29% | 7.14% | 7.14% | 7.14% | 7.14% | 3.57% | 3.57% | 3.57% | 3.57% | 3.57% | 3.57% | 0% | 0% | 0% | 0%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiinfe, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea Tmbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau
(in ordinea descrescdtoare a ponderii):

1. modernizarea caminelor -17,39%, pondere mai ridicatd cu 0,20% comparativ cu cea
nregistrata in anul 2015(17,19%);

2. personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii -13,04%, pondere mai scazuta cu
4,15% comparativ cu cea inregistratd in anul 2015(17,19%);

3. mdncare mai diversificata la cantina - 13,04%, pondere mai ridicata cu 6,79% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2015(6,25%);

4. imbunatditirea politicii educationale - 13,04%, pondere mai ridicata cu 13,04% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2015(13,04%);

5. mai multid igiend in general-8,70%, pondere mai ridicata cu 8,70% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015(0%);

6. mai multa consultantd acordatd studentilor de cdtre cadrele didactice-6,52%, pondere mai
ridicata cu 3,40% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015(3,12%);

7. suplimentarea personalului de la secretariat-6,52%, pondere mai ridicata cu 6,52%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2015(0%);

8. sali de lecturd-6,52%, pondere mai ridicatda cu 6,52% comparativ cu cea Inregistrata in anul
2015(0%);

9. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne-6,52%, pondere
mai ridicata cu 6,52% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015(0%);

10. practicad mai multa-4,35%, pondere mai scazuta cu 0,33% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2015(4,68%);
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11. dotarea laboratoarelor - 2,17%, pondere mai scazuta cu 4,08% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2015(6,25%);

12. sa se pund un accent mai mare pe competenti - 2,17%, pondere mai ridicatd cu 0,60%
comparativ cu cea inregistratd in anul 2015(1,57%);

13. in general conditii mai bune - 2,17%, pondere mai ridicata cu 2,17% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015(0%);

Tabel nr.37
Propuneri pentru imbunatdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de licentd)

Nr. Factori 2016 2015 | Diferente
ctr.
1. 8 11 +0,20%
modernizarea cdminelor 17,39% | 17,19%
2. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 6 11 -4,15%
studentii 13,04% | 17,19%
3. 6 4 +6,79%
mancare mai diversificata la cantina 13,04% | 6,25%
4. | imbunatatirea politicii educationale 6 - +13,04%
13,04%
5. | mai multd igiend in general 4 - +8,70%
8,70%
6. | mai multd consultanta acordata studentilor de 3 2 +3,40%
catre cadrele didactice 6,52% 3,12%
7. | suplimentarea personalului de la secretariat 3 - +6,52%
6,52%
8. sali de lectura 3 - +6,52%
6,52%
9. | realizarea unui proces de predare avansat, 2 4 -1,90%
utilizarea unor metode moderne 4,35% 6,25%
10. 2 3 -0,33%
practicd mai multa 4,35% | 4,68%
11. 1 4 -4,08%
dotarea laboratoarelor 2,17% | 6,25%
12. 1 1 +0,60%
sd se pund un accent mai mare pe competenta 2,17% | 1,57%
13. | in general conditii mai bune 1 - +2,17%
2,17%
14. | comunicare on-line imbunatatita - 5 -7,82%
7,82%
15. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 4 -6,25%
secretariat 6,25%
16. - 4 -6,25%
profesorii sa fie mai intelegatori 6,25%
17. | comunicare mai buna din partea personalului - 3 +4,68%
bibliotecii 4,68%
18. | siguranta in camine - 2 -3,12%
3,12%
19. | desfdsurarea unor activitati extragcolare - 2 -3,12%
3,12%
20. - 2 -3,12%
o informare mai buna a studentilor 3,12%
21. | burse mai mari - 1 -1,57%
1,57%
22. | mai multe proiecte de cercetare studenti — - 1 -1,57%
angajatori 1,57%
23. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 46 64 -
100% | 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de licenta)
1.modernizarea3.mancare mai 5. mai multd 7.suplimentarea 9.realizarea 11.dotarea 13.in general
ciminelor  diversificata igiend personalului  unui proces laboratoarelor  conditii
100% - 18€ant gedetal la prefiare mdiBun
segrdtar an
90% -
80% -
70% - ergohalull 4.imBun3tatiref-inai multa §8lsslifde 10pkact 3 segun.
0 =
dela segrétariat politicii sultanta Nlect maiimulal acgeht ma
60% - a figmai eddcatiopale cordata pécompetent
a il deftilor
50% A
40% -
30% A
20% -
10% -
0%
1|2 |3 | 4|5 |6 | 7| 8|9 10|11 |12|13]|14]| 15| 16|17 |18 | 19 | 20 [ 21 | 22
W2015(17.19(|17.19|6.25%| 0% | 0% |3.12%| 0% | 0% (6.25%|4.68%|6.25%|1.57%| 0% |7.82%(6.25%|6.25%|4.68%|3.12%3.12%|3.12%|1.57%|1.57%
2016 |17.39|13.04|13.04|13.048.70%|6.52%|6.52%|6.52%(4.35%|4.35%|2.17%|2.17%(2.17%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiinte, au formulat urmatoarele

propuneri n vederea Tmbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau
(in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 21,74%, pondere mai
scazutd cu 1,34% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (23,08%);
imbunatdatirea politicii educationale-21,74%, pondere mai ridicata
comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);
modernizarea caminelor-13,04%, pondere mai scazutd
inregistrata in anul 2015 (15,38%);

meniu diversificat la cantind-13,04%, pondere mai ridicatd cu 13,04% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (0%);

sald de lectura-13,04%, pondere mai ridicatd cu 13,04% comparativ cu cea Inregistrata in
anul 2015 (0%);

in general conditii mai bune - 8,70%, pondere mai scazuta cu 14,38% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (23,08%);

personalul de la secretariat sd fie mai amabil cu studentii - 8,70%, pondere mai ridicata
cu 1,01% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (7,69%);

cu 21,74%

cu 2,34% comparativ cu cea

Tabel nr.38
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de master)

Nr. Factori 2016 2015 | Diferente
ctr.
1. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 5 3 -1,34%
secretariat 21,74% | 23,08%
2. 5 - +21,74%
imbunatatirea politicii educationale 21,74%
3. 3 2 -2,34%
modernizarea caminelor 13,04% | 15,38%
4, 3 - +13,04%
meniu diversificat la cantind 13,04%
5. 3 - +13,04%
sald de lectura 13,04%
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6. 2 3 -14,38%
in general conditii mai bune 8,70% | 23,08%
7. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 2 1 +1,01%
studentii 8,70% | 7,69%
8. - 3 -23,08%
mai multe proiecte de cercetare studenti - angajatori 23,08%
9. - 1 -7,69%
practica mai multd 7,69%
10. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 23 13 -
100% | 100%

Reprezentare grafici

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de master)

1.prelungirea

programului
45.00% -
° cru 6.n general
40.00% | |2 sgeptariat conditii
35.00% - ¢ licul 3.modernizarea mai bune
caminelor

30.00% - R

.Imbunatatire 7.personalul
25.00% - e :

P It 4.meniu 5.sald de de Ia“s?creta.rl

20.00% - edu nale sa fie mai

diversificat lectura

15.00% la cantina
10.00%
5.00% -
4 5

lil
7

0.00%
1 2 3 6 8 9
W 2015 | 23.08% 0% 15.38% 0% 0% 23.08% 7.69% 23.08% 7.69%
m2016 | 21.74% 21.74% 13.04% 13.04% 13.04% 8.70% 8.70% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmatoarele propuneri in vederea Imbundtatirii calitatii serviciillor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. mai multe burse Erasmus - 32%, pondere mai ridicata cu 32% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2015 (0%);
2. mai multa igiend in general-- 12%, pondere mai ridicatd cu 12% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (0%);
3. modernizarea ciminelor-10%, pondere mai scazuta cu 2,94% comparativ cu cea inregistratd in
anul 2015 (12,94%);
4. in general conditii mai bune -10%, pondere mai ridicata cu 2,94% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (7,06%);
5. mdncare mai diversificatd la cantind-8%, pondere mai ridicata cu 6,83% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (1,17%);
6. comunicare mai buna din partea personalului bibliotecii - 4%, pondere mai scazuta cu 3,06%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (7,06%);
7. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne - 4%, pondere
mai scazuta cu 0,70% comparativ cu cea Inregistrata in anul 2015 (4,70%);
8. internet pentru studenti - 4%, pondere mai ridicata cu 4% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2015 (0%);
9. mai multe proiecte de cercetare studenti — angajatori - 2%, pondere mai scazuta cu 5,06%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (7,06%);
10. taxe mai mici - 2%, pondere mai scazuta cu 5,06% comparativ cu cea Inregistrata in anul 2015
(7,06%);
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11. dotarea laboratoarelor - 2%, pondere mai scazuta cu 2,70% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2015 (4,70%);

12. personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii - 2%, pondere mai scazutd cu
1,53% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (3,53%);

13. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 2%, pondere mai scazuta cu
1,53% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (3,53%);

14. imbunatdtirea politicii educationale-2%, pondere mai scazuta cu 1,53% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (3,53%);

15. desfasurarea unor activititi extrascolare - 2%, pondere mai scazuta cu 0,36% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2015 (2,36%);

16. personalul de la biblioteca sd fie mai amabil cu studentii - 2%, pondere mai ridicata cu 2%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);

Tabel nr.39
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice — cursuri de licentd)

Nr. Factori 2016 2015 Diferente
ctr.
1. | mai multe burse Erasmus 16 - +32%
32%
2. | mai multd igiend in general 6 - +12%
12%
3 5 11 -2,94%
modernizarea caminelor 10% 12,94%
4. | in general conditii mai bune 5 6 +2,94%
10% 7,06%
5. 4 1 +6,83%
mancare mai diversificatd la cantind 8% 1,17%
6. | comunicare mai buna din partea personalului 2 6 -3,06%
bibliotecii 4% 7,06%
7. | realizarea unui proces de predare avansat, 2 4 -0,70%
utilizarea unor metode moderne 4% 4,70%
8. | internet pentru studenti 2 - +4%
4%
9. | mai multe proiecte de cercetare studenti — 1 6 -5,06%
angajatori 2% 7,06%
10. | taxe mai mici 1 6 -5,06%
2% 7,06%
11. 1 4 -2,70%
dotarea laboratoarelor 2% 4,70%
12. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 1 3 -1,53%
studentii 2% 3,53%
13. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 3 -1,53%
secretariat 2% 3,53%
14. | imbunatatirea politicii educationale 1 3 -1,53%
2% 3,53%
15. | desfdsurarea unor activitati extragcolare 1 2 -0,36%
2% 2,36%
16. | personalul de la bibliotecd sa fie mai amabil cu 1 - +2%
studentii 2%
17. - 6 -7,06%
practicd mai multa 7,06%
18. | comunicare on-line imbunatatita - 4 -4,70%
4,70%
19. - 4 -4,70%
o informare mai bunai a studentilor 4,70%
20. | mai multa consultan{d acordata studentilor de - 3 -3,53%
cétre cadrele didactice 3,53%
21. - 3 -1,53%
sd se pund un accent mai mare pe competenti 3,53%
22. | sigurantd in cdmine - 2 -2,36%
2,36%
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23. | imbunatatirea site-ului universitatii - 2 -2,36%
2,36%

24, - 2 -2,36%
conditii mai bune la cantind 2,36%

25. - 2 -2,36%
realizarea unor targuri de job-uri 2,36%

26. - 1 -1,17%
profesorii sa fie mai Intelegatori 1,17%

27. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 1 -1,17%
cantina 1,17%

28. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 50 85 -

100% 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice — cursuri de licenta)

35% -
30% -
25% -
20% -
15% -

10%

:? 1 lllllllllllllll;;

11234 |5|6|7|8|9]10|11|12|13|14|15|16(17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27

m2015 /0% | 0% |12.{7.0|1.1|7.0(47|0%|7.0|7.0(4.7|3.5|35|35|23|0%|7.0|47|4.7|35|35(23|23|23|23(11|11

W 2016 |32%|12%|10%|10%| 8% | 4% [ 4% | 4% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat

urmatoarele propuneri in vederea Imbundtatirii calitatii serviciillor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

10.

modernizarea caminelor - 23,81%, pondere mai ridicata cu 17,14% comparativ cu cea
nregistrata in anul 2015 (6,67%);

practica mai multa -19,05%, pondere mai scazuta cu 4,18% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (23,33%);

in general conditii mai bune -14,29%, pondere mai ridicata cu 0,95% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (13,34%);

o informare mai bund a studentilor - 9,52%, pondere mai ridicata cu 6,19% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2015 (3,33%);

mai multe burse Erasmus - 9,52%, pondere mai ridicata cu 9,52%% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (0%);

dotarea laboratoarelor - 4,76%, pondere mai scazuta cu 1,91%% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (6,67%);

comunicare mai bund din partea personalului bibliotecii - 4,76%, pondere mai scazuta
cu 1,91%% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (6,67%);

mai multd consultantd acordati studentilor de citre cadrele didactice - 4,76%, pondere
mai ridicata cu 1,43%% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (3,33%);

mdncare mai diversificatd la cantind - 4,76%, pondere mai ridicata cu 4,76%comparativ
cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);

personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii - 4,76%, pondere mai ridicata
CuU 4,76%comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);
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Tabel nr.40
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii
(Facultatea de Stiinte Economice —
cursuri de master)

Nr. Factori 2016 2015 | Diferente
ctr.
1. 5 2 +17,14%
modernizarea caminelor 23,81% | 6,67%
2. | practica mai multa 4 7 -4,18%
19,05% | 23,33%
3. | in general conditii mai bune 3 4 +0,95%
14,29% | 13,34%
4, 2 1 +6,19%
o informare mai bunai a studentilor 9,52% | 3,33%
5. | mai multe burse Erasmus 2 - +9,52%
9,52%
6. 1 2 -1,91%
dotarea laboratoarelor 4,76% | 6,67%
7. | comunicare mai bund din partea personalului 1 2 -1,91%
bibliotecii 4,76% 6,67%
8. | mai multa consultanta acordata studentilor de 1 1 +1,43%
catre cadrele didactice 4,76% | 3,33%
9. | mancare mai diversificata la cantina 1 - +4,76%
4,76%
10. | personalul de la secretariat s fie mai amabil cu 1 - +4,76%
studentii 4,76%
11. - 3 -10%
sd se pund un accent mai mare pe competenta 10%
12. | comunicare on-line imbunatatita - 2 -6,67%
6,67%
13. | imbunétatirea site-ului universitatii - 2 -6,67%
6,67%
14. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 1 -3,33%
secretariat 3,33%
15. | realizarea unui proces de predare avansat, - 1 -3,33%
utilizarea unor metode moderne 3,33%
16. | imbunatatirea politicii educationale - 1 -3,33%
3,33%
17. | realizarea unor targuri de job-uri - 1 -3,33%
3,33%
18. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 21 30 -
100% 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice —
cursuri de master)

45.00% A
40.00% -
35.00% -
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -

15552 illllj_llllllj_j_

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

2015 |6.67%|23.33|13.34(3.33%| 0% |6.67%|6.67%|3.33%| 0% | 0% | 10% |6.67%|6.67%|3.33%|3.33%|3.33%|3.33%

2016 |23.81|19.05|14.29(9.52%|9.52%|4.76%|4.76%|4.76%|4.76%|4.76%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sandtatii,

au formulat urmatoarele propuneri in vederea Tmbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii
,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

10.

11.

12.

13.

prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 23,08%, pondere mai
scazuta cu 0,69% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (23,77%);

sa se tind cont de parerile studentilor - 11,54%, pondere mai ridicata  cu 11,54%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);

prelungirea programului de lucru cu publicul la cantind - 9,61%, pondere mai ridicata
cu 2,68% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (6,93%);

prelungirea programului de lucru cu publicul la casierie - 9,61%, pondere mai ridicata
cu 9,61% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);

mai multe burse Erasmus - 7,69%, pondere mai ridicata cu 7,69% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (0%);

mdncare mai diversificati la cantind - 5,77%, pondere mai scazuta cu 8,09% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2015 (13,86%);

modernizarea caminelor - 5,77%, pondere mai scazuta cu 8,09% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (13,86%);

dotarea laboratoarelor - 5,77%, pondere mai scazuta cu 1,16% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (6,93%);

o informare mai buna a studentilor - 5,77%, pondere mai ridicatd cu 3,79% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2015 (1,98%);

in general conditii mai bune - 3,85%, pondere mai scazuta cu 4,07% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (7,92%);

dotarea bibliotecii - 3,85%, pondere mai ridicata cu 3,85% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2015 (0%);

personalul de la biblioteca sa fie mai amabil cu studentii - 3,85%, pondere mai ridicata
cu 3,85% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (0%);

personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii - 1,92%, pondere mai scazuta
cu 4,02% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (5,94%);
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14. conditii mai bune la cantinda - 1,92%, pondere mai ridicata cu 0,93% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (0,99%);

Tabel nr.41
Propuneri pentru imbunatdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii— cursuri de licenta)

Nr. Factori 2016 2015 | Diferente
ctr.
1. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 12 24 -0,69%
secretariat 23,08% | 23,77%
2. 6 - +11,54%
sd se tina cont de parerile studentilor 11,54%
3. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 5 7 +2,68%
cantina 9,61% 6,93%
4. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 5 - +9,61%
casierie 9,61%
5. 4 - +7,69%
mai multe burse Erasmus 7,69%
6. 3 14 -8,09%
mancare mai diversificatd la cantina 577% | 13,86%
7. 3 11 -5,12%
modernizarea caminelor 577% | 10,89%
8. 3 7 -1,16%
dotarea laboratoarelor 5,77% 6,93%
9. 3 2 +3,79%
o informare mai buni a studentilor 577% | 1,98%
10. | in general conditii mai bune 2 8 -4,07%
3,85% | 7,92%
11. 2 - +3,85%
dotarea bibliotecii 3,85%
12. | personalul de la secretariat si de la biblioteca sa 2 - +3,85%
fie mai amabil cu studentii 3,85%
13. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 1 6 -4,02%
studentii 1,92% 5,94%
14. | conditii mai bune la cantind 1 1 +0,93%
1,92% | 0,99%
15. | imbunatatirea site-ului universitatii - 5 -4,95%
4,95%
16. | comunicare mai buna din partea personalului - 3 -2,97%
bibliotecii 2,97%
17. | plata taxelor sé fie facuta in corpul de cladire al - 3 -2,97%
secretariatului facultatii 2,97%
18. - 2 -1,98%
practicd mai multa 1,98%
19. | desfasurarea unor activitati extragcolare - 2 -1,98%
1,98%
20. | realizarea unui proces de predare avansat, - 2 -1,98%
utilizarea unor metode moderne 1,98%
21. - 2 -1,98%
sd se pund un accent mai mare pe competenta 1,98%
22. | mai multad consultan{d acordata studentilor de - 1 -0,99%
catre cadrele didactice 0,99%
23. | sigurantd in camine - 1 -0,99%
0,99%
24. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 52 101 -
100% 100%

85



Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sandtdtii— cursuri
de licentd)

50.00% -
45.00%
40.00%
35.00% -
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -

m2015 |23.7| 0% |6.93| 0% | 0% |13.8|10.8(6.93(1.98|7.92| 0% | 0% |5.94|0.99|4.95|2.97|2.97|1.98|1.98|1.98(1.98(0.99|0.99

W2016 |23.0{11.5/9.61|9.61|7.69|5.77|5.77(5.77(5.77|3.85(3.85|3.85|1.92|1.92| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si

Sandtatii, au formulat urmédtoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 25%, pondere mai ridicata
Cu 21,67% comparativ cu cea inregistrata in anul 2015 (3,33%);

sd se tind cont de parerile studentilor - 25%, pondere mai ridicata cu 25% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2015 (0%);

mdncare mai diversificata la cantind - 12,50%, pondere mai ridicata cu 2,50% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2015 (10%);

in general conditii mai bune - 12,50%, pondere mai ridicata cu 12,50% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2015 (0%);

mai multe burse Erasmus - 12,50%, pondere mai ridicata cu 12,50% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (0%);

modernizarea caminelor - 6,25%, pondere mai scazutd cu 23,75% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (30%);

dotarea laboratoarelor - 6,25%, pondere mai ridicata cu 6,25% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (0%);

Tabel nr.42
Propuneri pentru imbunatdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii — cursuri de master)

Nr. Factori 2016 2015 | Diferente
ctr.
1. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 4 1 +21,67%
secretariat 25% 3,33%
2. | sase tina cont de parerile studentilor 4 - +25%
25%
3. 2 3 +2,50%
mancare mai diversificata la cantina 12,50% 10%
4. | 1n general conditii mai bune 2 - +12,50%
12,50%
5. | mai multe burse Erasmus 2 - +12,50%
12,50%
6. | modernizarea caminelor 1 9 -23,75%
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6,25% 30%
7. 1 - +6,25%
dotarea laboratoarelor 6,25%
8. - 3 -10%
practica mai multa 10%
9. - 3 -10%
imbunatatirea politicii educationale 10%
10. - 3 -10%
imbunatatirea site-ului universitatii 10%
11. | mai multa consultantd acordata studentilor de - 2 -6,67%
catre cadrele didactice 6,67%
12. - 2 -6,67%
intensificarea contactului cu cei de la DCP 6,67%
13. | realizarea unui proces de predare avansat, - 1 -3,33%
utilizarea unor metode moderne 3,33%
14. | desfasurarea unor activitati extrascolare - 1 -3,33%
3,33%
15. - 1 -3,33%
o informare mai buna a studentilor 3,33%
16. | conditii mai bune la cantind - 1 -3,33%
3,33%
17. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 16 30 -
100% 100%

Reprezentare grafica

Itemul nr.1VV

Aprecieri ale studentilor cu privire la calitatea de ansamblu a serviciilor oferite de

Propuneri pentru imbundtdatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sandtdtii — cursuri
de master)

40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% A
10%
5% A

0% FT—T T T T T T
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10 | 11
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15 | 16

2015 [3.33% 0% |10% | 0% | 0% |30% | 0% |10%

10%

10% |6.67%

6.67%(3.33%

3.33%,

3.33%(3.33%

W 2016 | 25% | 25% |12.50{12.50/12.506.25%6.25%| 0%

0%

0% | 0%

0% | 0%

0%

0% | 0%

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu.

1. Majoritatea studentilor (de la cursurile de licentd si master) apreciaza calitatea de
ansamblu a serviciilor universitatii ca fiind bune (,,intr-o mare masura”), atét la nivel de
esantion — 57,96%, 1n crestere cu 6,63% fata de 2015(51,33%), cat si la nivelul fiecarei
facultati, dupa cum urmeaza: Stiinte Economice — 62,94%, in crestere cu 2,82%, fata de
2015(60,12%); Stiinte - 62,16%, in scadere cu 6,63%, fatda de 2015(68,79%); Inginerie—
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60,64%, n crestere cu 7,30% fata de 2015(43,34%); Stiinte ale Miscarii, Sportului si
Sanatatii - 58,06%, in crestere cu 11,35%, fatda de 2015(46,71%); Litere — 38,73%, in
scadere cu 11,27% fata de 2015(50%); De asemenea, calitatea de ansamblu a serviciilor
universitatii este apreciata ca fiind bund (,,intr-o mare mdasura”) atat de catre studentii
cursurilor de licentd, cat si de cétre cei de la cursurile de master. Diferenta inregistrata
intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de
master, este de 3,71%, mai scazuta in cazul celor dintai (57,02%, fata de 60,73%).

2. Studentii care apreciaza la nivel de universitate calitatea tuturor serviciilor ,,intr-0 foarte
mare mdsurd” se ierarhizeaza pe locul doi, atat la nivel de esantion - 18,58%, in crestere
cu 1,28% comparativ cu 2015 (17,30%), cat si la nivelul fiecarei facultati, dupa cum
urmeaza: Litere - 26,76%, in crestere cu 3,53%, fata de 2015(23,23%); Stiinte — 20%, n
crestere cu 9,17%, fata de 2015(10,83%); Inginerie - 17,82%, in scadere cu 2,52% fata de
2015(16,17%); Stiinte Economice — 14,12%, n crestere cu 1,99% fata de 2015(13,26%);
Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii —16,67%, in crestere cu 0,50% fatd de
2015(16,17%); Pe pozitia secundd in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la
varianta ,,intr-o foarte mare masurd”, in cazul studentilor de la cursurile de licenta, cu
16,01%, iar in cazul celor de la cursurile de master in proportie de 26,18%. Diferenta
inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la
cursurile de master este de 10,17%, mai scazuta in cazul celor dintai (16,01%, fata de
26,18%).

3. Gradul de satisfactic ,,intr-o mica masura” se regaseste pe locul trei, atat la nivel de
esantion — 14,17%, in scadere cu 2,56% comparativ cu 2015 (16,73%), cét si la nivelul
fiecarei facultati, dupa cum urmeaza: Litere - 20,43%, in crestere cu 7,75% fata de 2015
(12,68%); Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii - 16,67%, in scadere cu 0,10%, fata de
2015(16,77%); Stiinte Economice - 16,47%, Tn scadere cu 2,03% fata de 2015(18,50%);
Inginerie— 11,39%, in scadere cu 7,74% fatd de 2015(19,13%); Stiinte - 10,81%, in
scadere cu 1,29% fata de 2015 (12,10%); raspunsurile de la varianta ,,intr-o micd
mdsura”, in ierarhia aprecierilor se situeaza pe locul secund, in cazul studentilor de la
cursurile de licentd, iar a celor de la cursurile de master pe locul trei. Diferenta inregistrata
intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de
master este de 9,72%, mai ridicata in cazul celor dintai (16,63%, fata de 6,91%).

4. Calificativul ,suficient” se regaseste pe locul patru la nivel de esantion - 5,89%, in
scadere cu 7,04% comparativ cu 2015 (12,93%), cat si la nivelul fiecarei facultati, dupa
cum urmeaza: Litere — 11,97%, in crestere cu 2,11% fata de 2015(9,86%); Inginerie -
8,17%, in scadere cu 8,54% fata de 2015(16,71%); Stiinte Economice - 4,71%, in scadere
cu 4,54% fata de 2015(9,25%); Stiinte - 3,24%, in scadere cu 5,04% fata de 2015(8,28%);
Stiintele Miscarii, Sanatatii si Sportului — 0%, n scadere cu 14,37% fata de 2015(14,37%);
Pe pozitia a patra in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta ,,suficient”,
in cazul studentilor de la cursurile de licentd, iar a celor de la cursurile de master tot pe
locul patru. Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de
licenta si cei de la cursurile de master este de 3.01%, mai crescutd in cazul celor dintai
(6,65%, fata de 3,64%).

5. Pe ultimul loc se afld aprecierea calitatii serviciilor ,,deloc” atat la nivel de esantion -
0,37%, in scadere cu 1,34%, comparativ cu 2015(1,71%), cat si pentru facultati, dupa cum
urmeaza: Inginerie — 0,74%, in crestere cu 0,26% fata de 2015(0,48%); Litere - 0,70%, Tn
scadere cu 3,53%, fata de 2015(4,23%); Stiinte si Stiintele Economice - 0%, la egalitate de
procente, fatd de 2015(0%);Stiintele Miscarii, Sanatatii si Sportului - 0%, in scadere cu
5,98% fata de 2015(5,98%). Pe ultima pozitie in ierarhia aprecierilor se situeaza
raspunsurile de la varianta ,,deloc”, atét in cazul studentilor de la cursurile de licenta, cat si
a celor de la master. Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la
cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de 0,49%, mai crescutd in cazul
celor dintai (0,49%, fata de 0%).

88



6. Comparativ cu datele cercetdrii din 2015, ponderile raspunsurilor studentilor de la acest
item In mare parte sunt in crestere, cea mai evidentd crestere inregistrandu-se, pentru
variantele de raspuns ,,intr-o mare mdasura” cu 6,63%, si ,,intr-o foarte mare mdasura” cu
1,28%, iar scaderea semnificativa inregistrata se refera la varianta de raspuns ,,suficient”,
cu 7,04%.

Tabel nr.43
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta si master fata de calitatea
tuturor serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea ntr-o foarte intr-o mare in mica suficient deloc nuau TOTAL
2016/ 2015 mare masura masuri masuri riaspuns
a. 72 245 46 33 3 5 404
Inginerie 17,82% 60,64% 11,39% 8,17% 0,74% 1,24% 100%
2016 /2015
84 179 79 69 2 0 413
20,34% 43,34% 19,13% 16,71% 0,48% 0% 100%
Diferente -2,52% +17,30% -7,74% -8,54% +0,26% +1,24% -
b. 38 55 29 17 1 2 142
Litere 26,76% 38,73% 20,43% 11,97% 0,70% 1,41% 100%
2016 /2015 33 71 18 14 6 0 142
23,23% 50% 12,68% 9,86% 4,23% 0% 100%
Diferente +3,53% -11,27% +7,75% +2,11% -3,53% +1,41% -
C. 37 115 20 6 0 7 185
Stiinte 20% 62,16% 10,81% 3,24% 0% 3,78% 100%
2016 /2015
17 108 19 13 0 0 157
10,83% 68,79% 12,10% 8,28% 0% 0% 100%
Diferente +9,17% -6,63% -1,29% -5,04% - +3,78% -
d. 24 107 28 8 0 3 170
Stiinte 14,12% 62,94% 16,47% 4,71% 0% 1,76% 100%
Economice 21 104 32 16 0 0 173
2016 /2015 12,13% 60,12% 18,50% 9,25% 0% 0% 100%
Diferente +1,99% +2,82% -2,03% -4,54% - +1,76% -
e. 31 108 31 0 0 16 186
S. M.S.S. 16,67% 58,06% 16,67% 0% 0% 8,60% 100%
2016 /2015
27 78 28 24 10 0 167
16,17% 46,71% 16,77% 14,37% 5,98% 0% 100%
Diferente +0,50% +11,35% -0,10% -14,37% -5,98% +8,60% -
202 630 154 64 4 33 1087
TOTAL 18,58% 57,96% 14,17% 5,89% 0,37% 3,03% 100%
2016 12015 182 540 176 136 18 0 1052
17,30% 51,33% 16,73% 12,93% 1,71% 0% 100%
Diferente +1,28% +6,63% -2,56% -7,04% -1,34% +3,03% -
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Reprezentare graficd

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd si master fatd de
calitatea tuturor serviciilor oferite de Universitatea -Vasile Alecsandri din Bacdau
Inginerie Stiinte S.M.S.S
2016/2015 2016/2015
100.00% - 2 /2045
80.00% -
er int T
60.00% - 2008/2 EdBhorflite 20p/2
2@85 /20l 5
40.00% -
20.00% -
0.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
M Nu au raspuns 1.24% | 0% 141%| 0% |3.78% | 0% 1.76% | 0% |8.60% | 0% |3.03%| 0%
m Deloc 0.74% | 0.48% | 0.70% | 4.23% | 0% 0% 0% 0% 0% |5.98% |0.37% | 1.71%
W Suficient 8.17% |16.71%|11.97%| 9.86% | 3.24% | 8.28% | 4.71% | 9.25% | 0% |14.37%| 5.89% |12.93%
mTn mic3 masura 11.39%|19.13%|20.43%|12.68%|10.81%|12.10%| 16.47%|18.50%|16.67%|16.77%|14.17%|16.73%
® intr-o mare masura 60.64%|43.34%|38.73%| 50% |62.16%|68.79%|62.94%|60.12%|58.06%|46.71%|57.96%|51.33%
m intr-o foarte mare masurd |17.82%|20.34% |26.76%(23.23%| 20% |10.83%|14.12%|12.13%|16.67%|16.17%|18.58%| 17.30%
Tabel nr.44

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta fata de calitatea tuturor serviciilor
oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea ntr-o foarte mare intr-o mare in mica suficient deloc nu au TOTAL
2016 / 2015 masuri masura masuri raspuns
a. 42 183 42 30 3 5 305
Inginerie 13,77% 60% 13,77% 9,84% 0,98% 1,64% 100%
2016 / 2015
68 113 67 65 0 0 313
21,73% 36,10% 21,41% 20,76% 0% 0% 100%
Diferente -7,96% +23,90% -7,64% -10,92% +0,98% +1,64 -
b. 26 40 24 13 1 1 105
Litere 24,76% 38,10% 22,86% 12,38% 0,95% 0,95% 100%
2016 /2015 27 46 16 14 6 0 109
24,78% 42,20% 14,68% 12,84% 5,50% 0% 100%
Diferente -0,02% -4,10% +8,18% | -046% | -455% | +0,95% -
C. 26 83 16 5 0 6 136
Stiinte 19,12% 61,03% 11,76% 3,68% 0% 4,41% 100%
2016 /2015 11 93 16 12 0 0 132
8,33% 70,46% 12,12% 9,09% 0% 0% 100%
Diferente +10,79% -9,43% -0,36% -5,41% - +4,41% -
d. 14 76 27 6 0 3 126
Stiinte 11,11% 60,32% 21,43% 4,76% 0% 2,38% 100%
Economice 17 74 24 15 0 0 130
2016 / 2015 13,07% 56,92% 18,47% | 11,54% 0% 0% 100%
Diferente -1,96% +3,40% +2,96% | -6,78% - +2,38% -
e. 22 81 26 0 0 11 140
S. M.S.S. 15,71% 57,86% 18,57% 0% 0% 7,86% 100%
2016 /2015
25 64 5 23 10 0 127
19,69% 50,40% 3,93% 18,11% 7,87% 0% 100%
Diferente -3,98% +7,46% +14,64% | -1811% | -7,87% | +7,86% -
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130 463 135 54 4 26 812
TOTAL
2016 / 2015 16,01% 57,02% 16,63% 6,65% 0,49% 3,20% 100%
148 390 128 129 16 0 811
18,25% 48,09% 15,78% 15,91% 1,97% 0% 100%
Diferente -2,24% +8,93% +0,85% -9,26% -1,48% +3,20% -
Reprezentare grafica
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd fatd de
calitatea tuturor serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile Alecsandri”
din Bacdu
Inginerie Stiinte S.M.S.S
100.00% 20%6/2815 POY6/20M5 2046/381
80.00% -
60.00% - te Stiint DT,
2085/ 2815 coflonice 205/ 2815
018/ 24 5
40.00%
20.00% -
0.00% - — T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

® Nu au raspuns 1.64%| 0% |0.95%| 0% [4.41%| 0% |2.38% 0% |7.86% 0% |3.20% 0%
M Deloc 0.98%| 0% [0.95%5.50%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |7.87%)0.49%{1.97%
M Sufiecient 9.84%|20.76(12.38|12.84/3.68%|9.09%|4.76%|11.54| 0% |18.11/6.65%|15.91
min micd masura 13.77|21.41|22.86(14.68|11.76|12.12{21.43|18.47|18.57/3.93%|16.63|15.78|
mintr-o mare masura 60% |36.10/38.10|42.20|61.03|70.46/60.32|56.92|57.86|50.40{57.02|48.09
mintr-o foarte mare masura |13.77|21.73(24.76|24.78/19.12/8.33%|11.11{13.07|15.71/19.69|16.01|18.25

Tabel nr.45
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master faga de calitatea tuturor serviciilor

oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea ntr-o foarte intr-o mare in mica suficient deloc nu au TOTAL
2016 /2015 mare masura masuri masuri raspuns
a. 30 62 4 3 0 0 99
Inginerie 30,30% 62,63% 4,04% 3,03% 0% 0% 100%
2016 / 2015 16 66 12 4 2 0 100
16% 66% 12% 4% 2% 0% 100%
Diferente +14,30% -3,37% -7,96% -0,97% -2% - -
b. 12 15 5 4 0 1 37
Litere 32,43% 40,54% 13,52% 10,81% 0% 2,70% 100%
2016 / 2015 6 25 2 0 0 0 33
18,18% 75,76% 6,06% 0% 0% 0% 100%
Diferente +14,25% -35,22% +7,46% +10,81% - +2,70% -
C. 11 32 4 1 0 1 49
Stiinte 22,45% 65,31% 8,16% 2,04% 0% 2,04% 100%
2016 / 2015 6 15 3 1 0 0 25
24% 60% 12% 4% 0% 0% 100%
Diferente -1,55% +5,31% -3,84% -1,96% - +2,04% -
d. 10 31 1 2 0 0 44
Stiinte 22,73% 70,45% 2,27% 4,55% 0% 0% 100%
Economice 4 30 8 1 0 0 43
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2016/ 2015 9,31% 69,77% 18,60% 2,32% 0% 0% 100%
Diferente +13,42% +0,68% -16,33% +2,23% - - -
e. 9 27 5 0 0 5 46
S. M.S.S. 19,56% 58,70% 10,87% 0% 0% 10,87% 100%
2016 /2015 2 14 23 1 0 0 40
5% 35% 57,50% 2,50% 0% 0% 100%
Diferente +14,56% +23,70% -46,63% -2,50% - +10,87% -
TOTAL 72 167 19 10 0 7 275
2016/ 2015 26,18% 60,73% 6,91% 3,64% 0% 2,54% 100%
34 150 48 7 2 0 241
14,11% 62,24% 19,92% 2,91% 0,82% 0% 100%
Diferente +12,07% -1,51% -13,01% +0,73% -0,82% | +2,54% -
Reprezentare grafica
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master fatd de calitatea
tuturor serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu
Inginerie Stiinte S.M.S.S
100% - 6/2015 2016/2 6/2045
90% -
80% -
70% A ter tiin T
60% 2016/2 noriite 2016/2
50% 6/2015
40% -
30% -
20% -
10% -
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
® Nu au raspuns 0% 0% [2.70%| 0% |2.04%| 0% 0% 0% |10.87%| 0% |2.54%| 0%
 Deloc 0% | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |0.82%
= Suficient 3.03%| 4% |10.81%| 0% |[2.04% | 4% |4.55%|2.32%| 0% |2.50% |3.64% |2.91%
= In mics masura 4.04% | 12% [13.52%| 6.06% | 8.16% | 12% |2.27% [18.60%)|10.87%|57.50%| 6.91% [19.92%
m In mare masura 62.63%| 66% |40.54%|75.76%|65.31%| 60% [70.45%|69.77%|58.70%| 35% |60.73%|62.24%
mintr-o foarte mare masura (30.30%| 16% |32.43%|18.18%(22.45%| 24% |22.73%| 9.31% [19.56%| 5% |26.18%|14.11%

Itemul nr. VII

Aprecierea gradului de satisfactie in raport cu calitatea dezvoltarii profesionale si
personale (rationald, psihologica, emotionald) pe ansamblul activitatilor desfasurate 1in
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau.

1. Majoritatea studentilor apreciaza gradul de satisfactie in raport cu calitatea dezvoltarii
personale si profesionale ca fiind foarte bun, atat la nivel de esantion — 38,45%, cat si la
nivelul fiecarei facultati, dupa cum urmeaza: Inginerie — 40,35%; Stiinte - 38,92%; Stiinte
ale Miscarii, Sportului si Sanatatii— 38,71%; Litere - 35,91% si Stiinte Economice -
35,29%. De asemenea, pe prima pozitie in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de
la varianta foarte bun, atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta, cat si a celor de la
master. Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de
licenta si cei de la cursurile de master este de 3,04%, mai scazutd in cazul celor dintai
(37,69%, fata de 40,73%).

2. Studentii care apreciaza la nivel de universitate gradul de satisfactie in raport cu calitatea
dezvoltarii personale i profesionale apreciat ca fiind bun, se ierarhizeaza pe locul doi,
atat la nivel de esantion - 30,91%, cat si la nivelul fiecarei facultati, dupa cum urmeaza:
Stiinte Economice - 43,53%; Stiinte — 31,35%; Inginerie — 29,21%; Stiintele Miscarii,
Sanatatii si Sportului — 27,42% si Litere — 24,65%. De asemenea, pe pozitia secundd in

92



ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta bun, atat in cazul studentilor de
la cursurile de licenta, cat si a celor de la master. Diferenta inregistratd intre ponderea
raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de
2,92%, mai ridicata in cazul celor dintai (31,65%, fata de 28,73%).

Gradul de satisfactie in raport cu calitatea dezvoltirii personale si profesionale apreciat ca
fiind excelent, se regaseste pe locul trei, atat la nivel de esantion — 16,84%, cat si la nivelul
fiecarei facultati, dupa cum urmeaza: Litere - 26,06% si Inginerie - 19,31%, Stiinte —
14,59%; Stiintele Miscarii, Sanatatii si Sportului — 12,90% si Stiinte Economice - 10%. Pe
pozitia a treia in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta excelent, atat in
cazul studentilor de la cursurile de licenta, cat si in cazul celor de la master .Diferenta
inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licentd si cei de la
cursurile de master este de 4,72%, mai scazuta in cazul celor dintai (15,64%, fata de
20,36%).

Calificativul satisfacator se regaseste pe locul patru la nivel de esantion - 6,72%, cat si la
nivelul fiecarei facultati, dupd cum urmeaza: Litere - 9,86%, Stiinte Economice - 7,06%.
Inginerie - 6,93%; Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii - 5,38%; si Stiinte — 4,87%. Pe
pozitia a patra 1n ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta satisfacator,
atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta, cat si in cazul celor de la master.
Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si
cei de la cursurile de master este de 3,15%, mai ridicata in cazul celor dintai (7,51%, fata
de 4,36%).

Pe ultimul loc in ierarhia aprecierilor cu referire la gradul de satisfactie in raport cu
calitatea dezvoltarii personale si profesionale, se afla calificativul nesatisfacator atat la
nivel de esantion - 1,10%, cat si la nivelul fiecarei facultati, dupa cum urmeaza: Inginerie -
1,98%; Litere - 1,41%; Stiinte Economice — 1,18%; Stiinte — 0,64%. Pentru facultatea de
Stiinte si Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii nu am inregistrat nici un raspuns (0%). De
asemenea, pe ultimul loc in ierarhia aprecierilor se situeazd raspunsurile de la varianta
nesatisfacdtor, atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta, cat si a celor de la master.
Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licentad si
cei de la cursurile de master este de 0,02%, mai ridicata in cazul celor dintai (1,11%, fata de
1,09%).

La acest item, dintre cei chestionati, nu au dorit sa raspunda 5,98% (adica 65 subiecti, dupa
cum urmeaza: 9 de Facultatea de Inginerie, 3 de la facultatea de Litere, 19 de la facultatea
de Stiinte,5 de la Stiinte Economice, 29 de la Facultatea Stiintele Miscarii, Sandtatii si
Sportului).

Tabel nr.46

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta si master in raport cu calitatea
dezvoltarii personale si profesionale,pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea
., Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun bun satisfacator nesatisficitor nu au TOTAL
2016 raspuns
a. 78 163 118 28 8 9 404
Inginerie 19,31% 40,35% 29,21% 6,93% 1,98% 2,22% 100%
b. 37 51 35 14 2 3 142
Litere 26,06% 35,91% 24,65% 9,86% 1,41% 2,11% 100%
C. 27 72 58 9 0 19 185
Stiinge 14,59% 38,92% 31,35% 4,87% 0% 10,27% 100%
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d. 17 60 74 12 2 5 170
Stiinfe 10% 35,29% 43,53% 7,06% 1,18% 2,94% 100%
Economice
e. 24 72 51 10 0 29 186
. M.S.S. 12,90% 38,71% 27,42% 5,38% 0% 15,59% 100%
183 418 336 73 12 65 1087
TOTAL 16,84% 38,45% | 30,91% | 6.72% 1,10% 598% | 100%
Reprezentare grafica
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd si master in raport
cu calitatea dezvoltdrii personale si profesionale, pe ansamblul activitdtilor
desfasurate in Universitatea , Vasile Alecsandri” din Bacau
excelent foarte bun un  satisfacator nesatisfacator Nuau
100% -
80% -
60% -
40%
20% -
0%
1
= TOTAL 16.84% 38.45% 30.91% 6.72% 1.10% 5.98%
mS.MS.S 12.90% 38.71% 27.42% 5.38% 0% 15.59%
= Stiinte Economice 10% 35.29% 43.53% 7.06% 1.18% 2.94%
= Stiinte 14.59% 38.92% 31.35% 4.87% 0% 10.27%
B Litere 26.06% 35.91% 24.65% 9.86% 1.41% 2.11%
B Inginerie 19.31% 40.35% 29.21% 6.93% 1.98% 2.22%
Tabel nr.47

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta In raport cu calitatea
dezvoltarii personale si profesionale,pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea
,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent | foarte bun bun satisfacitor | nesatisficitor nu au TOTAL
2016 raspuns

a. 56 116 96 25 6 6 305

Inginerie 18,36% | 38,03% | 31,47% 8,2% 1,97% 1,97% 100%
b. 28 38 26 11 1 1 105

Litere 26,67% | 36,19% | 24,76% 10,48% 0,95% 0,95% 100%
C. 17 56 41 6 0 16 136

Stiinge 12,50% | 41,18% | 30,15% 4,41% 0% 11,76% 100%
d. 10 40 58 11 2 5 126

Stiinte_ 7,94% 31,75% | 46,03% 8,73% 1,58% 3,97% 100%

Economice

e. 16 56 36 8 0 24 140

S. M.S.S. 11,43% 40% 25,72% 5,71% 0% 17,14% 100%
127 306 257 61 9 52 812

TOTAL | 15,64% | 37,69% | 31,65% | 7.51% 1,11% 6,40% | 100%
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Reprezentare graficd

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd in raport cu calitatea
dezvoltdrii personale si profesionale,pe ansamblul activitdtilor desfdsurate in
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu
excelent foartebun bun satisficitornesatisfacator nuau
ra S
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70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%
1 2 3 4 5 6
mTOTAL 15.64% 37.69% 31.65% 7.51% 1.11% 6.40%
EmS.MS.S 11.43% 40% 25.72% 5.71% 0% 17.14%
m Stiinte Economice | 7.94% 31.75% 46.03% 8.73% 1.58% 3.97%
H Stiinte 12.50% 41.18% 30.15% 4.41% 0% 11.76%
H Litere 26.67% 36.19% 24.76% 10.48% 0.95% 0.95%
B Inginerie 18.36% 38.03% 31.47% 8.20% 1.97% 1.97%

Tabel nr.48
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu calitatea dezvoltarii
personale si profesionale,pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun bun satisfacator | nesatisfacitor nu au TOTAL
2016 raspuns
a. 22 47 22 3 2 3 99
Inginerie 22,22% 47,48% 22,22% 3,03% 2,02% 3,03% 100%
b. 9 13 9 3 1 2 37
Litere 24,32% 35,14% 24,32% 8,11% 2,70% 5,41% 100%
C. 10 16 17 3 0 3 49
Stiinte 20,41% 32,65% 34,70% 6,12% 0% 6,12% 100%
d. 7 20 16 1 0 0 44
Stiinte 15,91% 4546% | 36,36% | 2,27% 0% 0% 100%
Economice
e. 8 16 15 2 0 5 46
S. M.S.S. 17,39% 34,78% 32,61% 4,35% 0% 10,87% 100%
56 112 79 12 3 13 275
TOTAL 20,36% 40,73% | 28,73% | 4.36% 1,09% 4,73% | 100%
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Reprezentare grafici

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu
calitatea dezvoltdrii personale si profesionale, pe ansamblul activitatilor
desfasurate in Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacau

excelent foartebun bun satisficitor nesatisfacator nuau

100% - 'd ns
80% -
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0%
1
HTOTAL 20.36% 40.73% 28.73% 4.36% 1.09% 4.73%
HS.M.S.S 17.39% 34.78% 32.61% 4.35% 0% 10.87%
M Stiinte Economice 15.91% 45.46% 36.36% 2.27% 0% 0%
M Stiinte 20.41% 32.65% 34.70% 6.12% 0% 6.12%
H Litere 24.32% 35.14% 24.32% 8.11% 2.70% 5.41%
M Inginerie 22.22% 47.48% 22.22% 3.03% 2.02% 3.03%

Itemul VI

Propuneri si sugestii oferite de catre studentii chestionati in vederea imbunatatirii calitatii
serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri’din Bacau, Tn raport cu formarea s§i dezvoltarea
profesionala si personala.

Studentii de la cursurile de licenta, la nivel de esantion, au formulat urmatoarele propuneri
in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau, In raport
CU formarea si dezvoltarea profesionala si personala (in ordinea descrescdtoare a ponderii):

1. practicd mai multa — in total 26,77% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de icenta in proportie de 25%, pondere mai scazuta cu 4,27% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 29,27%);

2. colaborarea universitatii cu diferite societati private - in total 13,13% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 13,79%, pondere mai
ridicata cu 1,60% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica
12,19%;

3. organizarea mai multor workshop-uri - in total 9,09% (cursuri licentd si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 6,90%, pondere mai scazuta cu 5,29%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 12,19%;

4. mai multe burse Erasmus - in total 8,08% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 9,48%, pondere mai ridicata cu 3,38% comparativ cu
cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 6,10%;

5. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personali si profesionala - In total 7,58%
(cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 7,76%,
pondere mai ridicatd cu 0,44% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de
master, adica 7,32%;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

mai buna pregitire a profesorilor - in total 6,06% (cursuri licenta si master), iar pentru cei
de la cursurile de /icenta in proportie de 6,03%, pondere mai scazuta cu 0,07% comparativ
cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 6,10%;

dotarea laboratoarelor - in total 5,05% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 3,45%, pondere mai scazuta cu 3,87% comparativ cu
cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 7,32%;

folosirea unor metode moderne de predare - in total 4,54% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 5,17%, pondere mai ridicata cu 1,51%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 3,66%;

o informare mai bund a studentilor - n total 4,04% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportie de 4,31%, pondere mai ridicata cu 0,65%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 3,66%;

mai multa consultanti acordata studentilor - in total 3,54% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 3,45%, pondere mai scazuta cu 0,21%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 3,66%;
asigurarea practicii de cdtre facultate - in total 3,03% (cursuri licentd si master), iar
pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 4,31%, pondere mai ridicata cu 3,09%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 1,22%);
corectitudine n randul profesorilor - in total 3,03% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportie de 2,59%, pondere mai scazutd cu 1,07%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 3,66%;

sd se tind cont de parerile studentilor - In total 3,03% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportie de 2,59%, pondere mai scazuta cu 1,07%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 3,66%;

conditii mai bune in general - 1n total 1,01% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de /icenta in proportie de 1,72%, pondere mai ridicata cu 1,72% comparativ cu
cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

implementarea unui curs de dezvoltare personala - n total 1,01% (cursuri licentd si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 1,72%, pondere mai ridicata
cu 1,72% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;
redactarea unei reviste in care studentii pot publica - in total 1,01% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 1,72%, pondere mai ridicata
cu 1,72% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;
implementarea unor programe contabile - Tn total 1,01% (cursuri licentd si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 1,72%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 2,44%);
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Reprezentare grafici

Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitdtii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personala
1.practica 3organizarea  S.folosirea  7.dotarea 9.0 informare 1lasigurarea 13.53 setind 15.implementareal7.implementares
mai multad maimulto un etode_laboratoarel mai 5 a _practiciide catrgcont de parerile_ unui curs de unor programe
100% - worksBhop-uri | i i ; studentilor dezvoltare| contabile
p-uri | interactive de studentilor faqultate t
90% - dezvoltar persanald
personal
80% -
70% A .colabprar: 4)mdi multel 6.maibun 8.folosire 10.mai multa 12.cqrectitudine 14, condi 16.fedacta
60% - unigersitat bugselEras| prégatire un@Fetol c Itan iledndul bundil unefreviste
cu rit pri oril m ne dat pr oril H ner car@ stude
50% s ati are stidentil pat gubli
te
40% -
30% -
20% -
10% A
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Total 26.77%|13.13%| 9.09% | 8.08% | 7.58% | 6.06% | 5.05% | 4.54% | 4.04% | 3.54% | 3.03% | 3.03% | 2.02% | 1.01% | 1.01% | 1.01% | 1.01%
B Master (29.27%(12.19%(12.19%| 6.10% | 7.32% | 6.10% | 7.32% | 3.66% | 3.66% | 3.66% | 1.22% | 3.66% | 1.22% | 0% 0% 0% |2.44%
m Licentd | 25% |13.79%| 6.90% | 9.48% | 7.76% | 6.03% | 3.45% | 5.17% | 4.31% | 3.45% | 4.31% | 2.59% | 2.59% | 1.72% | 1.72% | 1.72% | 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele

propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau,
in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personald (in ordinea descrescdtoare a
ponderii):

1.

practicd mai multd — in total 27,94% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de icenta in proportie de 29,03%, pondere mai scazuta cu 2% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 29,03%);

dotarea laboratoarelor - in total 14,71% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 10,81%, pondere mai scazuta cu 8,54% comparativ cu
cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 19,35%;

colaborarea universitatii cu diferite societdti private - in total 10,29% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 10,81%, pondere mai
ridicata cu 1,13% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica
9,68%;

asigurarea practicii de cdtre facultate - n total 8,82% (cursuri licentd si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 13,51%, pondere mai ridicata cu
10,28% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 3,23%;
mai multe burse Erasmus-- in total 8,82% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 5,41%, pondere mai scazuta cu 7,49% comparativ cu
cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 12,90%;

organizarea mai multor workshop-uri - in total 7,35% (cursuri licentd si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 16,13%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 16,13%;

folosirea unor metode moderne de predare - in total 5,88% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 8,11%, pondere mai ridicata cu 4,88%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 3,23%);
corectitudine n randul profesorilor - in total 5,88% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportie de 8,11%, pondere mai ridicata cu 4,88%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 3,23%;

mai buna pregitire a profesorilor - in total 4,41% (cursuri licenta si master), iar pentru cei
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de la cursurile de licenta in proportie de 5,41%, pondere mai ridicata cu 2,18% comparativ
cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 3,23%;

10. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personald si profesionald - n total 2,94%
(cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 5,41%,
pondere mai ridicatd cu 5,41% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de
master, adica 0%;

11. conditii mai bune in general - in total 2,94% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 5,41%, pondere mai ridicata cu 5,41% comparativ cu
cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

Tabel nr.50
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. 10 9 19
practicad mai multa 27,03% | 29,03% -2% 27,94%
2. 4 6 10
dotarea laboratoarelor 10,81% | 19,35% -8,54% 14,71%
3. | colaborarea universititii cu diferite societati 4 3 7
private 10,81% | 9,68% +1,13% | 10,29%
4. 5 1 6
asigurarea practicii de catre facultate 13,51% | 3,23% | +10,28% | 8,82%
5. 2 4 6
mai multe burse Erasmus 541% | 12,90% -7,49% 8,82%
6. | organizarea mai multor workshop-uri - 5 5
16,13% | -16,13% | 7,35%
7. 3 1 4
folosirea unor metode moderne de predare 8,11% | 3,23% +4,88% | 5,88%
8. 3 1 4
corectitudine in randul profesorilor 8,11% | 3,23% +4,88% 5,88%
9. 2 1 3
mai bund pregitire a profesorilor 541% | 3,23% +2,18% 4,41%
10. | folosirea unor metode interactive de 2 - 2
dezvoltare personala si profesionald 5,41% +5,41% 2,94%
11. 2 - 2
conditii mai bune in general 5,41% +5,41% 2,94%
12. 37 31 68
100% 100% - 100%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI

99



Reprezentare grafica

Propuneri si sugestii in vederea imbundtdtirii calitatii serviciilor Universitatii
»Vasile Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea
profesionald si personald

1.practica 3.colaborarea 5.maimulte  7.folosirea  9.mai bund 11.conditii
100% mai multa niversitatii burse.Eram unogmeto prega irt.e Ina' une
90% - diferite moderne d profesoril in general
80% - cietati|privat: predare .
70% - 2.dotarea 4.asielrareasd 6-organizarea {8.corectitud 10.folosire
60% - bor. relo pr i d m ulto i d}ﬂ U": te_tO
SOZA 1 Atr ultdte] workshop- profesoril :j“ez al\::
:g; peronala
20% -
10% -

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

Total |27.94%(14.71%|10.29% | 8.82% | 8.82% | 7.35% | 5.88% | 5.88% | 4.41% | 2.94% | 2.94%
B master |29.03% | 19.35% | 9.68% | 3.23% |12.90%|16.13%| 3.23% | 3.23% | 3.23% | 0% 0%
M licentd |27.03%(10.81%|10.81%|13.51% | 5.41% | 0% | 8.11% | 8.11% | 5.41% | 5.41% | 5.41%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele propuneri
in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau, In raport
cu formarea si dezvoltarea profesionala si personald (in ordinea descrescétoare a ponderii):

1.practica mai multa — n total 20% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile
de licenta in proportie de 20%, pondere egala comparativ cu cea inregistrata pentru cei de
la cursurile de master, adica 20%;

2.mai buna pregdtire a profesorilor - in total 20% (cursuri licenta si master), iar pentru cei
de la cursurile de /icenta in proportie de 20%, pondere egala comparativ cu cea inregistrata
pentru cei de la cursurile de master, adica 20%;

3.mai multa consiliere acordata studentilor de catre cadrele didactice - n total 15,56%
(cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 16%,
pondere mai ridicata cu 1% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de
master, adica 15%;

4.folosirea unor metode interactive de dezvoltare personald si profesionala - in total
13,33% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de
11%, pondere mai scazuta cu 3% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile
de master, adica 15%;

5.colaborarea universitatii cu diferite societdti private - n total 13,33% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 16%, pondere mai ridicata
Cu 6% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 10%;

6.mai multe burse Erasmus - in total 6,67% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 12%, pondere mai ridicata cu 12% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

7.0 informare mai bund a studentilor - in total 6,67% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 4%, pondere mai scazutd cu 6%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 10%;
8.organizarea de workshop-uri cu specialisti in domeniu sau cu absolventi ai facultatii -
in total 4,44% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta n
proportie de 0%, pondere mai scazutd cu 10% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de
la cursurile de master, adica 10%;
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Tabel nr.51
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
licenta/
master
1. | practicd mai multa 5 4 - 9
20% 20% 20%
2. | mai buna pregatire a profesorilor 5 4 - 9
20% 20% 20%
3. | mai multa consiliere acordata studentilor de 4 3 7
catre cadrele didactice 16% 15% +1% 15,56%
4. | folosirea unor metode interactive de 3 3 6
dezvoltare personala si profesionala 12% 15% 13,33%
-3%
5. | colaborarea universitatii cu diferite societati 4 2 6
private 16% 10% +6% 13,33%
6. | mai multe burse Erasmus 3 - +12% 3
12% 6,67%
7. 1 2 3
o informare mai buni a studentilor 4% 10% -6% 6,67%
8. | organizarea de workshop-uri cu specialisti in - 2 -10% 2
domeniu sau cu absolventi ai facultatii 10% 4,44%
9. 25 20 - 45
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% 100%
Reprezentare grafica
Propuneri si sugestii in vederea imbundtatirii calitdtii serviciilor
Universitatii ,,Vasile Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si
dezvoltarea profesionald si personald
1.practici 3. mai multa 5.colaborarea 7.0 informare
mai mults consultantd universitatii cu mai bund a
100% - afordats diferite studentilor
90% - studentilor ociet, rivat
80% -
70% - . na 4.folosirea . Ite 8.0 izarea
60% - ea uno| tode bur asmu de shop-uri
50% - inte ve de
40% - dez re
30% A 13 si
20% pro nala
10%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8
Total 20% 20% 15.56% | 13.33% | 13.33% 6.67% 6.67% 4.44%
mmaster| 20% 20% 15% 15% 10% 0% 10% 10%
M licentd 20% 20% 16% 12% 16% 12% 4% 0%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiinfe, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau,
in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personala (in ordinea descrescatoare a
ponderii):

1.practicd mai multa — n total 27,27% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la

cursurile de licenta in proportie de 20%, pondere mai scazuta cu 22,86% comparativ cu

cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 42,86%;

2.colaborarea universitatii cu diferite societati private - n total 13,64% (cursuri licenta si

master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 13,33%, pondere mai

scazutd cu 0,96% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica

14,29%;
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3. 0 informare mai buna a studentilor - in total 13,64% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 13,33%, pondere mai scazuta cu 0,96%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 14,29%;

4. organizarea de workshop-uri cu specialisti in domeniu sau cu absolventi ai facultdatii
- In total 13,64% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta n
proportie de 13,33%, pondere mai scazutd cu 0,96% comparativ cu cea inregistrata
pentru cei de la cursurile de master, adica 14,29%;

5. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personald si profesionala - n total
13,64% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie
de 13,33%, pondere mai scazuta cu 0,96% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de
la cursurile de master, adica 14,29%;

6. implementarea unui curs de dezvoltare personala - in total 9,09% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 13,33%, pondere mai
ridicatd cu 13,33% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master,
adica 0%;

7. redactarea unei reviste in care studentii pot publica - In total 9,09% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 13,33%, pondere mai
ridicatd cu 13,33% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master,
adica 0%:;

Tabel nr.52
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personald

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente total
ctr. licenta/
master
1. 3 3 6
practicd mai multa 20% 42,86% | -22,86% | 27,27%
2. colaborarea universitatii cu diferite societati 2 1 3
private 13,33% | 14,29% | -0,96% | 13,64%
3. 2 1 3
o informare mai buna a studentilor 13,33% | 14,29% | -0,96% | 13,64%
4. organizarea de workshop-uri cu specialisti in 2 1 3
domeniu sau cu absolventi ai facultatii 13,33% | 14,29% -0,96% 13,64%
5. folosirea unor metode interactive de 2 1 3
dezvoltare personala si profesionald 13,33% | 14,29% | -0,96% 13,64%
6. implementarea unui curs de dezvoltare 2 - 2
personala 13,33% +13,33% | 9,09%
7. redactarea unei reviste in care studentii pot 2 - 2
publica 13,33% +13,33% | 9,09%
8 15 7 22
100% 100% 100%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI -
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Reprezentare grafica

Propuneri si sugestii in vederea imbundtatirii calitatii serviciilor
Universitdtii ,,Vasile Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si
dezvoltarea profesionald si personalda

1.practica 3.0 infomare 5.folosirea 7.redactarea
mai multa aibuni a i
1‘;8:2 tilor
80%
70% - ‘. . 4.0
60% - de
50% -
40%
30% -
20% -
10% A

0%
1 2 3 4 5 6 7
Total 27.27% 13.64% 13.64% 13.64% 13.64% 9.09% 9.09%
M master 42.86% 14.29% 14.29% 14.29% 14.29% 0% 0%
M licenta 20% 13.33% 13.33% 13.33% 13.33% 13.33% 13.33%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personald (in ordinea
descrescatoare a ponderii):

1.practicd mai multa — n total 30,30% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 22,22%, pondere mai scazuta cu 17,78% comparativ cu
cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 40%;
2.0rganizarea de workshop-uri cu specialisti in domeniu sau cu absolventi ai facultatii -
n total 24,24% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie
de 33,33%, pondere mai ridicatd cu 20% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la
cursurile de master, adica 20%;
3.colaborarea universitatii cu diferite societdti private - in total 18,18% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 16,67%, pondere mai
scazuta cu 3,33% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica
20%;
4.mai multe burse Erasmus -in total 9,09% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 16,67%, pondere mai ridicata cu 16,67% comparativ cu
cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;
5.0 informare mai bunda a studentilor - n total 6,06% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportie de 11,11%, pondere mai ridicata cu 11,11%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;
6.implementarea unor programe contabile - in total 6,06% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 13,33%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 13,33%;
7.corectitudine in réndul profesorilor - in total 6,06% (cursuri licentd si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 13,33%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 13,33%;
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Tabel nr.53
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. | practicd mai multa 4 6 10
22,22% | 40% -17,78% | 30,30%
2. | organizarea de workshop-uri cu specialisti in 6 2 8
domeniu sau cu absolventi ai facultatii 33,33% | 13,33% +20% 24,24%
3. | colaborarea universitatii cu diferite societati 3 3 6
private 16,67% 20% -3,33% 18,18%
4, 3 - 3
mai multe burse Erasmus 16,67% +16,67% | 9,09%
5. 2 - 2
o informare mai buna a studentilor 11,11% +11,11% | 6,06%
6. - 2 2
implementarea unor programe contabile 13,33% | -13,33% | 6,06%
7. | corectitudine Tn rdndul profesorilor - 2 2
13,33% | -13,33% 6,06%
8. 18 15 33
100% 100% 100%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI -
Reprezentare grafica
Propuneri si sugestii in vederea imbundtadtirii calitdtii serviciilor
Universitdtii ,,Vasile Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si
dezvoltarea profesionala si personalda
1.practica 3.colaborarea 5. o informare 7.corectitudine
mai multa universitatii cu mai buni a in randul
100% - dif ociet st lor pr rilor
90% - pri
80% - .
70% - rea ) q, 6.im
60% - p-uri burs uno
50% - ¢
40% A
30%
20% -
10% A
0%
1 2 3 4 5 6 7
Total 30.30% | 24.24% | 18.18% 9.09% 6.06% 6.06% 6.06%
Emaster| 40% 13.33% 20% 0% 0% 13.33% | 13.33%
Hlicentd | 22.22% | 33.33% | 16.67% | 16.67% | 11.11% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sanatatii si Sportului,
au formulat urmatoarele propuneri in vederea Imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii
,, Vasile Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald (in
ordinea descrescatoare a ponderii):

1.practica mai multa — n total 30% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile

de licenta in proportie de 33,33%, pondere mai ridicata cu 11,11% comparativ cu cea

inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 22,22%);

2.folosirea unor metode interactive de dezvoltare personala si profesionala - in total

23,33% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de

19,05%, pondere mai scazutd cu 14,28% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la

cursurile de master, adica 33,33%;
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3.sd se tind cont de parerile studentilor - in total 13,33% (cursuri licentd si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 14,29%, pondere mai ridicata cu 3,18%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 11,11%;

4.mai multe burse Erasmus - n total 13,33% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de
la cursurile de licenta in proportie de 14,29%, pondere mai ridicata cu 3,18% comparativ
cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 11,11%;

5.colaborarea universitatii cu diferite societati private - n total 13,33% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 14,29%, pondere mai
ridicata cu 3,18% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica
11,11%;

6.folosirea unor metode moderne de predare - in total 6,67% (cursuri licenta si master),
iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 4,76%, pondere mai scazuta cu
6,35% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 11,11%;

Tabel nr.54
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. | practica mai multa 7 2 9
33,33% | 22,22% | +11,11% 30%
2. | folosirea unor metode interactive de 4 3 7
dezvoltare personala si profesionala 19,05% | 33,33% | -14,28% | 23,33%
3. | sd se tina cont de parerile studentilor 3 1 4
1429% | 11,11% | +3,18% | 13,33%
4. | mai multe burse Erasmus 3 1 4
1429% | 11,11% | +3,18% | 13,33%
5. | colaborarea universitatii cu diferite societati 3 1 4
private 1429% | 11,11% | +3,18% | 13,33%
6. | folosirea unor metode moderne de predare 1 1 2
476% | 11,11% | -6,35% 6,67%
7. 21 9 30
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% - 100%
Reprezentare grafica
Propuneri si sugestii in vederea imbundtdtirii calitdtii serviciilor
Universitdtii ,Vasile Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si
dezvoltarea profesionald si personald
l.practica 2.folosirea 3.s3 se tind 4.mai multe 5.colaborarea 6.folosirea
mai multd unor metode cont de burse Erasmusuniversitatii cu unor
oce
100% oderne de
90% -
edare
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%
1 2 3 4 5 6
Total 30% 23.33% 13.33% 13.33% 13.33% 6.67%
Emaster| 22.22% 33.33% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11%
mlicentd | 33.33% 19.05% 14.29% 14.29% 14.29% 4.76%
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Vizat:

Dir. D.C.P. Prof.univ.dr.Cojocariu Mihaela- Venera

Tntocmit,

Psiholog D.C.P. Daniela Anton
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