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1. NOTA INTRODUCTIVA

Programa pentru examenul de obtinere a gradului didactic Il in invatamant reprezinta
documentul curricular si normativ de baza in temeiul caruia vor fi structurate si asigurate atat
orientarea generald in domeniul cunoasterii stiintifice si didactic/metodice a domeniului de
referintd, cat si parcurgerea, prin studiu sistematic, a unei tematici adaptate nivelului profesional al
cadrului didactic, relevante, moderne si cu o sensibila deschidere interdisciplinara.

Programa este conceputa ca baza necesara si utild atat pentru perfectionarea continud, cat si
pentru testarea/evaluarea conceptiei, cunoasterii, intelegerii si interpretarii principalelor roluri
profesionale ale functiei din perspectiva nivelurilor carierei didactice. Acestea se vor corela cu
normativitatea psihopedagogicd pe baza careia sunt proiectate, aplicate si inovate structurile si
unitatile de competente — cunostintele, abilitatile, valorile si atitudinile - corespunzitoare
standardelor si statutului asumat/jucat de cadrul didactic in unitatile de invatamant preuniversitar
din Romania

In cadrul acestei programe, de importanti majora sunt acele componente care vor valoriza
rolul constructiv, coparticipativ al cadrului didactic in calitatea sa de actor cu statut de educator,
de purtdtor al mesajelor stiintei devenite disciplind de invatdmant, de reprezentant al comunitatii
profesorilor de specialitate institutia scolara si substanta competentelor dobandite de acesta, in
concordantd cu motivatia profesionald, cu o seric de roluri specifice. De exemplu, pentru
dimensiunea didactica, mentionam rolurile: evaluator intern si extern, consilier in procesul de
invatare si, mai ales, In depasirea dificultatilor in invatare, mediator didactic in procesul de
adecvare a logicii domeniului de specialitate la psihologia invatarii, predarii, evaludrii etc.

Au fost urmarite formarea si structurarea competentelor pentru profesia de cadru didactic,
cu aplicare la predarea disciplinelor de specialitate din aria curriculara tehnologii. Pe langa
competentele specifice, in specialitate, sunt vizate competentele pentru indeplinirea eficienta a unui
rol social precum si competentele metodice.

Tematica programei reflecta ponderile:

- confinuturilor destinate pentru formarea competentelor stiinfifice ( aprox.. 60% );

- continuturilor destinate formarii competentelor didactice, incorporand metodica si

aplicatiile scolare ale domeniului ( aprox. 30%);
- continuturilor altor tipuri de competente necesare cadrelor didactice — competente cheie
(aprox. 10% ).

In elaborarea programelor au fost aplicate criterii de selectare a continuturilor, precum:
relevanta continuturilor pentru dezvoltarea competentelor cadrelor didactice, utilitatea explicita a
continuturilor pentru activitatea didactica, adaptabilitatea la contexte profesionale, socioculturale,
sociale, economice si tehnologice in schimbare/in evolutie, integralitatea si coerenta viziunii asupra
cunoasterii de specialitate, abordate in relatie cu didactica domeniului de specialitate, actualitatea
stiintifica, in raport cu schimbarile/ inovatiile la nivel conceptual, metodologic si aplicativ si
asigurarea calitatii in educatie.

Competente specifice

e Cunoasterea si aprofundarea de catre candidati a continuturilor stiintifice de
specialitate si metodice pentru disciplinele/modulele de specialitate ;

e Realizarea de conexiuni intre continuturile disciplinelor/modulelor de specialitate si
problemele de invatare specifice domeniului de pregatire ;

e Realizarea corelatiilor intra, inter si pluridisciplinare a continuturilor;



e Operarea cu standardele de pregatire profesionala si programele scolare pentru
proiectarea unui demers didactic adaptat nivelului de invatdmant, calificarii si
specificului clasei;

Utilizarea tehnologiilor informationale in demersul didactic;
Aplicarea adecvata a principiilor si metodelor specifice didacticii disciplinelor/
modulelor tehnologice;

e [Elaborarea, selectarea si aplicarea unor metode de evaluare adecvate obiectivelor sau
competentelor vizate;

e Proiectarea si/sau selectarea unor continuturi pentru programele optionale sau
curriculum in dezvoltare locala de tipul aprofundare/extindere/optional ca disciplina
noua;

Comunicarea eficienta cu partenerii n activitatea educationala;
Aplicarea unor forme de management al clasei in functie de activitatea de invatare
proiectata ;

e Transmiterea, in functie de particularitatile de varsta ale elevilor, a continuturilor
astfel incat sa dezvolte structuri operatorii, afective si atitudinale ;

e Dezvoltarea competentele civice si interpersonale ale elevilor si conduita
antreprenoriala a acestora;

e Stimularea potentialului fiecarui elev si dezvoltarea creativitatii.

2. DIDACTICA GENERALA SI METODICA PREDARII EDUCATIEI TEHNOLOGICE

1. Locul si rolul disciplinei Educatiei tehnologice in invatamantul preuniversitar. Construirea
demersurilor didactice pentru realizarea unui invatamant centrat pe elev.
2.Curriculumul scolar:

a) elemente componente (curriculum national, planuri- cadru, arii curriculare,
trunchi comun, discipline, module) ;

b) documente curriculare ( planuri-cadru si planuri de invatamant, programe
scolare, manuale scolare, auxiliare curriculare) ;

c) obiectivele predarii — invatarii — evaluarii la disciplina Educatie tehnologica

d) proiectarea curriculumului in dezvoltare locala sau la decizia scolii de tipul :
aprofundare/extindere/optional ca disciplina noua ;

3. Operationalizarea obiectivelor didactice: proceduri de operationalizare si exemple.
4. Metode si procedee de predare-invatare :

a) clasificarea si caracteristicile principalelor grupe de metode de invatamant ;

b) exemplificari de aplicare a unor metode specifice disciplinelor/modulelor de
specialitate ;

c) utilizarea  metodelor de predare activ-participative, centrate pe elev / tehnicilor
de invatare  prin cooperare : metoda proiectului ; studiul de caz ; jocul de rol ; lucrul in
echipa ; problematizarea ;

d) metode de stimulare a creativitatii elevilor: brainstorming-ul, ingineria ideilor,
sinectica, metoda 6-3-5, discutia panel, metoda “6-6” (Philips);

e) utilizarea tehnologiilor informatice si de comunicare in procesul didactic;
exemplificari;

5. Mijloacele de invatamant si integrarea lor in procesul de predare-invatare-evaluare:
a) functiile didactice ale mijloacelor de invatamant ;
b) tipuri de mijloace de invatdmant si caracteristicile lor ; exemplificari ;



6. Medii de instruire reale si virtuale : cabinete, laboratoare, ateliere, complexe multimedia,
sali de clasa (descriere si conditii de utilizare) ;
7. Forme de organizare a activitatii didactice : lectia si variantele de lectie ; alte forme de
organizare (cercurile de elevi, consultatiile etc.)
8. Evaluarea rezultatelor scolare in concordanta cu obiectivele curriculare si criteriile de
performanta din standardele de pregatire profesionala :

a) evaluarea, componenta fundamentala a procesului de invatdmant :
definire, functii ;

b) metode si tehnici de evaluare ;

¢) erori 1n evaluare si modalitati de minimizare a lor ;

d) construirea instrumentelor de evaluare (teste, chestionare, fise etc.) ;

e) calitatile instrumentelor de evaluare : validitate, fidelitate, obiectivitate si
aplicabilitate ;

f) tipologia itemilor : definitie, clasificari, caracteristici, domenii de utilizare, reguli
de proiectare, modalitati de corectare si notare.
9. Proiectarea demersului didactic : planificare calendaristica, proiectarea unitatii
de invatare, proiectarea lectiei (pentru diferite tipuri de lectii). Proiectarea de activitati de
invatare intra, inter si transdisciplinare. Cercurile stiintifice ale elevilor. Proiectarea in
echipa in contextul curriculumului modular.
10. Modalitati de adaptare a procesului instructiv-educativ in vederea integrarii elevilor cu
cerinte educationale speciale (CES).
12. Pregétirea profesorului pentru activitatea didactica (profesionala de specialitate,
psihopedagogica si metodica).

Bibliografie

1. Adascalitei, A., Instruire asistata de calculator, Editura Polirom, Iasi, 2007

2. Cerghit, I., Metode de invatamant, Editura Polirom, Iasi, 2006

3. Carcea .M., Consultanta si consiliere educationala, EDP, Bucuresti, 2005

4.  Cucos, C., Pedagogie, Ed. Polirom, lasi, 1996, revizuire 2002

5.  Cristea, S. (coord) Curriculum pedagogic, EDP, Bucuresti, 2006

6. Cretu, C., Curriculum diferentiat i personalizat, Ed.Polirom, lasi, 1998

7. lonescu, M., Radu, I.,  Didactica moderna, Ed. Dacia, Cluj-Napoca, 1995

8. lucuR. Managementul si gestiunea clasei de elevi, Ed. Polirom, lasi,
2000

9. Jinga, L, Negret, L., Invitarea eficienta, EDITIS, Bucuresti, 1994

10. Jinga, I, Istrate, E. Instruirea si evaluarea asistata de calculator, Editura ALL,
Bucuresti, 2006

11. Joita, E., Eficienta instruirii, EDP, Bucuresti, 1998

12. Manolescu, M., Evaluarea scolara, Editura Meteor, Bucuresti, 2006

13. Neacsu, 1., Instruire si invatare, editia a II-a, revizuita, EDP, Bucuresti,
1999

14. Nicola l., Tratat de pedagogie, Editura Aramis, Bucuresti, 2000

15. Nituca, C., Stanciu, I.,  Didactica disciplinelor tehnice, Editura Performantica, 2006

16. Negret, L., Didactica Nova, Editura Aramis, Bucuresti, 2004

17. Onu, P., Luca, C., Introducere in didactica specialitatii — discipline tehnice si
tehnologice, Editura Polirom, Iasi, 2004

18. Onu, P., Luca, C., Didactica specialitatii, Editura ,,Gh. Asachi”, Iasi, 2002

19. Potolea, D., Profesorul si strategiile conduceri invatarii, in vol. Structuri,
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22.

23.

24.
25.

strategii si performante in invatdmant (coord. Jinga, I,
Vlasceanu, L.), Ed. Academiei, B, 1989

Radu, I., T., Evaluarea in procesul didactic, EDP, Bucuresti, 2000

Toma, S., Profesorul factor de decizie, Editura Tehnica, Bucuresti,
1999

Toma, S., Florea, V., Indrumari metodice pentru predarea disciplinelor instalatii de

Constantinescu, G., incalzire si ventilare, instalatii tehnico-sanitare si de gaze,
EDP, Bucuresti, 1983

Tomsa, G., Orientarea si dezvoltarea carierei la elevi, Casa de editura si
presa ,,Viata Romaneasca”, Bucuresti, 1999

XXX Curriculum national (www.edu.ro)

XXX Ghiduri metodologice pentru aplicarea programelor scolare

pentru aria curriculara ,,Tehnologii”, MECT

3. TEMATICA DE EXAMEN

3.1 ELEMENTE DE TEHNOLOGIE GENERALA

1.

Delimitari conceptuale: stiintd, tehnica, tehnologie, proces tehnologic, flux tehnologic,
ciclu de fabricatie, proces de productie, proiectare, resurse materiale si energetice,
mijloace de munca, produs, deseu, rebut, reziduu, agent economic, economie de piata,
inventie, inovatie.

Procese tehnologice: definire, clasificari, descriere (ilustrari pentru diferite domenii
economice: agricultura, industrie prelucratoare, domenii tehnice, servicii).

Protectia muncii si PSI — norme generale, simboluri si/sau semne pentru diferite domenii
de activitate.

4. Calitatea si protectia mediului. Impactul proceselor tehnologice asupra mediului.
5. Formarea resurselor umane pentru diferite domenii profesionale.
6. Tehnologii si materiale neconventionale.
Bibliografie
1. Cretu, S., Visan, S., - “Bazele tehnologiei industriale”, Bucuresti, Centrul

2.

3.

4.

5.

6.

Editorial — Poligrafic ASE, 1997.
Godeanu, S., - “Tehnologii ecologice si ingineria mediului”, Bucuresti, Ed. Bucura
Mond, 1998.
Godeanu, S.,Paraschiv,G —,,Compendiu de lucrari in ecologie aplicata” Bucuresti, Ed.
Bucura Mond, 2005
Marinescu, R. D., Marinescu, N. 1., - ,,Managementul tehnologiilor neconventionale”,
Bucuresti, Ed. Economica, 1995.
*x* - “Legislatia mediului”, Parlamentul Romaniei, Monitorul Oficial, Bucuresti 1996-
2007
Reglementari ale Uniunii Europene www.europarl.europa.eu; www.infoeuropa.ro

7. Fxk Monitorul AROTEM, publicatie trimestriala editatd de Asociatia Romana de

Tehnologie, Echipamente si  Mecanizare in Constructii ( 1996-2007 )

3.2 ORGANIZAREA MEDIULUI. TEHNOLOGII IN CONSTRUCTII ST INSTALATIIT

1.

Modalitati de amenajare a mediului inconjurator de-a lungul timpului.
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2. Localitatea:
2.1. organizarea de principiu a unei localitati;
2.2. cladiri: clasificare, alcatuire, elemente arhitecturale, amplasare; autorizarea
constructiilor;
2.3. elemente de sistematizare;
2.4. alimentarea cu apa a localitatii;
3. Locuinta:
3.1. cerinte calitative, functiuni utilitare, scheme functionale;
3.2. confort ambiental, materiale si tehnologii moderne de asigurare a
confortului ambiental; amenajari si decoratiuni interioare;
3.3. lucrari de finisaj;
4. Scoala: amplasare, alcatuire constructiva, dotari, planul scolii, planul clasei.

Bibliografie
1 Godeanu, S.,Paraschiv,G —,,Compendiu de lucrari in ecologie aplicata” Bucuresti, Ed.
Bucura Mond, 2005
2. Manescu, Al., - ,,Unele probleme ale apei in localitati”, Bucuresti, UTCB, 2001.
3. Manescu, A., Sandu, M., Ianculescu, O., - “Alimentari cu apa”, Bucuresti, Ed. Didactica
si Pedagogica RA, 1994.
Pestisanu, C., Darie, E., Vierescu, E., - ,,Constructii”’, Bucuresti, EDP-RA, 1995.
5. Prundeanu, D.A., - “Organizarea spatiului construit”, Bucuresti, Ed. AMPHION, 2001.
6. Prundeanu, D.A., - “Teoria arhitecturii”, Bucuresti, Ed. AMPHION, 2001

TRANSPORTURI

1. Mijloace de transport: clasificare, evolutie, descriere, utilizare, legislatie.
2. Tehnologii de realizare a cailor de transport terestre; exploatare si intretinere.
3. Mijloace de transport ecologice

Bibliografie

1. Dorobantu S., Todea Al. S.a., - ,,Utilajul si tehnologia lucrarilor de cai de comunicatie”,
Bucuresti, Ed. Didactica si Pedagogica R.A., 1995.
2. Letea, 1., Vlasceanu Gh., - ,,Transporturile mondiale in secolul XX, Bucuresti, Ed.
Albatros, 1993.
3. Rusu, M., - ,,Podurile de-a lungul timpurilor”, Bucuresti, Ed. Tehnica, 1988.
4. Fistung Daniel, “Transporturile si dezvoltarea durabila”, 2000.

TEHNOLOGIA PRELUCRARII LEMNULUI

1. Materiale lemnoase: originea lemnului, specii de lemn, structura materialului lemnos,
caracteristici, proprietati, defecte, ddunatori, tipuri de semifabricate lemnoase, domenii
de utilizare.

2. Analiza de produs, procesul tehnologic de obtinere a unui produs din material lemnos

3. Tehnologia lucrérilor decorative din lemn.

Bibliografie



1 Godeanu, S.,Paraschiv,G —,,Compendiu de lucrari in ecologie aplicata” Bucuresti, Ed.
Bucura Mond, 2005
Prundeanu, D.A., - “Tehnologia lucrarilor decorative”, Bucuresti, Ed. Amphion, 2001.
Petrilescu,M.- ,,Fabricarea produselor din lemn”,Ed. Economica,2001
Prundeanu, D.A., - “Tehnologia lucrarilor decorative”, Bucuresti, Ed. Didactica si
Pedagogica RA, 1995.

AW

TEHNOLOGII AGRICOLE

1. Cultura plantelor agricole si horticole (grau, porumb, pomi si vita-de-vie); importanta,
factori de mediu, operatii tehnologice, depozitare si valorificare.

2. Cresterea si Ingrijirea animalelor domestice: surse de hrana si mediul de crestere, rase,

productii.

Cresterea plantelor de apartament si a florilor de gradind; aranjamente florale.

Ecologie agricola aplicata : tehnologii, produse

How

BIBLIOGRAFIE
1. Dinescu, St., Stefanescu, Gh., - “Indrumatorul crescitorului de animale”, Bucuresti,
Ed. S.C. AGRIS 1996.
2. Godeanu, S.,Paraschiv,G —,,Compendiu de lucrari in ecologie aplicata” Bucuresti, Ed.
Bucura Mond, 2005
3. Minescu, B., Stefan, M., - “Indrumar de tehnologie horticoli”, Bucuesti, ASE 1998.
4. Munteanu L,.col., “Gréul” Ed. “Ion Ionescu de la Brad”, lasi, 2003
5. Popescu V., “Legumicultura”, vol.1, Ed. Ceres, Bucuresti, 1996;
6. Stefanescu, S. L., Lazar, C., - “Elemente de agrotehnica.Repere tehnologice in
agricultura”, Bucuresti, Editura GNP, 2002.
7. Stefanescu S.L., Lazar, C.,- “Elemente de agrotehnica. Probleme de mediu asociate si
aplicatii didactice”, Bucuresti, Ed. GNP, 2001;
8. Stefanescu S.L,s.a -,, Agricultura urbana:un fenomen subrezistent si controversat”
Editura GNP, 2002.
9. Selaru E., “Floricultura in gradind”, Editura Mast, 2000;
10. Tardea C Dejeu L., “Viticultura” Ed. Didactica si Pedagogica”, Bucuresti, 1995;
11. xXxX, - “Cartea ferm1erulu1 agricol”, Bucuresti, Ed. AGRIS, 1998.

3.6. TEHNOLOGII ALIMENTARE SI GASTROTEHNICA

1. Relatia dintre valoarea nutritiva a diferitelor grupe de alimente si nevoile organismului.
2. Tehnica alcatuirii meniurilor: principalele grupe de preparate intr-un meniu, criterii

de intocmire, tipuri de meniuri.
3. Procese tehnologice de obtinere a unor produse alimentare.
4. Cumpararea, pastrarea si conservarea alimentelor. Prevenirea toxiinfectiilor alimentare.
5. Bucataria romaneasca — caracteristici si preparate specifice.

Bibliografie

1. Georgescu G., “Laptele si produsele lactate”, Ed. Ceres, Bucuresti, 2000;
2. Negrea, 1., Busca, F., - “Bucataria romaneasca”, Bucuresti, Ed. NERA, 1998.
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3. Parjol, G. col., -“Tehnologie culinara”, Bucuresti, Ed. Didactica si Pedagogica RA 1995.
4. Popescu, O., Bucur, E., (sub red.) - “Educatia pentru sanatate in scoala”, Bucuresti,
Ed.FIAT-LUX 1999.

3.7 TEXTILE SI PIELARIE. MATERII PRIME SI PROCESE TEHNOLOGICE

1. Fibre textile: clasificare, proprietati fizico-mecanice. Etapele proceselor tehnologice de
prelucrare a fibrelor de 1ana si bumbac.

Produse textile: fire, tesaturi, tricoturi, confectii (clasificari, caracteristici, utilizari).
Procese tehnologice de obtinere a produselor textile.

Imbracaminte: clasificare, functii; linia si culoarea in vestimentatie.

Materiale de pielarie: clasificare, proprietati, domenii de utilizare.

Inciltaminte: clasificare, functii; proces tehnologic de obtinere.

Arta decorativa: surse de inspiratie, cusaturi manuale.

© 0~ o UN

Bibliografie

1 Chinciu Daniel, “Bazele proiectarii tesaturilor”, Ed. BIT, Iasi, 1996;
2. Chirita A. ,“Tratat de chimie si tehnologie a pieilor si blanurilor”, vol. I, II, lasi, 1999;
3. Gheorghescu, C., Finca, A., Nechita, M., - “Utilajul si tehnologia meseriei confectioner
produse din piele si Inlocuitori”, Bucuresti, Ed. Didactica si Pedagogica RA, 1993.
5.leacobeanu Gh., Cociu V., - ,,Materii prime si materiale folosite in industria usoara”,
Bucuresti, EDP-R.A. 1994,
6.Malcomete Otilia, -“Fibre textile”, vol. I si II, Ed. Fundatiei Gh. Zane, Iasi, 1995;
7 Moisa, V., Necula, Gh.,-Tehnologii textile s1 design vestimentar, Bucuresti, Ed. ARVIN,
2002
8. Preda Constantin, “Structuri si tehnologii de obtinere a materialelor textile
neconventionale ”, Ed. BIT, Iasi, 1997

3.8 MATERIALE SI TEHNOLOGII: METALICE, STICLE, PLASTICE

1. Materiale: proprietati, utilizari, tehnologii.
2. Tehnologii de obtinere a semifabricatelor.
3. Procesul tehnologic de obtinere a unui produs.
4. Tehnologii neconventionale de prelucrare a materialelor.
Bibliografie
1. Godeanu, S.,Paraschiv,G —,,Compendiu de lucrari in ecologie aplicata” Bucuresti, Ed.
Bucura Mond, 2005
2. Popescu, N., - ,,Studiul materialelor”, Bucuresti, Ed. Didactica si Pedagogica 1989.
3. Pumnea, C. si col., - “Tehnologie industriala”, Vol.Il, Bucuresti, EDP, 1992.
4. Popescu,N., -“Materiale pentru constructia de masini”, Bucuresti, Ed. Didactica
Pedagogicd, 1990;
5. Vlase A.,- “Tehnologia constructiilor de masini”, Bucuresti, Ed. Tehnica,1996.
6. *** - ,,Stiintd si tehnologie” 1n ,,Arborele lumii”, Enciclopedia Marshall Cavendish 1999-
2007
7. Craig, A., Rosney, C., - ,,Enciclopedia stiintifica pentru copii”, Oradea, Ed. Aquila 93,

1997.



3.9 ENERGIE, ELECTROTEHNICA SI ELECTRONICA

1. Surse de energie: tehnologii traditionale bazate pe energia primard; tehnologii
neconventionale si mecatronice.

2. Energia electrica: producere, transport, distributie.

3. [Instalatii electrice interioare: componente, executie, defecte uzuale, remedieri.

4. Consumatori electrocasnici: destinatii specifice, principii de functionare, caracteristici,
scheme electrice, reguli generale de instalare si exploatare, defecte uzuale, remedieri.

5. Materiale utilizate in electrotehnica si electronica (materiale conductoare, izolatoare,
semiconductoare).

6. Impactul tehnologiilor de producere si utilizare al energiei asupra mediului.

Bibliografie
1. Burdescu, C., - “Depanatri si instalatii casnice”, Bucuresti, , Ed. Didactica si Pedagogica
RA, 1995.
2. Gavrila H., -“Electrotehnica si echipamente electrice”, vol. 1-1993, vol. 11-1994,
Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti
3. Maities, V., - “Mecatronicd” Bucuresti, , Ed. Didactica si Pedagogica RA, 1999.
4. Mira, N., Negus, C., - “Instalatii si echipamente electrice”, Bucuresti, Ed. Didactica si
Pedagogica RA, 1995.
5. Bizon, N., - ,,Mecatronica si tehnologii neconventionale”, Bucuresti, Ed. Matrix Rom

2001

3.10 TEHNOLOGII DE INFORMARE SI COMUNICARE

1. Tehnici de comunicare.
2. Tehnologii moderne de preluare, prelucrare si transmitere a informatiilor.
3. Grafica si comunicare: evolutie, simboluri, ssmne conventionale, norme si conventii.
Bibliografie
1. Ferreol, G., Flaugel, N., - “Metode si tehnici de exprimare scrisa si orala”, Iasi, Ed.
POLIROM 1998.
2. Naudin, C.,- “Comunicarea de la origini la INTERNET”,Bucuresti, Enciclopedia RAO
1998.
3. Radulescu, T., - ,,Telecomunicatii”, Bucuresti, Ed. Teora, 1998.
4. Stoica,A., - ,, Tehnici de informare si comunicare”, Ed. All Educational, Bucuresti, 2000

3.11 FENOMENE, PROCESE SI OPERATII ECONOMICE

A. Cunostinte economice si marketing educational

1. Mediul economic concurential, agenti economici., Plan de afaceri.
2. Marketing. Tehnici si instrumente de marketing.

3. Elemente de contabilitate primara. Cheltuieli i venituri.

4. Operatiuni si servicii bancare

5. Institutii, legislatie si politici europene.



Bibliografie

1. ***-“Economie”, Academia de Studii Economice Bucuresti, Ed. Economica 2005.

2. Guvernul Romaniei — ANIMM - “Ghidul micului intreprinzator”, Bucuresti, 2003.
www. Animmc.ro

3. Dumitra, M., Negrutiu, M., - “Initiere in contabilitate”, Bucuresti, Ed. Maxim, 1997.

4. Kottler, P., - “Managementul Marketingului”, Bucuresti, Ed. Teora, 1997

5. Darie, N., - ,,Uniunea Europeana”, Bucuresti, Ed. Matrix Rom, 2002

6. Reglementari ale Uniunii Europene www.europarl.europa.eu; www.infoeuropa.ro

B. Managementul calitatii si protectia consumatorului

1. Asigurarea calitatii — proces tehnologic. Concepte . Cadrul legal al asigurarii conducerii
si controlului calitatii.
2. Protectia consumatorului. Drepturile consumatorului. Legislatie si institutii.

Bibliografie

1. ***-“Ghid european pentru promovarea intereselor consumatorilor -Reglementari ale
Uniunii Europene www.europarl.europa.eu; www.infoeuropa.ro
2. Ciurea, S., Dragulescu, N., - “Managementul calitatii totale-Standardele 1ISO 9004
comentate”, Bucuresti, Ed. Economica 1995

3.12 SERVICII

1. Conceptul de produs turistic. Servicii turistice. Servicii hoteliere.
2. Stabilirea circuitelor turistice si a itinerariului. Intocmirea figei tehnice a unui circuit turistic;
analiza de pret a circuitului turistic.

Bibliografie

1. *** - “Economie”, ASE Bucuresti, Ed. Economica 2005.
2. Lupu, N., - “Hotelul — economie si management”, Bucuresti, Editura All-Beck, 1999.

3. Stanciulescu, G., - “Tehnica operatiunilor de turism”, Bucuresti, Editura All, 1998.
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